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Versie: 1.0  

Datum: maandag 17 november 2014 

Overeenkomst Dagbesteding 

DE ONDERGETEKENDEN 

 

1. De gemeente Zwolle, hierna te noemen opdrachtgever 

 

En 

 

2. """""""". statutair gevestigd te """"""""""""".. en 

vertegenwoordigd door        """.. hierna te noemen opdrachtnemer 

 

De overeenkomst noemt de opdrachtgever en opdrachtnemer gezamenlijk partijen en ook 

separaat van elkaar een partij.  

  

PARTIJEN OVERWEGEN BIJ HET AANGAAN VAN DEZE OVEREENKOMST ALS 

VOLGT: 

a. Gemeenten vanaf 1 januari 2015 verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van nieuwe 

taken vanuit de Wmo binnen het daarvoor beschikbare budget.  

b. Deze overeenkomst ziet toe op de uitvoering van een verantwoorde transitie en de 

transformatie van de AWBZ, specifiek van de functie begeleiding groep, samen te 

noemen dagbesteding, passend binnen de financiële doelstellingen en kaders van de 

gemeente.  

c. De opdrachtgever beschikt per 1 januari 2015 voor de realisatie en uitvoering van de 

onder a) genoemde verantwoordelijkheid over wettelijke bevoegdheden, legitimiteit op 

basis van politieke besluitvorming en financiële middelen.  

d. Onderdeel van de overeenkomst is het in de gemeente Zwolle in samenspraak van de 

gemeente met opdrachtnemers komen tot een nieuwe invulling en werkwijze van de 

dagbesteding die voldoen aan het uitvoeringsprogramma dagbesteding.  

e. Deze nieuwe invulling van diensten moet voldoen aan de door partijen onderschreven 

visie waarbij participatie en zelfredzaamheid het doel zijn, eigen kracht van burger en 

hun omgeving het vertrekpunt zijn en mogelijkheden van burger centraal staan. partijen 

vraaggericht en resultaatgericht werken, oog hebben voor de totale context en niet 

alleen voor individuen daarbinnen en streven naar ontschotting en vermindering van 

administratieve lasten. Dit is conform de Zwolse ambitie die is opgenomen in bijlage 1. 

f. Tegelijkertijd realiseren partijen zich dat het verwerkelijken van deze visie een groot 

beroep doet op het aanpassingsvermogen en de eigen verantwoordelijkheid van 

burger, het verandervermogen van opdrachtnemers en hun medewerkers en de 

faciliterende rol van de gemeente en met zich meebrengt dat partijen met respect voor 

hun wederzijdse belangen en rollen een intensief ontwikkelproces aangaan. 
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g. Voor zover de onder (e) genoemde visie niet per 1 januari 2015 voor wat betreft de 

dagbesteding is te realiseren, wensen partijen afspraken te maken over het door-

ontwikkelen van de dagbesteding vanaf 1 januari 2015. Deze afspraken leggen zij vast 

in de ontwikkelagenda in bijlage 2.  

 

 

PARTIJEN VERKLAREN ALS VOLGT TE ZIJN OVEREENGEKOMEN: 

 

Artikel 1. opdrachtnemer  

De opdrachtnemer levert diensten vanuit de Wmo op het gebied van dagbesteding. Onder 

dagbesteding wordt verstaan: een structurele tijdsbesteding met een welomschreven doel 

waarbij de burger onder begeleiding actief wordt betrokken bij participatie in de maatschappij 

en die hem zingeving verleent.  

 

Artikel 2. Overeenkomst en algemene voorwaarden 

De opdrachtgever hanteert de meest actuele versie van de 'Algemene Inkoop voorwaarden 

gemeente Zwolle voor leveringen en diensten per 1-1-2001’, zie bijlage 5. Deze zijn van 

toepassing op deze overeenkomst. Algemene voorwaarden van opdrachtnemers worden 

expliciet afgewezen. Opdrachtnemers kunnen wel voorwaarden hanteren in de 

overeenkomsten die zij met cliënten sluiten, mits de bepalingen daarin niet strijdig zijn met de 

bepalingen in de overeenkomst of de algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Zwolle.  

 

Artikel 3. Duur, verlenging of vernieuwing van de overeenkomst 

De overeenkomst is aangegaan voor de duur van twee (2) jaar, ingaande op 1 januari 2015. 

De overeenkomst loopt af op 31 december 2016. Uiterlijk te beginnen 3 maanden voor het 

einde van deze overeenkomst zullen de partijen in overleg treden omtrent een verlenging van 

deze overeenkomst voor een periode van twee (2) jaar.   

 

Artikel 4. Van toepassing zijnde documenten  

Van deze overeenkomst maakt integraal onderdeel uit hetgeen is gesteld en geregeld in de bij 

deze overeenkomst behorende bijlagen, te weten: 

a. Uitvoeringsprogramma dagbesteding (bijlage 1). 

Daarnaast  zijn er een aantal relevante documenten die van belang zijn bij de invulling van 

dagbesteding, het gaat dan om: 

b.  Verordening Wmo 2015; 

c. Beleidsplan Wmo. 

 

Artikel 5. Eigen verklaring  

In de Eigen verklaring (bijlage 4) verklaart opdrachtnemer dat de uitsluitingsgronden niet op 

hem van toepassing zijn. De opdrachtgever kan de volgende documenten opvragen bij de 

opdrachtnemer, die de opdrachtnemer zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen zestig 
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werkdagen (deze termijn kan worden verlengd indien opdrachtnemer kan aantonen de 

documenten terstond na het verzoek daartoe van de opdrachtgever te hebben aangevraagd) 

dient te overleggen: 

a) Een ‘Gedragsverklaring Aanbesteden’ (en in het geval geen sprake is van een 

rechtspersoon: een ‘Verklaring Omtrent Gedrag’); 

b) Een verklaring van de Belastingdienst; 

c) Een uittreksel uit het Handelsregister, voor zover de wet dit voorschrijft. 

De bewijsstukken mogen niet ouder zijn dan zes maanden ten opzichte van datum van  

ondertekenen van deze overeenkomst, tenzij expliciet anders aangegeven. 

 

Artikel 6. Voorziening (product) 

a. Dagbesteding omvat activiteiten voor de burger met fysieke beperkingen, psychische of 

psychosociale, gerontopsychiatrische en  psychogeriatrische problemen en burger met 

een verstandelijke handicap. Daarnaast omvat dagbesteding ook aangepaste vormen van 

arbeid, vrijwilligerswerk, of school.  

b. Deze activiteiten zijn gericht op het stimuleren of stabiliseren van de ontwikkeling en 

participatie van een burger of het begeleiden bij achteruitgang in ontwikkeling of 

participatie. Het handhaven van dagstructurering, cognitieve vaardigheden en reguleren 

gedragsproblematiek zijn belangrijke onderdelen.  

c. Opdrachtnemer biedt activiteiten van dagbesteding aan op speciaal daarvoor ingerichte 

plekken en waar mogelijk binnen een regulier bedrijf/instelling. Opdrachtnemer regelt 

vervoer in geval van medische noodzaak ofwel het gebrek aan zelfredzaamheid van de 

burger.  

d. Opdrachtnemer biedt, indien nodig, gedurende de dagbesteding ondersteuning bij 

persoonlijke verzorging, verpleging en individuele begeleiding. Wanneer andere vormen 

van ondersteuning nodig zijn worden deze binnen de daarvoor geldende wet- en 

regelgeving aangeboden en gefinancierd. 

e. Dagbesteding wijkt af van algemene welzijnsactiviteiten door het type activiteiten en de 

planmatige aanpak waarbij de volgende doelstellingen worden nagestreefd tijdens 

dagbesteding: 

a. Het ontwikkelen, aanleren en/of onderhouden van arbeidsvaardigheden. 

b. Vaardigheidstraining en/of persoonlijke ontplooiing en verkenning van individuele 

mogelijkheden, deze kunnen bijdragen aan participatie herstel- en/of 

rehabilitatiedoelen en bevorderen (her-) integratie. 

c. Het stabiliseren van het dagelijks leven van de burger om het voorkomen van: 

� Isolement; 

� Verergering van klachten; 

� Terugval. 

d. Het bieden van dagstructuur en toezicht aan de burger waarbij extra aandacht 

gevestigd is voor sfeer, geborgenheid, veiligheid, ritme en regelmaat. 

e. Verminderen van de belasting van mantelzorgers. 
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Artikel 7. Doelgroep 

a. Opdrachtgever garandeert continuïteit van zorg aan overgangscliënten. Daarmee worden 

bedoeld: burgers die op 31 december 2014 in een zorgtraject zitten of op een wachtlijst 

staan en met een indicatie die doorloopt in 2015. 

b. Opdrachtnemer levert dagbesteding aan burger behorende tot de doelgroep ‘algemene 

voorziening dagbesteding’. Daarmee worden bedoeld: burgers die zelfstandig wonen en 

door ziekte of beperking ondersteuning nodig hebben op gebied van deskundige en 

planmatige begeleiding bij daginvulling gericht op het vergroten van participatie en 

zelfredzaamheid.  

c. Daginvulling kan niet worden verkregen door deelname aan algemene en vrij 

toegankelijke activiteiten zoals aangeboden door welzijnswerk Deze overeenkomst is niet 

van toepassing op burgers die wonen in een beschermde woonvorm en die dagbesteding 

ontvangen. Datzelfde geldt voor opvangorganisaties die zijn  aangesloten bij de Federatie 

Opvang. 

d. Opdrachtnemer toetst of een burger voldoet aan de vooraf vastgestelde criteria met 

betrekking tot toegang voorziening dagbesteding, namelijk: 

• burger is woonachtig in Zwolle; 

• burger is 18 jaar of ouder; 

• burger woont zelfstandig; 

• er is sprake van een beperking ten gevolge van ziekte/tekortkoming; 

• burger heeft behoefte aan meer ondersteuning dan de mantelzorger kan 

bieden. 

• opdrachtnemer toetst of de behoefte van de burger past bij de doelstellingen 

van het product zoals omschreven in artikel 6. 

e. Het sociaal wijkteam kan achteraf toetsen of aan de vastgestelde criteria voor toegang tot 

de voorziening is voldaan. 

 

Artikel 8. Samenwerking 

a. Opdrachtgever biedt alle opdrachtnemers die in 2014 burgers bedienen vanuit AWBZ 

dagbesteding een overeenkomst. Onder opdrachtnemers vallen: opdrachtnemers in ZIN, 

PGB en onderaannemers. Nieuwe opdrachtnemers op de markt kunnen ook een 

overeenkomst met de opdrachtgever aangaan, mits ze aan de voorwaarden voldoen zoals 

omschreven staat in artikel 14g. 

b. Samenwerking tussen de opdrachtnemers zoals genoemd in artikel 8.a is van belang voor 

het realiseren van een integraal en kwalitatief aanbod van activiteiten. Hiermee wordt 

continuïteit van ondersteuning gewaarborgd en bovendien wordt diversiteit in aanbod 

gewaarborgd en zijn er voldoende ontwikkelmogelijkheden voor burgers. 

c. Samenwerking wordt vormgegeven door het organiseren van overlegtafels tussen 

opdrachtnemers over inhoudelijke ontwikkelingen.  

 



    

5 

nov 17, 14, 4:21   

Zwolle 

 

 

 

Artikel 9. Dienstverlening 

a. Dagbesteding is algemeen toegankelijk via de opdrachtnemers die een overeenkomst 

dagbesteding hebben met de gemeente. De opdrachtnemer toetst op basis van vooraf 

vastgestelde criteria, zie artikel 7d, de toegang tot de voorziening. Steekproefsgewijs kan 

door het sociaal wijkteam een toets achteraf worden gedaan op de vastgestelde criteria. 

De wijze van toetsing wordt verder uitgewerkt in de overleggen over de ontwikkelagenda. 

b. Ondersteuning vindt zoveel mogelijk dicht bij huis plaats. Waar mogelijk worden 

activiteiten in de wijk aangeboden, waar gewenst – in de stad en waar nodig – daarbuiten.  

c. Opdrachtnemer regelt alleen vervoer in geval van medisch noodzaak oftewel het gebrek 

aan zelfredzaamheid van de burger. De kosten van vervoer worden door opdrachtnemer 

gedekt door de afgesproken tarieven per dagdeel. 

d. Dagbesteding heeft een goede bereikbare toegang zonder wachtlijsten. De tijd tussen het 

eerste contact met de opdrachtnemer en eerste deelname aan activiteiten bedraagt niet 

meer dan twee weken. 

e. Opdrachtnemer maakt met burgers duidelijke werkafspraken over de levering van de hulp, 

vastgelegd in een ondersteuningsplan. Het ondersteuningsplan voldoet in ieder geval aan 

de volgende eisen: 

- het plan wordt samen met de burger opgesteld; 

- het plan is in begrijpelijke taal opgesteld; 

- het plan bestaat uit concrete uitleg over welke hulp geleverd wordt.  

- zodra bijstelling en verandering nodig is in het ondersteuningsplan, dan wordt dit 

gedaan in overleg met de burger en wordt dit schriftelijk vastgelegd. Het 

ondersteuningsplan wordt aan de burger verstrekt en conform uitgevoerd.  

Een uittreksel van het ondersteuningsplan wordt in afschrift naar het sociaal wijkteam 

gestuurd, vanuit de werkwijze 1 burger 1 plan moeten zij op de hoogte zijn van de 

gemaakte afspraken. De opdrachtnemers ontwikkelen in gezamenlijkheid een format om 

effectief zonder een te grote administratieve last te kunnen monitoren en rapporteren 

passend bij een algemene voorziening. 

f. Indien opdrachtnemer wettelijk verplicht is om een cliëntenraad te hebben, is  

cliëntparticipatie bij opdrachtnemer ingebed in het beleidsproces. Er vindt minimaal 

eenmaal per jaar overleg plaats tussen opdrachtnemer, Cliënten- en/of familieraad en 

indien mogelijk ook met Opdrachtgever. Het overleg heeft als onderwerp het verbeteren 

van of behouden van het niveau van de cliëntparticipatie. Als Opdrachtgever daarom 

vraagt levert opdrachtnemer informatie over de wijze waarop cliëntparticipatie binnen het 

beleidsproces is geborgd. Daarnaast kan de opdrachtgever op eigen initiatief 

cliënttevredenheidsonderzoek uitvoeren. 

g. Opdrachtnemer beschikt over een vastgelegd privacy beleid en klachtenregeling.  

Opdrachtnemer behandelt burgers respectvol en de privacy van burgers wordt 

gerespecteerd. Dit betekent concreet: 
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- De medewerker respecteert de levenssfeer en de leefpatronen van de burger; dit 

uit zich bijvoorbeeld in het zich niet ongevraagd bemoeien met diens privézaken, 

vertrouwelijk omgaan met privé-gegevens, zorgvuldig omgaan met eigendommen 

van de burger, rekening houden met de dagelijkse leefpatronen van de burger, 

respect hebben voor geloofsovertuiging en voor seksuele diversiteit; 

- De medewerker staat open voor wensen, aanwijzingen, vragen en kritiek van de 

burger met betrekking tot de hulp. Daarnaast geldt voor ongewenste 

omgangsvormen het volgende. Indien er, naar het oordeel van de opdrachtnemer, 

sprake is van ongehoord gedrag van een burger, gaat de opdrachtnemer in 

gesprek met de burger. De opdrachtnemer meldt dit bij de lokale toegang. Deze 

kan indien nodig bemiddelen en zorgen voor een oplossing.  

h. Opdrachtnemer communiceert adequaat met burgers en is goed bereikbaar voor burgers. 

Concreet betekent dit: 

- de informatie is voor alle burgers goed te begrijpen; 

- de burger is goed geïnformeerd over de rechten en plichten van de burger 

(inspraak, informatieplicht, privacy, klachten); 

- de burger weet waar hij terecht kan met vragen, problemen of klachten; 

- de burger wordt snel en correct geïnformeerd over wat er met de vragen, 

problemen of klachten gebeurt; 

- de burger heeft een vaste contactpersoon die goed bereikbaar is. 

 

Artikel 10. Kwaliteit  

a. De volgende kwaliteitseisen worden door opdrachtnemer nagekomen. Specifiek gaat het 

dan om: 

- Per kwartaal vindt monitoring plaats waarbij de onderwerpen zijn vastgelegd in de 

ontwikkelagenda (bijlage 2), de overlegtafel dagbesteding vormt hierbij het 

instrument om deze gesprekken plaats te laten vinden. Indien de opdrachtnemer 

geen aantoonbare bijdrage levert aan de beoogde transformatie, worden 

continuïteitsafspraken gewijzigd. Toetsing door Gemeente vindt plaats door middel 

van de ontwikkelagenda en bijbehorende overleggen. 

- Aansluiten bij uitgangspunten uitvoeringsprogramma dagbesteding. 

- De burger staat centraal, er is oog voor wat de burger zelf kan. 

- Ondersteuning is dicht bij huis en integraal georganiseerd, waar de regie bij de 

burger ligt.  

- De focus ligt op wat iemand nog kan en waar de ontwikkelingsmogelijkheden 

liggen. 

- Er worden zoveel mogelijk vrijwilligers ingezet voor de ondersteuning van burgers. 

Kwaliteitseisen worden daarbij in acht genomen. De werving, inzet en 

verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij de  opdrachtnemer. 

- Er is ruimte voor innovatie voor het ontwikkelen en realiseren van efficiëntere 

alternatieven voor vervoer van en naar dagbesteding.  
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- De opdrachtnemer behandelt burgers respectvol, respecteert hun privacy en biedt 

ruimte voor de mening van de burger over de hulp. Zie verder onderdeel 9g van 

deze overeenkomst.  

- De burger heeft recht op een vrije keuze van opdrachtnemer, voor zover reëel 

(bijvoorbeeld geestelijke stroming). 

- Beroepsbeoefenaren dragen zorg voor aansluiting met de lokale netwerken van de 

burger en zorgen voor uitwisseling van de informatie voor zover nodig voor de 

uitvoering van het plan van aanpak, het behalen van de doelen of de afronding. 

Hierover vindt afstemming plaats met het Sociaal Wijkteam.  

- Opdrachtnemer stelt een regeling vast voor medezeggenschap van cliënten over 

voorgenomen besluiten van de opdrachtnemer welke voor de gebruikers van 

belang zijn ten aanzien van dagbesteding.  

 

Artikel 11: Privacy  

Daar waar partijen te maken hebben met persoonsgegevens zullen zij hier  zorgvuldig, met 

inachtneming van alle van toepassing zijnde wettelijke bepalingen, mee omgaan. 

Beroepscodes, richtlijnen en/of opgestelde privacyreglementen dienen zorgvuldig te worden 

nageleefd. 

 

Artikel 12: Toezicht  

a. Opdrachtnemer is, op grond van artikel 3.3 Wet maatschappelijke ondersteuning, 

gehouden om onmiddellijk melding te doen bij de toezichthoudende ambtenaar van iedere 

calamiteit of geweld bij de vestrekking van een voorziening. Calamiteit betreft een 

calamiteit zoals omschreven in de Wmo, namelijk ‘een niet-beoogde of onverwachte 

gebeurtenis, die betrekking heeft op de kwaliteit van een voorziening en die tot een ernstig 

schadelijk gevolg voor of de dood van een burger heeft geleid’. 

b. Opdrachtnemer verstrekt bij en naar aanleiding van die melding aan de toezichthoudende 

ambtenaar de gegevens, daaronder begrepen persoonsgegevens, gegevens betreffende 

de gezondheid en andere bijzondere persoonsgegevens, die voor het onderzoeken van de 

melding noodzakelijk zijn. 

c. Opdrachtnemer voldoet aan de eisen zoals deze door opdrachtgever bij nadere regeling 

bepaald is met betrekking tot het melden van calamiteiten en geweld bij de verstrekking 

van een voorziening.  

d. Opdrachtnemer werkt mee aan het onderzoek wat de toezichthoudend ambtenaar doet 

naar de calamiteiten en geweldsincidenten.  

e. Gedurende het onderzoek door de toezichthoudende ambtenaar houdt opdrachtnemer de 

opdrachtgever op de hoogte van de voortgang van het onderzoek. 

f. Opdrachtnemer informeert opdrachtgever zo spoedig mogelijk over de conclusies in de 

rapportage van de toezichthoudende ambtenaar. 

g. Indien de toezichthoudende ambtenaar besluit tot (tijdelijke) sluiting van een (locatie) van 

de opdrachtnemer, verleent opdrachtnemer volledige medewerking aan een goede en 
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vlotte overgang van de burgers naar de door de opdrachtgever daartoe aangewezen 

opdrachtnemer en bevordert ononderbroken voorzetting, aldaar, van de ondersteuning. 

h. Opdrachtgever en opdrachtnemer maken in geval van calamiteiten en/of onverwachte 

gebeurtenissen afspraken over het informeren van direct betrokkenen, van andere 

overheidsdiensten en/of andere professionals, alsmede over informatieverstrekking aan 

media en  politiek verantwoordelijken. 

i. De opdrachtnemer stelt de opdrachtgever zo spoedig mogelijk op de hoogte van: 

a) Dreigende financiële problemen; 

b) Inspectierapporten die door een met toezicht belaste ambtenaar zijn uitgebracht. 

Desgevraagd stelt de opdrachtnemer dit inspectierapport ter beschikking aan 

opdrachtgever. 

 

Artikel 13: Social return on investment 

a. Opdrachtgever verplicht opdrachtnemer 5% van de gefactureerde opdrachtsom, aan te 

wenden voor Social Return activiteiten. Voorwaarde is dat het een nieuwe, aanvullende 

activiteit betreft en deze activiteit alleen in de regio van de opdrachtgever wordt 

opgegeven. De definitieve berekening van 5% van de gefactureerde omzet geschiedt aan 

het einde van de looptijd van de overeenkomst.  

b. Als Social Return On Investment geeft opdrachtgever aan alle opdrachtnemers van 

dagbesteding, opdracht één of meerdere plaatsen Beschut Werk te bieden. De 

arbeidsplaatsen zijn uitsluitend bedoeld voor personen met een verdiencapaciteit van 20 

tot 30% van het minimumloon. De opdrachtnemer draagt zorg voor de werkplek, de 

begeleiding en een arbeidsovereenkomst met een derde.  

c. Om artikel 13a en 13b uit te voeren wordt door opdrachtnemers samengewerkt en in totaal 

5% van het budget gereserveerd. Conform de ontwikkelagenda geven partijen samen 

invulling aan de opgelegde taken zoals geformuleerd in artikel 13a en 13b.  

 

Artikel 14: Budget 

a. Het totale budget voor de opdrachtnemer is vastgelegd in bijlage 3. 

b. Het totale budget is daarbij gebaseerd op de volgende uitgangspunten: 

- Een vast tarief per dagdeel dagactiviteit licht, midden, zwaar en een vast tarief vervoer 

per aanwezigheidsdag. Zie bijlage 3 voor een overzicht van de tarieven. 

- Aantal dagdelen dagactiviteit en aanwezigheidsdagen vervoer gebaseerd op de 

historische aantallen. 

- Het totaalbudget is beschikbaar voor uitvoering van activiteiten voor het totale aantal 

cliënten, zowel huidige (zorgcontinuïteit) als nieuwe cliënten.  

c. Het budget voor 2015 per opdrachtnemer wordt als volgt bepaald: per cliënt het aantal 

dagdelen van de indicatie (is het laatste cijfer van de zorg code) x het tarief licht/ midden/ 

zwaar (indeling naar H-code waarop in 2014 de meeste prestaties zijn gedeclareerd) + 

aanwezigheidsdagen vervoer basis/rolstoel x 52. De opgave zal door opdrachtgever 

worden gecontroleerd. Het totaalbedrag van akkoord bevonden cliënten vormt het budget 

2015. Praktisch levert elke opdrachtnemer eind 2014 een overzicht aan met de cliënten die 



    

9 

nov 17, 14, 4:21   

Zwolle 

 

zij in dagbesteding hebben, de cliënt moet per 1 januari 2015 over een geldige CIZ-

indicatie beschikken met de zorg code KD01 t/m KD09. De cliënt moet in 2014 ook 

daadwerkelijk dagbesteding hebben ontvangen. De lijst bevat BSN van de cliënt, de zorg 

code van de indicatie, nummer van het indicatiebesluit en einddatum van de indicatie en 

de H-code waarop in 2014 de meeste prestaties zijn geleverd.  Deze gegevens worden 

gecontroleerd door opdrachtgever. Elke cliënt kan maar 1x voorkomen in het overzicht. 

Indien een cliënt meerdere keren voorkomt wordt contact opgenomen met de 

hoofdaanbieder. 

d. Voor het budget geldt dat nieuwe cliënten gebruik kunnen maken van de bestaande 

voorziening tot 10% afwijking van het aantal dagdelen in de budget berekening naar boven 

of naar beneden. Als gebruik boven de afwijking komt, dient de opdrachtnemer met 

alternatieven voor de burger te komen. 

e. Fluctuaties in het gebruik van ondersteuning worden periodiek, namelijk per kwartaal, 

gemonitord. Bij tijdelijke overschrijdingen dient de opdrachtnemer alternatieven in het 

kader van dagbesteding op te zetten. Indien sprake is van structurele verandering, treden 

de opdrachtgever en opdrachtnemer in overleg. Dit kan leiden tot aanpassing van het 

budget. De opdrachtgever geeft nadrukkelijk geen garanties dat overschrijdingen van het 

budget worden vergoed. 

f. In geval van veranderingen in wet- en regelgeving en/of de ontwikkeling en uitvoering van 

overheidsbeleid (op nationaal, supranationaal en internationaal niveau) die de 

ongewijzigde uitvoering van deze overeenkomst voor tenminste één partij onredelijk 

bezwarend maken, treden opdrachtgever en opdrachtnemer in overleg. In dat geval 

streven zij gezamenlijk en in redelijkheid naar een oplossing, waarbij het totaal 

beschikbare budget voor de dagbesteding een leidende factor is. 

g. Maximaal 5% van het budget dagbesteding in 2015 zal opdrachtgever reserveren voor 

nieuwe opdrachtnemers die een product bieden dat complementair is aan het bestaande 

aanbod. Voor 2016 geldt dat we deze reservering maximaal laten stijgen tot 10% van het 

budget. Aanvullende, nieuwe, opdrachtnemers beoordelen wij op de volgende criteria: 

a. bijdrage aan zorgvernieuwing; 

b. bijdrage aan doelmatigheid van de zorg; 

c. praktijkgerichtheid: de burger heeft er iets aan; 

d. aantoonbaar effect voor de burger; 

e. aantoonbaar lokaal effect; 

f. vermindering van bureaucratie; 

g. vermindering van overhead. 

 

Artikel 15: Eigen bijdrage 

De opdrachtnemer kan een burger die gebruik maakt van dagbesteding een eigen bijdrage 

vragen. De bijdrage bestaat uit gebruikelijke kosten die burgers besparen doordat ze niet thuis 

zijn. De hoogte van de bijdrage wordt bepaald door de opdrachtnemer en behoeft 

de  instemming van de opdrachtgever.  
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De hoogte van de eigen bijdrage mag maximaal € 5,00 per week bedragen. Opdrachtnemer 

die de voorziening levert, incasseert de eigen bijdrage en drukt daarmee de kosten voor hun 

voorziening.  

 

Artikel 16: Betaling 

Opdrachtnemer dient per kwartaal 1/4 van het afgesproken bedrag te factureren aan de 

opdrachtgever. Facturering vindt plaats op 30 dagen voor de eerste dag van het kwartaal. 

Opdrachtgever zal uitbetalen op de eerste werkdag van het kwartaal.   

 

Artikel 17: Monitoring 

a. Opdrachtnemer levert maandelijks aan opdrachtgever een rapportage aan met daarin het 

aantal cliënten met BSN nummers en het aantal geleverde dagdelen dagbesteding.  

b. Opdrachtgever verwacht dat opdrachtnemers de volgende resultaten met dagbesteding 

bereiken: 

- een kwetsbare burger heeft een zinvolle daginvulling of vervanging van arbeid of 

opleiding voor maximaal 9 dagdelen per week; en/of 

- een burger kan regie over eigen leven (blijven) voeren; hierbij gaat het om cognitieve 

capaciteit en vaardigheden, sociaal-emotionele vaardigheden of het reguleren van 

gedragsproblematiek; en/of 

- verwaarlozing en vereenzaming bij kwetsbare burger worden voorkomen; en/of 

- overbelasting van de mantelzorger wordt voorkomen of de mantelzorger wordt ontlast.  

Eens per half jaar rapporteert de opdrachtnemer over het bereiken van deze doelstellingen 

op totaalniveau aan de opdrachtgever. 

c. Partijen wensen afspraken te maken over het door ontwikkelen van concrete prestatie-

indicatoren voor het meten van resultaten, dit wordt vastgelegd in de ontwikkelagenda 

zoals opgenomen in bijlage 2. 

d. Opdrachtgever hecht grote waarde aan de tevredenheid van cliënten. Opdrachtnemer 

verleent volledige medewerking bij het onafhankelijke onderzoek door opdrachtgever naar 

de tevredenheid van inwoners. Op basis van de onderzoeksresultaten kan opdrachtgever 

in overleg gaan om verbeteringen door te voeren. Opdrachtnemers mogen te allen tijden 

ook zelf tevredenheidsonderzoeken uitvoeren voor eigen doeleinden. 

 

Artikel 18: Aansprakelijkheid 

1. Opdrachtnemer is verplicht zich behoorlijk te verzekeren voor wettelijke aansprakelijkheid 

voor schade die tijdens de uitvoering van de overeenkomst door zijn personeel en/of door 

zaken die hij onder zijn toezicht heeft en/of door zijn onderaannemer(s) aan de 

opdrachtgever en/of aan derden wordt toegebracht tegen een minimum bedrag van € 

2.500.000,= (2,5 miljoen euro) per gebeurtenis. 

2. Opdrachtgever is tegenover opdrachtnemer, zijn personeel en onderaannemer(s), niet 

aansprakelijk voor eventuele schade voortvloeiende uit de overeenkomst. Evenmin is 

opdrachtgever aansprakelijk voor schade aan of verlies van zaken van opdrachtnemer, zijn 

personeel en onderaannemer(s).  
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3. De in artikel 18.2 beschreven beperking van aansprakelijkheid van opdrachtgever komt te 

vervallen in het geval de schade van de opdrachtnemer het gevolg is van opzet of grove 

nalatigheid aan de zijde van de opdrachtgever. 

 

Artikel 19: Overmacht 

In afwijking van hetgeen in de wet is bepaald ter zake van overmacht geldt onder de 

overeenkomst dat de navolgende situaties, voor zover zij de nakoming van de overeenkomst 

door opdrachtnemer verhinderen, voor rekening van opdrachtnemer dienen te komen: 

werkstaking (zowel georganiseerd als ongeorganiseerd) en personeelstekorten als gevolg van 

ziekte. 

 

Artikel 20: Gedeeltelijke nietigheid 

Indien de overeenkomst of enige bepaling daarin nietig is of vernietigd wordt, dan past dit de 

geldigheid van de overige bepalingen niet aan. partijen zullen vervolgens met elkaar in overleg 

treden om te trachten overeenstemming te bereiken over aanpassing van de overeenkomst 

zodanig dat deze niet langer nietig of vernietigbaar is dan wel om overeenstemming te 

bereiken over een bepaling, ter vervanging van de nietige of vernietigde bepaling, die voor wat 

betreft aard en strekking zo dicht mogelijk aansluit bij de nietige of vernietigde bepaling. 

 

Artikel 21: Opzegtermijn en beëindiging 

a. Opdrachtnemer heeft het recht om deelname aan de overeenkomst tussentijds per 

aangetekende brief te beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van drie 

kalendermaanden. De opzegtermijn gaat in op de eerste dag van de kalendermaand 

volgend op de kalendermaand waarin de aangetekende brief door opdrachtgever is 

ontvangen.  

b. Als een opdrachtnemer gebruikmaakt van zijn mogelijkheid tot opzegging is deze verplicht 

om per direct in overleg te treden met resterende opdrachtnemers over de (mogelijke) 

overname van verplichtingen, zoals personeel en dienstverlening aan burger, 

voortvloeiende uit de overeenkomst. Opzeggende opdrachtnemer verplicht zich tot 

volledige medewerking bij voornoemde overname. Wanneer opdrachtnemer niet de 

opzeggende opdrachtnemer is, heeft hij een inspanningsverplichting voor overname van 

personeel en dienstverlening aan burger ten opzichte van opzeggende opdrachtnemer. 

c. Opdrachtgever controleert onder andere steekproefsgewijs of opdrachtnemer de  

voorziening uitvoert zoals uitgewerkt in deze overeenkomst. Als opdrachtgever constateert 

dat opdrachtnemer toerekenbaar tekort schiet bij het nakomen van verplichtingen, stelt hij 

opdrachtnemer schriftelijk in gebreke. Opdrachtnemer krijgt dan de mogelijkheid om 

binnen een redelijke, door opdrachtgever te bepalen termijn zijn verplichtingen alsnog na 

te komen. Komt opdrachtnemer ook daarna zijn verplichtingen niet na, dan geeft de 

opdrachtgever een waarschuwing. Opdrachtgever is daarbij niet verplicht tot het betalen 

van schadevergoeding of andere kosten. Als opdrachtnemer in een kalenderjaar drie keer 

een waarschuwing heeft ontvangen van opdrachtgever, dan voldoet opdrachtnemer niet 
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meer aan de voorwaarden van de overeenkomst en maakt opdrachtgever richting  

opdrachtnemer gebruik van zijn mogelijkheden onder artikel 19 lid d.  

d. Opdrachtgever heeft verder het recht om de overeenkomst tussentijds per aangetekende 

brief (buitengerechtelijke verklaring) per direct te beëindigen: 

- als een fusie of overname van opdrachtnemer aantoonbaar negatieve gevolgen 

heeft voor opdrachtgever of voor een of meer burger;(en/of) 

- als opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de in de overeenkomst gestelde 

voorwaarden. 

 

Artikel 22: Slotbepalingen 

a. Indien op grond van veranderde beleidsinzichten en/of gewijzigde of onvoorziene 

omstandigheden de overeenkomst naar mening van één van de partijen of beide partijen 

aanvulling of wijziging behoeft, zullen de partijen met elkaar in overleg treden om te bezien 

op welke wijze de overeenkomst kan worden aangevuld of gewijzigd. Slagen de partijen er 

niet in om hierover tot overeenstemming te komen, dan zal sprake zijn van een geschil 

zoals bedoeld in de Inkoopvoorwaarden. 

b. Aanvullingen of wijzigingen waarover tussen partijen overeenstemming is bereikt, zullen 

schriftelijk worden vastgelegd en als bijlage(n) aan deze overeenkomst worden gehecht. 

 

 

ALDUS OVEREENGEKOMEN EN IN TWEEVOUD ONDERTEKEND 

 

OP <DATUM> 

 

OPDRACHTGEVER     OPDRACHTNEMER 

<naam>       <naam> 

<functie>       <functie> 

<Sector en afdeling>       <opdrachtnemer> 
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Bijlage 1: De Zwolse ambitie op het gebied van dagbesteding 

 

In het kader dagbesteding heeft de gemeente Zwolle de ambitie geformuleerd om een 

ontschot integraal aanbod voor dagbesteding te realiseren. Deze zijn in de volgende vier 

uitgangspunten vervat: 

1. Het doel van de activiteit staat voorop en niet de regeling of doelgroep voor wie deze wordt 

georganiseerd. De activiteiten van dagbesteding kunnen variëren van het bieden van een 

alternatief voor werk of scholing, het oefenen van vaardigheden, het verkrijgen van 

dagritme tot activiteiten met een arbeidsmatig karakter. Ook kan dagbesteding ingezet 

worden om de mantelzorgers te ontlasten, waardoor zelfstandig wonen langer mogelijk 

blijft. Een combinatie van verschillende activiteiten komt in de praktijk ook voor. 

2. De behoefte van de inwoner is leidend. Wij kijken welke ondersteuning voor een Zwollenaar 

nodig is in zijn specifieke situatie en op dat moment. Hiermee leggen wij de focus op de 

inwoner en sluiten wij met de regeling daarop aan met als doel om zo lang mogelijk 

zelfstandig te (blijven) leven. 

3. Samenhang in ondersteuning vertalen naar de nieuwe arrangementen. Nu al zien wij in 

Zwolle nieuwe arrangementen waarin mensen uit verschillende regelingen gepaste 

ondersteuning ontvangen. De praktijk laat zien dat dit werkten aansluit op de behoefte van 

de inwoners. Onder de nieuwe wetten willen wij dit  blijven doen: vanuit de behoefte van de 

inwoner zoeken naar de nieuwe arrangementen. 

4. “Ontschot werken”. Met de nieuwe arrangementen creëren wij een ontschot aanbod waarbij 

ruimte is voor een inwoner om tussen de activiteiten te kunnen wisselen. De nieuwe 

arrangementen worden gericht op het doel van de activiteiten  en niet op de aard van de 

beperking van een inwoner. 

 

 

Zie voor meer informatie het Uitvoeringsprogramma dagbesteding op:  

https://www.zwolle.nl/zorg-en-welzijn/sociaal-domein/voor-professionals/achtergrondinformatie 



    

14 

nov 17, 14, 4:21   

Zwolle 

 

Bijlage 2: Ontwikkelagenda 

 

Veranderopgave  

Vanuit het huidige aanbod van dagbesteding gaan wij aan de veranderopgave werken, om zo 

zorg te dragen voor een gefaseerde aanpak naar onze ambitie van 2020. Daarom spreken wij 

aan de overlegtafel dagbesteding met de gecontracteerde opdrachtnemers over de volgende 

onderwerpen: 

• Ondersteuning wordt zo veel mogelijk dicht bij huis georganiseerd, vervoer van burgers 

wordt zo veel mogelijk beperkt;  

 Wij verwachten van de opdrachtnemers, dat zij nieuwe innovatieve en efficiënte 

alternatieven voor vervoer naar en van dagbesteding ontwikkelen en realiseren. Hierbij is 

het mogelijk om de samenwerking te zoeken met de opdrachtnemers van het Wmo-

vervoer, met als doel innovatieve concepten. 

 

• Ondersteuning is integraal georganiseerd, afstemming met het is hierbij van belang;  

 De activiteiten van individuele begeleiding en dagbesteding zullen op elkaar aanvullend 

zijn. Wij zien de mogelijkheden om de bestaande samenhang tussen deze activiteiten te 

benutten in de doorontwikkeling van het ondersteuningsaanbod door de opdrachtnemers. 

We bieden professionals (uitvoeringsorganisaties) de mogelijkheid voorstellen in hun 

aanbod te verwerken om zo tot het gewenste integrale en kwalitatieve activiteitenpalet voor 

onze inwoners te komen. 

 

 Voor wat betreft afstemming met het sociaal wijkteam is het van belang dat 

opdrachtnemers en het sociaal wijkteam elkaar kennen en elkaar weten te vinden. Het 

sociaal wijkteam heeft een rol bij het afstemmen van ondersteuningsaanbod per burger en 

het toetsen op de doelgroep waarvoor de algemene voorziening bedoeld is. De wijze 

waarop deze toetsende rol ingevuld wordt, wordt in overleg tussen de wijkteams en de 

opdrachtnemers van dagbesteding verder vorm gegeven. 

 

• Er is diversiteit in activiteiten en opdrachtnemers van dagbesteding;  

 Er blijft voldoende diversiteit in dagbesteding behouden, waardoor in overleg met de 

inwoner bepaald kan worden wat bij hem en zijn situatie het beste past. Voornemens van 

opdrachtnemers om nieuwe vormen van dagbesteding aan te bieden als ook voornemens 

om activiteiten te stoppen worden gedeeld aan de overlegtafel om diversiteit te behouden 

en overlap zo veel mogelijk te voorkomen. 

 

• Doelgroepen benadering (benadering op ziektebeeld of beperking) is los gelaten, de focus 

ligt op wat iemand nog kan en waar de ontwikkelingsmogelijkheden liggen;  

 De benadering vanuit ziektebeeld wordt los gelaten. De mate van participatiemogelijkheden 

staat centraal. Goede voorbeelden van deze transformatie worden gedeeld met 

deelnemende opdrachtnemers. 
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• De nodige deskundigheid is geborgd, waar mogelijk worden vrijwilligers ingezet;  

 De dagbestedingsactiviteiten worden geboden door professionals en waar mogelijk door 

vrijwilligers die werken conform een planmatige werkwijze waarbij de doelstellingen van 

dagbesteding, zoals genoemd in artikel 6 van de overeenkomst worden nagestreefd. 

opdrachtnemers doen gezamenlijk voorstellen voor de inzet van vrijwilligers bij de 

dagbesteding. 

 

• De inwoner heeft al dan niet met behulp van zijn mantelzorger de regie, hij heeft ruimte om 

aan te geven wat voor hem van belang is;  

 De wens van de inwoner staat centraal. Diversiteit in aanbod is belangrijk om de inwoner 

voldoende keuzemogelijkheden te kunnen bieden. 

 

• De SROI opdracht; een deel van het budget wordt beschikbaar gesteld om mensen in het 

kader van het nieuwe Beschut Werken een baan aan te bieden. Samenwerking tussen 

opdrachtnemers is hierin noodzakelijk om deze opdracht te laten slagen. In 

gezamenlijkheid tussen opdrachtnemers (dit kunnen alle opdrachtnemers samen of 

kleinere samenwerkingsverbanden zijn) en opdrachtgever wordt een plan ingediend bij 

Bureau Social Return. 

 

• Ontwikkeling van prestatie-indicatoren en instrumentarium en tools om resultaat inzichtelijk 

te maken. Opdrachtnemers werken in gezamenlijkheid aan een uniforme set van 

prestatie-indicatoren waarmee de effecten van de ingezette ondersteuning inzichtelijk 

gemaakt kunnen worden. De indicatorenset sluit aan bij de praktijk van ondersteuning en 

leidt tot zo min mogelijk administratieve belasting voor partijen. 

 

• Invulling van budget nieuwe opdrachtnemers. In artikel 14g van de overeenkomst is een 

maximaal percentage van het budget bepaald voor 2015 en 2016 om mogelijk invulling aan 

te geven door nieuwe opdrachtnemers met een complementair aanbod. De bestaande 

opdrachtnemers denken mee over deze invulling.  
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Bijlage 3: Productieafspraak 

 

Budget 2015 bedraagt: X euro 

 

Dit budget is gebaseerd op:  

 

Naam aanbieder:   

Adres aanbieder:   

Naam contactpersoon:   

E-mail contactpersoon:   

Telefoonnummer contactpersoon:   

Naam, titel en funtie 

ondertekeningsbevoegde bestuurder 

t.b.v. contractering:   

Dagactiviteit categorie: Tarief Eenheid   

Aantal dagdelen 

2015 

Totaal 

dagactiviteit 

Licht 

(F125/H531/H811/H831/H851/H871) 

 €    

31,00  dagdeel     

 €                      

-    

Midden (H812/H832/H852/H872) 

 €    

36,00  dagdeel     

 €                      

-    

Zwaar 

(H800/H533/H813/H833/H853/H873) 

 €    

51,00  dagdeel     

 €                      

-    

          

 €                      

-    

Vervoer categorie  Tarief   Eenheid   

Aantal 

aanwezigheidsdagen 

2015 

Totaal 

Vervoer 

Vervoer basis (H803/H990/H894) 

 €       

7,50  aanwezigheidsdag     

 €                      

-    

Vervoer rolstoel (H895) 

 €    

20,00  aanwezigheidsdag     

 €                      

-    

          

 €                      

-    
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Bijlage 4: Eigen verklaring 

Als separate pdf bijgevoegd.  
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Bijlage 5 Algemene Inkoopvoorwaarden 

Als separate pdf bijgevoegd.  


