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Raadsplein info/debat 
 
Vergadering d.d. 5 september 2016 
Locatie Raadzaal / Takzaal 
Aanvang 20.15 
Eindtijd 22.00 
Voorzitter Dhr. M. van Willigen / Dhr. F. Mussche 
Griffier/secretaris Dhr. H.C. Veraart / Mevr. M. Zweers 
  
 

1. RAADZAAL  
1.1.a. Opening en mededelingen (20.15 – 20.30 uur)  

De voorzitter opent de vergadering om 20.15 uur.  
1.1.b. Vaststelling van de agenda  

De agenda wordt vastgesteld.  
1.1.c. Inspreken niet-geagendeerde onderwerpen  

Er hebben zich geen insprekers gemeld.  
1.2. Debatronde  
1.3. Stand van zaken Veilig Thuis IJsselland  

In de regio IJsselland wil men de aanpak rond huiselijk geweld en kindermishandeling zo 
effectief en efficiënt mogelijk organiseren. Per 1 januari 2015 is hiertoe het integraal Advies 
en Meldpunt Veilig Thuis gevormd. In het begin was de werkdruk hoog en er ontstonden 
wachtlijsten. Daarom is onderzoek gedaan naar samenwerking van Veilig Thuis IJsselland 
met de lokale zorgstructuren en de samenwerking met de organisaties in de keten van 
veiligheid en justitie. Met de informatienota ‘Doorontwikkeling Veilig Thuis’ wordt de raad 
geïnformeerd over de resultaten van dit onderzoek.  
Het algemene beeld is dat de regio op de goede weg is. Door aanscherping van afspraken 
en werkprocessen kan de efficiëntie in de aanpak worden vergroot en de werkdruk verlaagd 
worden.  
Er wordt een aantal concrete voorstellen gedaan voor de doorontwikkeling van Veilig Thuis 
IJsselland. Omdat de informatienota op verzoek van de VVD wordt geagendeerd voor 
bespreking in de debatronde krijgt deze fractie als eerst het woord. De woordvoerder licht de 
reden van agenderen nog eens toe. Uit het rapport van de inspectie blijkt dat regio 
IJsselland het niet slecht doet. Op 18 van de 24 punten krijgt de regio een goede 
beoordeling. Positief is de bereikbaarheid van het interventieteam, het lokale overleg en de 
inzet van procesregisseurs. Toch is er nog veel te verbeteren. Het betreft een kwetsbare 
doelgroep en daarom moet er alles op alles gezet worden om zaken te optimaliseren. Er is 
al extra personeel ingezet om de werkdruk te verminderen. Hij vraagt zich af wat de 
resultaten zijn van de aanpak. Verder gaat hij in op de belangrijke rol van de 
vertrouwensarts. De beschikbaarheid is beperkt. Voor de hele regio is maar één arts vier 
dagen in de week tijdens kantooruren beschikbaar. De woordvoerders van de overige 
fracties zijn blij dat door de agendering aandacht wordt gevraagd voor dit onderwerp. Het 
belang van vroeg-signalering en preventie wordt genoemd en de rol van het sociaal 
wijkteam. De cliënt moet centraal staan en niet de afvinklijstjes. Wethouder Anker stelt dat 
het tijd kost om twee organisaties goed samen te voegen. Er is extra ingezet op formatie en 
ICT. Hiermee kon de werkvoorraad voor een groot gedeelte worden weggewerkt. Om de 
risico’s zo klein mogelijk te maken wordt er gewerkt met wachtlijstmanagement. Zo kunnen 
de urgente gevallen snel worden geholpen. Maar er is nog veel te doen. 
De voorzitter zegt de volgende vier toezeggingen van de wethouder Anker te hebben 
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gehoord:  
- De raad wordt nog nader geïnformeerd over hoe en wanneer de 24-uurs beschikbaarheid 
van de vertrouwensarts wordt gerealiseerd. 
- Binnen een maand is er duidelijkheid over de implementatie van het actieplan preventie 
kindermishandeling. 
- De raad wordt schriftelijk geïnformeerd over de voortgang van Beter Beschermd Plus 
- De raad krijgt een update van de wachtlijsten en een overzicht van de doorlooptijden (de 
workload in kaart). 
Aan het eind van de bespreking komt de voorzitter tot de conclusie dat beide 
informatienota’s voor kennisgeving kunnen worden aangenomen 

1.4. Sluiting (22.00 uur)  
De voorzitter dankt alle deelnemers aan het debat en sluit de vergadering om 21.05 uur  

2. TAKZAAL  
2.1.a. Opening en mededelingen (20.15 – 20.30 uur)  

De voorzitter opent de vergadering om 20.15 uur.  
2.1.b. Vaststelling van de agenda  

De agenda wordt vastgesteld.  
2.1.c. Inspreken niet-geagendeerde onderwerpen  

Er hebben zich geen insprekers gemeld.  
2.2. Informatieronde  
2.3. Motie 95 uit 2014 contact sociale wijkteams en vrijwilligersorganisaties (20.30 - 22.00 uur)  

Op 23 mei j.l. stond de informatienota over het contact tussen sociale wijkteams 
geagendeerd voor de besluitvormingsronde. De informatienota beschrijft hoe de 
samenwerking tussen het sociaal wijkteam en diverse vrijwilligersorganisaties eruit ziet.  
Op verzoek van de fractie van de ChristenUnie is de nota geagendeerd voor de 
Informatieronde van het Raadsplein in de vorm van een rondetafelgesprek, met als doel om 
van de vrijwilligersorganisaties te horen hoe de relatie met het sociaal wijkteam (swt) nog 
beter kan worden. De vrijwilligersorganisaties spelen immers een belangrijke rol in het 
transformatieproces.  
Bij het rondetafelgesprek zijn verschillende (vrijwilligers)organisaties en – initiatieven 
aanwezig: ZwolleDoet, Hart voor Zwolle, Present, Stinskracht, Humanitas, Voor Elkaar 
Zwolle, Gift City, Kids&Koffie, Kamperpoorterij en het Diaconaal platform. Daarnaast is een 
vertegenwoordiging van het swt aanwezig. 
De vrijwilligersorganisaties zijn over het algemeen tevreden over het contact en de 
samenwerking met het swt. Er zijn verbeterpunten, maar men verwacht dat dit de komende 
periode, nu de swt’s enige tijd in werking zijn, opgepakt kan worden. Deze verbeterpunten 
betreffen het nog beter afstemmen van de aansluiting op formele en informele zorg, het 
passend formuleren van een hulpvraag richting vrijwilligers en de snelheid van handelen. De 
organisaties benadrukken ook dat zij graag aan de voorkant betrokken willen worden om te 
kunnen meedenken over de mogelijkheden om informele zorg in te zetten, wellicht zijn er 
soms meer mogelijkheden dan gedacht. Ook wordt gesproken over (het vergroten van) de 
zichtbaarheid en benaderbaarheid van het swt en de rol van partijen als ZwolleDoet en 
Travers. Verder wordt de wethouder gevraagd om een vast aanspreekpunt binnen de 
gemeente voor alle vrijwilligersorganisaties. 
Het swt erkent dat de samenwerking met de vrijwilligersorganisaties op de benoemde 
punten nog verder verbeterd kan worden. Daar zal de komende periode, nu ruimte ontstaat 
om de blik steeds meer naar buiten te richten, dan ook in gezamenlijkheid op ingezet 
worden, . Op de vraag vanuit de raad naar de rol van het voorliggend veld geven zowel de 
organisaties, als het SWT en de wethouder aan dat deze niet onderschat moet worden. 
Deze partijen zijn vaak de link tussen vrijwilligers(organisaties) en het swt of een hulpvraag 
en kunnen vrijwilligers(organisaties) waar nodig bijstaan met kennis en ondersteuning in het 
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verlenen van informele zorg. Tenslotte geeft de wethouder aan dat er binnen de gemeente 
reeds één aanspreekpunt voor vrijwilligers(organisaties) is, maar dat zij graag samen met de 
organisaties zou willen kijken of dit voldoet aan de behoefte.  
Als alle vragen zijn beantwoord en voldoende informatie is uitgewisseld rond de voorzitter 
het gesprek af en dankt de aanwezige organisaties voor hun inbreng.  
De voorzitter concludeert dat de nota voor kennisneming kan worden aangenomen.  

2.4. Sluiting (22.00 uur)  
De voorzitter sluit de vergadering om 22.10 uur  
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Raadsplein info/debat 

 

Datum 5 september 2016 
 
 
onderwerp Stand van zaken Veilig Thuis IJsselland 

portefeuillehouder Nelleke Vedelaar 

informant Profijt, Antje (2907) 

eenheid/afdeling Ontwikkeling OWS 

  

Voorgesteld besluit raad 

Wij stellen u voor kennis te nemen van de stand van zaken van Veilig Thuis 

IJsselland. 
 

 



 

 

voorstel 

 

  

 

Informatienota voor de raad 

 

Datum 9 maart 2016 

 

 

 

Onderwerp stand van zaken Veilig Thuis IJsselland 

Versienummer V0.1 

  

Portefeuillehouder N. Vedelaar / E. Anker 

  

Informant A. Profijt 

Eenheid/Afdeling Ontwikkeling/OW 

Telefoon 038 498 2907 

Email A.Profijt@zwolle.nl 

Bijlagen 1. Inspectierapport Veilig Thuis IJsselland 

2. Landelijk inspectierapport Veilig Thuis stap 1 

 

 

Wij stellen u voor kennis te nemen van: 

1. Kennis nemen van de stand van zaken van Veilig Thuis IJsselland.  
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Inleiding 

Sinds 1 januari 2015 is Veilig Thuis IJsselland operationeel, geformeerd door de integratie van het 

vroegere Steunpunt Huiselijk Geweld (SHG) en het Advies en Meldpunt Kindermishandeling (AMK). 

Daarmee is er een integraal meld- en adviespunt gerealiseerd voor alle vormen van mishandeling 

zoals kindermishandeling, huiselijk geweld en ouderenmishandeling. De ingrijpende operatie om twee 

organisaties samen te voegen en per direct te werken met nieuwe integrale werkprocessen vond plaats 

binnen de context van een sociaal domein dat zeer sterk in beweging is. Er is sprake van een 

ingrijpende verbouwing waarbij de winkel openblijft en waarbij de veiligheid van gezinnen altijd voorop 

staat.  

Het rapport van de samenwerkende inspecties geeft voor IJsselland op 18 van de 24 punten een 

goede beoordeling, wat in het licht van de ingrijpende operatie en ook in vergelijking met de landelijke 

situatie al met al een behoorlijke prestatie is. Toch zijn er ook verbeterpunten geconstateerd. De 

inspecties zijn uitgevoerd om de ontwikkeling van de Veilig Thuis organisaties in Nederland actief te 

ondersteunen. De verbeterpunten die aangegeven zijn in de rapportage van de inspecties zullen bij de 

doorontwikkeling van Veilig Thuis IJsselland worden meegenomen. Ook in de rest van het land hebben 

Veilig Thuis organisaties te maken met soortgelijke omstandigheden, zoals bevestigd wordt in de 

landelijke rapportage van de samenwerkende inspecties.  

Kernboodschap 

Veilig Thuis IJsselland is bezig de nieuwe integrale werkwijzes vorm te geven volgens het landelijke 

handelingsprotocol en heeft de veiligheidaspecten goed op orde. De werkdruk is echter groot en het is 

moeilijk om binnen de bestaande middelen de grote hoeveelheid meldingen tijdig en adequaat op te 

pakken. De komende maanden zullen oplossingen worden gezocht voor een goede doorontwikkeling 

van Veilig Thuis IJsselland. Daarbij worden ook de uitkomsten van het onderzoek en de 

verbeterpunten van de samenwerkende inspecties gebruikt.  

Consequenties 

De dynamiek binnen het veranderende sociale domein is groot en dat is de context waarbinnen de 

ontwikkeling van Veilig Thuis ook in IJsselland vorm krijgt. Mede daardoor kost het realiseren van 

samenwerkingsafspraken met de lokele zorgstructuren en de overige partners in de keten veel tijd en 

inzet. Het nieuwe integrale handelingsprotocol voor Veilig Thuis kent nieuwe regels en richtlijnen die 

weliswaar kwaliteitsverbetering beogen maar die ook extra werk opleveren. Een voorbeeld van een 

tijdrovende zaak hierbij zijn de politiemeldingen, die ongefilterd worden doorgezet naar Veilig Thuis. In 

IJsselland, maar ook landelijk, wordt getracht deze situatie te verbeteren. Medewerkers moeten 

geschoold worden op de terreinen waar zij voorheen geen werkzaamheden verrichtten. Op de korte 

termijn kost dit tijd, maar ook heeft de inzet van elkaars kennis en kunde meerwaarde. Het nog niet 

beschikbaar zijn van een adequaat integraal registratiesysteem heeft veel extra inzet gevraagd. Per 

januari 2016 is het nieuwe registratiesysteem operationeel.  

Binnen de huidige financiële kaders en beschikbare menskracht is het nog niet mogelijk gebleken om 

de grote hoeveelheid meldingen adequaat aan te pakken. Er is tijdelijk extra formatie ingezet en 

onlangs heeft uw raad een eenmalige bijdrage voor de nieuwe ICT voor Veilig Thuis IJsselland 

beschikbaar gesteld. Ondanks de genomen maatregelen is er nog steeds sprake van een hoge 

werkdruk en kunnen minder urgente zaken niet altijd op korte termijn in behandeling worden genomen.  

Daarom zijn we onlangs een onafhankelijk onderzoek gestart naar de interne werkprocessen en de 

samenwerking met de lokale zorgstructuren in alle 11 gemeenten in de regio en met de partners in de 

drang en dwangketen (Raad voor de Kinderbescherming, Politie, Veiligheidshuis en Jeugd 
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Bescherming Overijssel). De rapportage van het onderzoek verwachten we binnen enkele weken. Met 

de uitkomsten hiervan verwachten we de doorontwikkeling van Veilig Thuis IJsselland concreet 

invulling te kunnen geven. Dit moet zo spoedig mogelijk leiden tot een effectieve en efficiënte 

werkwijze van Veilig Thuis IJsselland en samenwerking met de verschillende partners. Uiteindelijk zal 

Veilig Thuis IJsselland per 2017 binnen de beschikbare middelen haar functie adequaat moeten 

vervullen in de aanpak van kindermishandeling, huiselijk geweld en ouderenmishandeling in de regio 

IJsselland. 

De verbeterpunten van de inspectie zitten voor een deel in het niet in alle gevallen halen van de 

gestelde termijnen als gevolg van de hoge werkdruk. De verwachting is dat de resultaten van het 

ingestelde onderzoek input zal opleveren zodat hier een oplossing gerealiseerd kan worden. Verder 

wordt de 24/7 inzetbaarheid van een vertrouwensarts en de inzet van een gedragswetenschapper 

genoemd. Hierover loopt landelijk nog een discussie over de wijze waarop deze zaken ingevuld 

kunnen worden. Mede aan de hand daarvan zal een oplossing gezocht worden, bijvoorbeeld door het 

maken van samenwerkingsafspraken met andere regio’s voor de inzet van vertrouwensartsen. De 

komende maanden zullen oplossingsrichtingen worden uitgewerkt en zullen wij werken aan de verdere 

doorontwikkeling van Veilig Thuis IJsselland. Landelijk wordt binnenkort vanuit de VNG en de 

ministeries van VWS en VenJ een aanvullend ondersteuningsprogramma voor de doorontwikkeling van 

Veilig Thuis gestart. Diverse zaken, zoals de huidige uitwerking van het triageprotocol, de 

politiemeldingen en de wijze waarop de inzet van vertrouwensartsen en gedragswetenschappers kan 

worden ingevuld, zijn onderwerpen waarop landelijk wordt ingezet. Ook voor IJsselland zullen we hier 

gebruik van maken in onze doorontwikkeling.  

Communicatie 

Met Veilig Thuis IJsselland vindt regelmatig overleg plaats. Ook over het inspectierapport hebben wij 

met Veilig Thuis IJsselland overlegd. Alle gemeenten in de regio IJsselland worden op de hoogte 

gehouden en hebben het inspectierapport over IJsselland en het landelijke inspectierapport ontvangen.  

Vervolg 

Op basis van de uitkomsten van het onderzoek en de bevindingen van het inspectierapport wordt 

toegewerkt naar verbeteringen in de efficiëntie zowel binnen Veilig Thuis IJsselland als in de 

samenwerking in de lokale situaties en met partners in de drang- en dwangketen. Ook landelijke 

ontwikkelingen vanuit het binnenkort te starten VNG ondersteunings-programma zullen hierbij benut 

worden. Op zo kort mogelijke termijn moet dit leiden tot een adequaat proces. De raad zal nog voor de 

zomer op de hoogte worden gesteld van de voortgang.  

Openbaarheid 

Het voorstel is openbaar.  

 

 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 
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mevrouw mr. I. Geveke, secretaris a.i. 
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besluit 
 
 

Jaargang  2016 

Onderwerp  Stand van zaken Veilig Thuis IJsselland 

 

 

De raad van de gemeente Zwolle; 

 

Gelezen het voorstel van burgemeesters en wethouders, d.d. 15-03-2016 

 

besluit: 

 

 

 

Aldus besloten in de openbare vergadering van 5 september 2016, 

 

de voorzitter, 

 

de griffier, 
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De kwaliteit van Veilig Thuis  

IJsselland 

Stap 1 

Utrecht, november 2015 



2 | Inspectie Jeugdzorg 
 

 

 

 

 

Dit is een uitgave van: 

 

Inspectie Jeugdzorg 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 

 

Inspectie voor de Gezondheidszorg 

Ministerie van volksgezondheid, Welzijn en Sport 

 

 

Motto  

Naar zichtbare kwaliteit in de jeugdhulp! 

 

Missie  

De Inspectie Jeugdzorg, de Inspectie voor de Gezondheidszorg en de Inspectie Veiligheid en 

Justitie voeren het landelijk toezicht in het kader van de Jeugdwet uit. Als waren zij één inspectie 

zien zij in het kader van de Jeugdwet toe op de kwaliteit van de jeugdhulp, de jeugdbescherming 

en -reclassering en de andere instellingen in het jeugddomein. Daarnaast zien zij toe op de 

naleving van de wetgeving. Het landelijk toezicht jeugd stimuleert met haar toezicht de 

voorzieningen tot goede en veilige verzorging, opvoeding en behandeling van kinderen in de 

jeugdhulp en in de jeugdbescherming en -reclassering en de ondersteuning van ouders en 

verzorgers van die kinderen. Het landelijk toezicht jeugd draagt er aan bij dat de samenleving er 

op kan vertrouwen dat kinderen en ouders op tijd en op maat de hulp en zorg krijgen van de 

instellingen en de professionals. Het onafhankelijke oordeel van het landelijk toezicht jeugd over de 

kwaliteit van de jeugdhulp, de jeugdbescherming en -reclassering is relevant voor de professional, 

de instelling en de overheid en helpt bij het verbeteren van die kwaliteit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 De foto op de voorkant betreft geen personen in de jeugdhulp en is uitsluitend ter illustratie.



 

 

  

De kwaliteit van Veilig Thuis  

IJsselland 

Stap 1 



 

 

Samenvatting 

Per 1 januari 2015 zijn het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) en het Steunpunt 

Huiselijk Geweld (SHG) samengevoegd tot één integraal advies- en meldpunt voor zowel huiselijk 

geweld als kindermishandeling (AMHK): Veilig Thuis, advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling. In Nederland zijn inmiddels 26 regionale vestigingen van Veilig Thuis. De 

Inspectie Jeugdzorg en de Inspectie voor de Gezondheidszorg onderzoeken de komende jaren 

stapsgewijs de kwaliteit van Veilig Thuis.  

 

In november 2015 hebben de inspecties onderzoek gedaan bij Veilig Thuis IJsselland. Veilig Thuis 

IJsselland is een samenwerkingsverband binnen een projectorganisatie tussen Kadera en 

Jeugdbescherming Overijssel. Veilig Thuis IJsselland is gehuisvest in Zwolle en bedient 11 

gemeenten in de regio IJsselland in de provincie Overijssel. 

Doel van het onderzoek was bepalen in hoeverre Veilig Thuis IJsselland: 

- voldoet aan (wettelijke) randvoorwaarden;  

- zicht houdt op de veiligheid en ervoor zorgt dat acuut onveilige situaties worden 

opgeheven en;  

- voorziet in de voorwaarden om een verantwoorde uitvoering van zijn taken te kunnen 

realiseren.  

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van het toetsingskader Veilig Thuis 2015.  

 

De inspecties stellen dat Veilig Thuis IJsselland aan alle verwachtingen uit het toetsingskader moet 

voldoen. Dit is bij 18 van de 24 verwachtingen het geval.  

 

Veilig Thuis IJsselland moet concrete verbetermaatregelen treffen die ertoe leiden dat voldaan 

wordt aan alle verwachtingen. De inspecties willen vóór 18 januari 2016 geïnformeerd worden over 

deze verbetermaatregelen en de termijnen waarbinnen Veilig Thuis IJsselland de maatregelen 

doorvoert. De inspecties volgen de uitvoering van de verbetermaatregelen. 

 

De inspecties hebben geconstateerd dat Veilig Thuis IJsselland zijn onderzochte taken op een 

aantal punten dusdanig weloverwogen en kwalitatief sterk uitvoert dat de inspecties deze 

werkwijzen als “good practices” bestempelen. Zo heeft Veilig Thuis IJsselland een interventieteam 

dat dag en nacht bereikbaar en inzetbaar is. Verder heeft Veilig Thuis IJsselland voor iedere 

gemeente een of meerdere contactpersonen aangesteld. Een ander goed voorbeeld is dat Veilig 

Thuis IJsselland twee procesregisseurs heeft, die specifiek gericht zijn op de samenwerking met 

het lokale veld.  
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1  Inleiding 

Per 1 januari 2015 zijn het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) en het Steunpunt 

Huiselijk Geweld (SHG) samengevoegd tot één integraal advies- en meldpunt voor zowel huiselijk 

geweld als kindermishandeling: Veilig Thuis, advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling. Hoofdstuk 4 van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 2015 en het 

bijbehorende uitvoeringsbesluit beschrijven de wettelijke taken van Veilig Thuis. De Vereniging 

van Nederlandse Gemeenten (VNG) biedt een ondersteuningsprogramma aan de nieuwe Veilig 

Thuis organisaties. Door de VNG is een protocol van handelen opgesteld voor de werkwijze van 

Veilig Thuis.1 In dit protocol van handelen zijn zowel de belangrijkste uitgangspunten van het AMK, 

als die van het SHG verenigd.  

 

In Nederland zijn inmiddels 26 regionale vestigingen van Veilig Thuis. De Inspectie Jeugdzorg en 

de Inspectie voor de Gezondheidszorg onderzoeken de komende jaren stapsgewijs de kwaliteit van 

Veilig Thuis. De nieuwe organisaties Veilig Thuis ontwikkelen zich nog volop. De inspecties houden 

rekening met deze ontwikkeling. Zij richten hun onderzoek stapsgewijs in en sluiten aan bij de 

ontwikkelingen van Veilig Thuis in de praktijk. Stap 1 van het toezicht van de inspecties in 2015 

richt zich op de volgende drie thema’s: (wettelijke) randvoorwaarden, veiligheid en organisatie.  

 

Veilig Thuis IJsselland  

In november 2015 hebben de inspecties onderzoek gedaan bij Veilig Thuis IJsselland. Veilig Thuis 

IJsselland is een samenwerkingsverband tussen Kadera en Jeugdbescherming Overijssel binnen 

een projectorganisatie. Veilig Thuis IJsselland is gehuisvest in Zwolle en bedient 11 gemeenten in 

de regio IJsselland binnen de provincie Overijssel. 

De betrokken gemeenten hebben zich gecommitteerd aan het gehele protocol van handelen. Naast 

het uitvoeren van de wettelijke taken, heeft Veilig Thuis IJsselland een eigen crisisdienst en 

verricht uitvoeringstaken op het gebied van het Tijdelijk Huisverbod. 

De medewerkers van Veilig Thuis IJsselland zijn in dienst bij hun moederorganisatie, waardoor er  

verschillen zijn in de arbeidsvoorwaarden van de medewerkers. Dit blijft ook in 2016 het geval. De 

medewerkers zijn verdeeld over twee clusters: een cluster melding en advies en een cluster 

onderzoek en interventie.  

 

Toetsingskader 

De inspecties voerden het onderzoek uit aan de hand van het toetsingskader Veilig Thuis 2015. 

Het toetsingskader bestaat uit drie hierboven genoemde thema’s. Het toetsingskader is 

opgenomen in bijlage 1. 

                                                 
1 VNG-Model handelingsprotocol voor het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling Veilig Thuis  
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2 Bevindingen 

In dit hoofdstuk geven de inspecties hun oordeel weer op de thema’s (wettelijke) 

randvoorwaarden, veiligheid en organisatie. Ieder van de drie thema’s  is uitgewerkt in criteria en 

verwachtingen. Elke paragraaf bevat de criteria van de inspecties en een tabel met het oordeel van 

de inspecties over Veilig Thuis IJsselland op alle verwachtingen: 

  

V voldoende 

M matig 

O onvoldoende 

 

 

De verwachtingen die als onvoldoende zijn beoordeeld worden nader toegelicht aan de hand van 

de bevindingen. Bij een aantal criteria kan het oordeel van de inspecties voldoende zijn terwijl 

Veilig Thuis IJsselland (nog) niet aan alle verwachtingen voldoet. In het toetsingskader dat is 

opgenomen in bijlage 1 staat beschreven wat de inspectie moet hebben aangetroffen om tot het 

oordeel voldoende te komen. 

 

Aan het einde van dit hoofdstuk staat een alinea met “good practices”. Door het benoemen van de 

good practices stimuleren de inspecties de vestigingen van Veilig Thuis zich verder te ontwikkelen 

en van elkaar te leren. 

 

 

2.1 Randvoorwaarden 

De inspecties verwachten dat Veilig Thuis IJsselland voldoet aan de (wettelijke) randvoorwaarden 

om een verantwoorde uitvoering van zijn taken te kunnen realiseren. 

 

Oordeel 

Criterium 1.1  Veilig Thuis is te allen tijde bereikbaar en beschikbaar. M 

Verwachtingen 

- Veilig Thuis toont aan dat zij voldoet aan de wettelijke eis om 24/7 bereikbaar en beschikbaar te zijn. + 

- Een medewerker van Veilig Thuis is 24/7 inzetbaar voor handelingen die bij wet zijn opgedragen aan 
Veilig Thuis. 

+ 

- Veilig Thuis voert crisisinterventie uit en/of heeft hiertoe samenwerkingsafspraken gemaakt. + 

- Een vertrouwensarts is 24/7 bereikbaar. - 
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Onderbouwing 

Veilig Thuis IJsselland is matig bereikbaar en beschikbaar. 

Veilig Thuis IJsselland voldoet aan de wettelijke eis om 7 dagen per week en 24 uur per dag 

bereikbaar en beschikbaar te zijn. Bij Veilig Thuis IJsselland is 7 dagen per week 24 uur per dag 

een medewerker inzetbaar voor de handelingen die bij wet aan Veilig Thuis zijn opgedragen. Ook 

kunnen de medewerkers indien gewenst een beroep doen op een achterwacht. Daarnaast voert de 

vestiging zelf crisisinterventie uit zowel overdag als buiten kantoortijden.  

Een verbeterpunt is de bereikbaarheid van de vertrouwensarts. Een vertrouwensarts is alleen 

binnen kantoortijden bereikbaar.  

 

 

Oordeel 

Criterium 1.2  Veilig Thuis beschikt over kwalitatief en kwantitatief voldoende 
personeel. 

O 

 Verwachtingen  

- Tijdens kantoortijden is een vertrouwensarts inzetbaar. + 

- De medewerkers kunnen tijdens kantoortijden een beroep doen op gedragswetenschappers. - 

- Veilig Thuis kan indien nodig een beroep doen op gespecialiseerde professionals, zoals psychiaters, 
verslavingsdeskundigen of geriaters. 

+ 

- Veilig Thuis voert de triage uit en start het onderzoek binnen 5 dagen na ontvangst van de melding. - 

- Veilig Thuis rondt onderzoeken binnen 10 weken na het besluit over de noodzakelijke vervolgstappen 
naar aanleiding van de melding af. 

- 

 

 

Onderbouwing 

Veilig Thuis IJsselland beschikt niet over kwalitatief en kwantitatief voldoende personeel. 

Tijdens kantoortijden is een vertrouwensarts inzetbaar. Een aandachtspunt is dat er slechts één 

vertrouwensarts bij Veilig Thuis IJsselland werkzaam is, voor vier dagen per week, en zij nog 

beperkt wordt ingeschakeld voor casuïstiek met betrekking tot volwassenen. Op basis van 

mondelinge afspraken kunnen medewerkers bij afwezigheid van de vertrouwensarts een beroep 

doen op een vertrouwensarts in Twente. De medewerkers kunnen zo nodig een beroep doen op 

externe gespecialiseerde professionals.   

Een verbeterpunt is de beschikbaarheid van gedragswetenschappers. De medewerkers van Veilig 

Thuis IJsselland kunnen te beperkt een beroep doen op een gedragswetenschapper. Twee keer per 

week vinden MDO momenten plaats, waarbij een gedragswetenschapper beschikbaar is, voor in 

totaal 12 uur per week. Hiermee beschikt Veilig Thuis IJsselland over onvoldoende formatie om 

gekwalificeerde gedragswetenschappers te betrekken bij alle zaken waar multidisciplinair overleg 

vereist is. Wel beschikt Veilig Thuis IJsselland over twee procesregisseurs die naast hun 

werkzaamheden in de ketensamenwerking medewerkers ondersteuning bieden bij casuïstiek.  

Een tweede verbeterpunt is dat Veilig Thuis IJsselland niet alle onderzoeken direct na de triage 

start. Een verklaring hiervoor is een hoge instroom van meldingen. Crisiszaken worden direct 

opgepakt, maar het lukt Veilig Thuis IJsselland niet om alle onderzoeken met prioriteit ‘Hoog’ of 

‘Midden’ binnen vijf dagen na ontvangst van de melding te starten.  
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Een derde verbeterpunt is de termijn waarbinnen onderzoeken afgerond worden. Nadat het besluit 

tot onderzoek genomen is duurt het regelmatig langer dan 10 weken voordat een onderzoek wordt 

afgerond. 

 

Oordeel 

Criterium 1.3  Veilig Thuis beschikt over kwalitatief en kwantitatief voldoende 
materieel. 

M 

Verwachtingen 

- Veilig Thuis beschikt over één registratiesysteem. - 

- Het registratiesysteem ondersteunt het werkproces. + 

- Dossierinformatie van voorgangers van Veilig Thuis is inzichtelijk voor de professionals. + 

- De instelling hanteert richtlijnen en een procedure voor het opvragen van informatie bij andere 
vestigingen van Veilig Thuis. 

- 

 

 

Onderbouwing 

Veilig Thuis IJsselland beschikt matig over kwalitatief en kwantitatief voldoende materieel. 

Een verbeterpunt is het registratiesysteem. Veilig Thuis IJsselland werkt nog niet in één 

registratiesysteem voor alle werkzaamheden, zowel op het gebied van kindermishandeling als 

huiselijk geweld. Inmiddels is het registratiesysteem Conclusion aangeschaft. Het streven is om dit 

systeem op 1 januari 2016 operationeel te hebben.   

De huidige registratiesystemen ondersteunen het werkproces nog in voldoende mate. De 

dossierinformatie van het voormalige advies- en meldpunt kindermishandeling (AMK) en het 

voormalige steunpunt huiselijk geweld (SHG) is inzichtelijk.  

Een tweede verbeterpunt is het hanteren van richtlijnen voor het opvragen van informatie bij 

andere vestigingen van Veilig Thuis, bijvoorbeeld bij een recente verhuizing van een gezin of 

huishouden. Veilig Thuis IJsselland hanteert hiervoor nog geen richtlijnen. 

 

 

2.2  Veiligheid 

De inspecties verwachten dat alle leden van gezinnen en huishoudens die in contact komen met 

Veilig Thuis IJsselland beschermd worden tegen gevaren die hun ontwikkeling bedreigen. 

 

Oordeel 

Criterium 2.1  Professionals houden goed zicht op de veiligheid van alle leden van 
gezinnen en huishoudens. 

V 

Verwachtingen 

- Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van alle leden van gezinnen en 
huishoudens. 

+ 

- Professionals schatten de veiligheid in aan de hand van een gestandaardiseerd (risicotaxatie) 
instrument. 

+ 

- Professionals beoordelen de veiligheid in multidisciplinair verband. + 
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Onderbouwing 

Professionals houden goed zicht op de veiligheid van alle leden van gezinnen en huishoudens. 

Veilig Thuis IJsselland zorgt voor een actueel beeld van de veiligheid. Meldingen, zowel op het 

gebied van huiselijk geweld als van kindermishandeling, worden eenduidig uitgevraagd en 

beoordeeld. Door actief wachtlijst beheer en het wekelijks beoordelen van de urgentie zorgt Veilig 

Thuis IJsselland ervoor dat zij zicht houden op de veiligheid bij zaken die op de wachtlijst staan.  

Medewerkers gebruiken een gestandaardiseerd (risicotaxatie) instrument en beoordelen de 

veiligheid multidisciplinair. Een aandachtspunt is dat niet bij alle meldingen informatie wordt 

opgevraagd bij de politie over alle personen die direct betrokken zijn bij een melding. Veilig Thuis 

IJsselland voert nog overleg over samenwerkingsafspraken met de politie binnen het 

Arrondissementale Aanpak Huiselijk Geweld (APHG) van de regio Oost.  

 

 

Oordeel 

Criterium 2.2  Professionals zorgen ervoor dat acuut onveilige situaties worden 
opgeheven. 

V 

Verwachtingen 

- Professionals treden bij acute onveiligheid actief op. + 

- Professionals bepalen multidisciplinair hoe bij acute onveiligheid van leden van gezinnen en 
huishoudens te handelen. 

+ 

- Professionals zijn toegerust om met acuut onveilige situaties voor leden van gezinnen en huishoudens 
om te kunnen gaan. 

+ 

 

 

Onderbouwing 

Professionals zorgen ervoor dat acuut onveilige situaties worden opgeheven. 

Veilig Thuis IJsselland treedt bij acute onveiligheid actief op. Zij bepalen multidisciplinair hoe te 

handelen en de medewerkers zijn voldoende toegerust om met acuut onveilige situaties om te 

kunnen gaan. Een aandachtspunt is hoe de capaciteit van het direct handelen bij crisissituaties 

zich verhoudt tot de capaciteit die Veilig Thuis IJsselland heeft om onderzoek te doen. Dit omdat 

deze beide activiteiten georganiseerd zijn vanuit één team Onderzoek en Interventie, waardoor het 

risico bestaat dat onderzoeken waarbij kwetsbare kinderen zijn betrokken langer op de wachtlijst 

staan als er veel crisissituaties zijn, zoals bijvoorbeeld tijdelijke huisverboden. 

 

2.3 Organisatie 

De inspecties verwachten dat Veilig Thuis IJsselland voorziet in de voorwaarden om een 

verantwoorde uitvoering van zijn taken te kunnen realiseren. 
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Oordeel 

Criterium 3.1  Veilig Thuis zet gekwalificeerde professionals in. V 

Verwachtingen  

- Veilig Thuis zorgt voor een verantwoorde werktoedeling.2 nvt 

- Veilig Thuis zet professionals in die aantoonbaar zijn geschoold voor de functie die zij uitoefenen. + 

- Veilig Thuis biedt medewerkers de mogelijkheid kennis en vaardigheden actueel te houden. + 

- Veilig Thuis heeft richtlijnen en procedures vastgesteld voor het handelen van de professionals. + 

 

Onderbouwing 

Veilig Thuis IJsselland zet gekwalificeerde professionals in. 

De medewerkers van Veilig Thuis IJsselland zijn aantoonbaar geschoold voor de functie die zij 

uitoefenen. Alle medewerkers vanuit Jeugdbescherming Overijssel zijn geregistreerd, de 

medewerkers vanuit Kadera zijn bezig met het traject van voorregistratie. De medewerkers 

hebben de mogelijkheid om hun kennis en vaardigheden actueel te houden. Aandachtpunt is dat 

medewerkers niet de mogelijkheid hebben om intervisie te volgen, wel is recent ingevoerd dat 

medewerkers deelnemen aan casuïstiekbespreking. Veilig Thuis IJsselland heeft richtlijnen en 

procedures vastgesteld voor het handelen van de medewerkers. Het protocol van handelen is 

nader uitgewerkt in overzichtelijke werkprocessen.  

 
 

Oordeel 

Criterium 3.2  Veilig Thuis zorgt voor jeugdhulp in samenhang met andere hulp. V 

Verwachtingen 

- Veilig Thuis heeft samenwerkingsafspraken met haar ketenpartners vastgelegd. + 

- Veilig Thuis stelt haar professionals in staat samen te werken met ketenpartners. + 

 
 

Onderbouwing 

Veilig Thuis IJsselland zorgt voor (jeugd)hulp in samenhang met andere hulp. 

Veilig Thuis IJsselland heeft samenwerkingsafspraken met ketenpartners vastgelegd en stelt 

medewerkers in staat samen te werken met ketenpartners.  

 

 

2.4  Good Practices 

De inspecties constateren dat Veilig Thuis IJsselland zijn taken op een aantal punten dusdanig 

weloverwogen en kwalitatief sterk uitvoert dat dit een aparte vermelding verdient.  

                                                 
2 Deze verwachting wordt nog niet beoordeeld, omdat de verantwoorde werktoedeling nog verder moet worden 
uitgewerkt. 
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Zo heeft Veilig Thuis IJsselland een interventieteam dat dag en nacht bereikbaar en inzetbaar is bij 

crisissituaties en buiten kantooruren ook voor advies, ondersteuning en het in ontvangst nemen 

van meldingen. De professionals in dit team zijn goed toegerust om met acuut onveilige situaties 

voor leden van gezinnen en huishoudens om te gaan.  

Een tweede goed voorbeeld is dat Veilig Thuis IJsselland voor iedere gemeente een of meerdere 

contactpersonen heeft aangesteld. Deze contactpersonen nemen deel aan lokale overleggen en 

geven adviezen en voorlichting over de werkwijze van Veilig Thuis.  

Een derde goed voorbeeld is dat Veilig Thuis IJsselland twee procesregisseurs heeft aangesteld, 

die specifiek gericht zijn op de samenwerking met het lokale veld. Waar nodig organiseren zij 

regionale ketenbijeenkomsten voor optimalisering van de ketenaanpak. Ook organiseren zij 

procesevaluaties op casusniveau met het lokale veld. 
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3 Eindoordeel en vervolg 

De inspecties stellen dat Veilig Thuis IJsselland aan alle verwachtingen uit het toetsingskader moet 

voldoen. Dit is bij 18 van de 24 verwachtingen het geval.  

 

Veilig Thuis IJsselland moet concrete verbetermaatregelen treffen die ertoe leiden dat voldaan 

wordt aan alle verwachtingen. De inspecties willen vóór 18 januari 2016 geïnformeerd worden over 

deze verbetermaatregelen en de termijnen waarbinnen Veilig Thuis IJsselland de maatregelen 

doorvoert. De inspecties volgen de uitvoering van de verbetermaatregelen. 
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Bijlage 1 - Toetsingskader Veilig Thuis 

Toetsingskader voor toezicht naar Veilig Thuis in 2015 

De Inspectie Jeugdzorg en de Inspectie voor de Gezondheidszorg toetsen de kwaliteit van de 26 

vestigingen van Veilig Thuis in 2015 aan de hand van de onderstaande criteria op het gebied van 

Veiligheid en Organisatie uit het toetsingskader Verantwoorde Hulp voor Jeugd. Naast deze criteria 

zijn aan het toetsingkader specifiek voor Veilig Thuis drie criteria toegevoegd die betrekking 

hebben op wettelijke eisen uit de WMO 2015. De reikwijdte van de criteria is verbreed van 

kinderen naar alle leden van gezinnen en huishoudens die met Veilig Thuis te maken krijgen.3 

 

1. RANDVOORWAARDEN 

Veilig Thuis voldoet aan de (wettelijke) randvoorwaarden om een verantwoorde uitvoering van zijn 
taken te kunnen realiseren. 

 
1.1 Veilig Thuis is te allen tijde bereikbaar en beschikbaar.  

 

Verwachtingen 
 Veilig Thuis toont aan dat zij voldoet aan de wettelijke eis om 24/7 bereikbaar en 

beschikbaar te zijn. 
 Een medewerker van Veilig Thuis is 24/7 inzetbaar voor handelingen die bij wet zijn 

opgedragen aan Veilig Thuis. 
 Veilig Thuis voert crisisinterventie uit en/of heeft hiertoe samenwerkingsafspraken 

gemaakt. 
 Een vertrouwensarts is 24/7 bereikbaar4. 

 
1.2 Veilig Thuis beschikt over kwalitatief en kwantitatief voldoende personeel. 

 

Verwachtingen 

 Tijdens kantoortijden is een vertrouwensarts inzetbaar. 
 De medewerkers kunnen tijdens kantoortijden een beroep doen op 

gedragswetenschappers. 
 Veilig Thuis kan indien nodig een beroep doen op gespecialiseerde professionals, zoals 

psychiaters, verslavingsdeskundigen of geriaters. 
 Veilig Thuis voert de triage uit en start het onderzoek binnen 5 dagen na ontvangst van de 

melding. 
 Veilig Thuis rondt onderzoeken binnen 10 weken na het besluit over de noodzakelijke 

vervolgstappen naar aanleiding van de melding af. 
 
1.3 Veilig Thuis beschikt over kwalitatief en kwantitatief voldoende materieel. 

 

Verwachtingen 

 Veilig Thuis beschikt over één registratiesysteem. 

 Het registratiesysteem ondersteunt het werkproces. 

 Dossierinformatie van voorgangers van Veilig Thuis is inzichtelijk voor de professionals. 

 De instelling hanteert richtlijnen en een procedure voor het opvragen van informatie bij 

andere vestigingen van Veilig Thuis. 

 

 

  

                                                 
3 Uitgangspunt is dat Veilig Thuis alle leden van een gezin of huishouden actief betrekt bij zowel de analyse van 
problemen als de oplossing ervan. 
4 Vertrouwensartsen geven aan dat zij er naar streven dit eind 2016 gerealiseerd te hebben.  
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2. VEILIGHEID 
Alle leden van gezinnen en huishoudens worden beschermd tegen gevaren die hen bedreigen. 

 
2.1 Professionals houden goed zicht op de veiligheid van alle leden van gezinnen en huishoudens. 
 
Verwachtingen 
 Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van alle leden van gezinnen en 

huishoudens. 

 Professionals schatten de veiligheid in aan de hand van een gestandaardiseerd (risicotaxatie) 
instrument. 

 Professionals beoordelen de veiligheid in multidisciplinair verband. 
 
2.2 Professionals zorgen ervoor dat acuut onveilige situaties worden opgeheven. 
 
Verwachtingen 

 Professionals treden bij acute onveiligheid actief op. 
 Professionals bepalen multidisciplinair hoe bij acute onveiligheid van leden van gezinnen en 

huishoudens te handelen. 
 Professionals zijn toegerust om met acuut onveilige situaties voor leden van gezinnen en 

huishoudens om te kunnen gaan. 
 

 

3. ORGANISATIE 
Veilig Thuis voorziet in de voorwaarden om een verantwoorde uitvoering van zijn taken te kunnen 
realiseren. 

 
3.1 Veilig Thuis zet gekwalificeerde professionals in. 
 
Verwachtingen  
 Veilig Thuis zorgt voor een verantwoorde werktoedeling5. 
 Veilig Thuis zet professionals in die aantoonbaar zijn geschoold voor de functie die zij 

uitoefenen. 

 Veilig Thuis biedt medewerkers de mogelijkheid kennis en vaardigheden actueel te houden. 
 Veilig Thuis heeft richtlijnen en procedures vastgesteld voor het handelen van de 

professionals. 
 

3.2 Veilig Thuis zorgt voor (jeugd)hulp in samenhang met andere hulp. 
 

Verwachtingen  
 Veilig Thuis heeft samenwerkingsafspraken met haar ketenpartners vastgelegd. 
 Veilig Thuis stelt haar professionals in staat samen te werken met ketenpartners. 

 

 
 

 

                                                 
5 Deze verwachting wordt nog niet beoordeeld omdat de verantwoorde werktoedeling nog verder moet worden 
uitgewerkt. 
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Bijlage 2 - Verantwoording 

Het toezicht is uitgevoerd bij Veilig Thuis IJsselland. Het toezicht bestond uit de volgende 

onderdelen: 

 

1. het telefonisch opvragen van relevante informatie en het opvragen van beleidsdocumenten over 

onder andere de vormgeving van de vestiging van Veilig Thuis; 

 

2. interview met het management, ondermeer aan de hand van relevante beleidsdocumenten; 

 

3. twee interviews met in totaal vier uitvoerend medewerkers; 

 

4. interview met een vertrouwensarts en een procesregisseur; 

 

5. dossieronderzoek. 
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Wat is het landelijk toezicht jeugd?  

Het landelijk toezicht jeugd bestaat uit de Inspectie Jeugdzorg (IJZ), de Inspectie voor de 

Gezondheidszorg (IGZ) en de Inspectie Veiligheid en Justitie (IVenJ).  

 

Wat zegt de wet over het landelijk toezicht jeugd?  

De Jeugdwet geeft de inspecties die het landelijk toezicht jeugd vormen de volgende taken:  

 onderzoek doen naar de kwaliteit in algemene zin van de jeugdhulp, de gecertificeerde 

instellingen, de certificerende instelling, het adviespunt huiselijk geweld en kindermishandeling, 

de Raad voor de Kinderbescherming en de justitiële jeugdinrichtingen;  

 toezicht houden op de naleving van de kwaliteitseisen die in de wet staan;  

 voorstellen doen voor verbetering.  

 

Het toezicht gebeurt uit eigener beweging of op verzoek van de minister van Volksgezondheid, 

Welzijn en Sport en/of de minister van Veiligheid en Justitie. Het landelijk toezicht houdt bij de 

vervulling van haar taak rekening met de behoeften van gemeenten.  

 

Wat is toezicht?  

Toezicht houden betekent dat de inspecties informatie verzamelen over de kwaliteit van de 

instellingen die onder de Jeugdwet vallen, zich een onafhankelijk oordeel vormen en zo nodig 

ingrijpen. Daarbij kijken zij of het beleid voor deze instellingen in de praktijk goed werkt. De 

rapporten zijn in principe openbaar. De openbaar gemaakte rapporten staan op de website van de 

inspecties. 

 

Wat wil het landelijk toezicht jeugd bereiken?  

Het landelijk toezicht jeugd wil met haar onderzoeken bijdragen aan:  

 het behouden en bevorderen van de kwaliteit van de jeugdhulp en de gecertificeerde 

instellingen en de andere instellingen in het jeugddomein;  

 het versterken van de positie van jeugdigen en hun ouders of verzorgers (de cliënten);  

 de uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid van het beleid.  

 

Waarop houdt zij toezicht?  

Er zijn vijf verschillende wetten en regelingen met toezichttaken en bevoegdheden voor de 

inspecties die het landelijk toezicht jeugd vormen:  

 Jeugdwet;  

 Beginselenwet justitiële jeugdinrichtingen;  

 Wet opneming buitenlandse kinderen ter adoptie;  

 Wet Centraal Orgaan opvang Asielzoekers;  

 Subsidieregeling opvang kinderen van ouders met een trekkend/varend bestaan.  

 

Op grond van die wetten en al dan niet in samenwerking met andere inspecties wordt er toezicht 

gehouden op de volgende organisaties:  

 de jeugdhulpaanbieders (jeugdzorg, jeugd-GGZ en jeugd-LVB); 

 de certificerende instelling voor jeugdbescherming en jeugdreclassering; 

 de gecertificeerde aanbieders van jeugdbescherming en jeugdreclassering;  

 Veilig Thuis: het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling;  

 de justitiële jeugdinrichtingen;  

 de vergunninghouders voor interlandelijke adoptie;  

 de opvangvoorzieningen voor (alleenstaande) minderjarige vreemdelingen;  

 de Raad voor de Kinderbescherming 

 Halt;  

 de schippersinternaten.  
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Dit is een uitgave van: 

 

Inspectie Jeugdzorg 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 

 

Inspectie voor de Gezondheidszorg 

Ministerie van volksgezondheid, Welzijn en Sport 

 

 

Motto  

Naar zichtbare kwaliteit in de jeugdhulp! 

 

Missie  

De Inspectie Jeugdzorg, de Inspectie voor de Gezondheidszorg en de Inspectie Veiligheid en 

Justitie voeren het landelijk toezicht in het kader van de Jeugdwet uit. Als waren zij één inspectie 

zien zij in het kader van de Jeugdwet toe op de kwaliteit van de jeugdhulp, de jeugdbescherming 

en -reclassering en de andere instellingen in het jeugddomein. Daarnaast zien zij toe op de 

naleving van de wetgeving. Het landelijk toezicht jeugd stimuleert met haar toezicht de 

voorzieningen tot goede en veilige verzorging, opvoeding en behandeling van kinderen in de 

jeugdhulp en in de jeugdbescherming en -reclassering en de ondersteuning van ouders en 

verzorgers van die kinderen. Het landelijk toezicht jeugd draagt er aan bij dat de samenleving er 

op kan vertrouwen dat kinderen en ouders op tijd en op maat de hulp en zorg krijgen van de 

instellingen en de professionals. Het onafhankelijke oordeel van het landelijk toezicht jeugd over 

de kwaliteit van de jeugdhulp, de jeugdbescherming en -reclassering is relevant voor de 

professional, de instelling en de overheid en helpt bij het verbeteren van die kwaliteit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De foto op de voorkant betreft geen persoon in de jeugdhulp en is uitsluitend ter illustratie. 
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Leeswijzer 

De inspecties hebben tussen juli en december 2015 toezicht uitgevoerd bij alle 26 organisaties van 

Veilig Thuis1. In deze rapportage schetsen de inspecties in hoofdstuk 1 het landelijk beeld op 

hoofdlijnen. Per criterium geven de inspecties aan wat goed gaat en wat beter kan. Vervolgens 

gaan de inspecties in hoofdstuk 2 in op de bevindingen per onderzochte verwachting. In hoofdstuk 

3 geven de inspecties een overzicht van good practices die zijn aangetroffen. 

 

                                                 
1 Per Veilig Thuis organisatie is een rapport opgesteld, dat is gepubliceerd op de website van de Inspectie Jeugdzorg. 

Verbetermaatregelen die inmiddels zijn doorgevoerd worden door de Veilig Thuis organisaties vermeld op hun eigen website.  
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1 Landelijk Beeld 

Inleiding 

 

Per 1 januari 2015 zijn het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) en het Steunpunt 

Huiselijk Geweld (SHG) samengevoegd tot één integraal advies- en meldpunt: Veilig Thuis, advies- 

en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling. Hoofdstuk 4 van de Wet maatschappelijke 

ondersteuning (Wmo) 2015 en het bijbehorende uitvoeringsbesluit beschrijven de wettelijke taken 

van Veilig Thuis. De Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) biedt een 

ondersteuningsprogramma aan de nieuwe Veilig Thuis organisaties. Door de VNG is een protocol 

van handelen opgesteld voor de werkwijze van Veilig Thuis2. In dit protocol van handelen zijn 

zowel de belangrijkste uitgangspunten van het AMK, als die van het SHG verenigd. De werkwijze 

conform het protocol van handelen is meer dan voorheen gericht op het inzetten van adequate 

hulp in plaats van op het uitvoeren van onderzoek. Ook zijn in het protocol van handelen zoveel 

mogelijk de consequenties die de decentralisaties hebben voor de werkwijze van Veilig Thuis 

verdisconteerd.  

 

Door in Veilig Thuis expertise op het gebied van kindermishandeling en expertise op het gebied 

van geweld in afhankelijkheidsrelaties samen te voegen ontstaat een bundeling van krachten. 

Veilig Thuis is het expertisecentrum voor alle vormen van verwaarlozing, mishandeling en geweld 

in afhankelijkheidsrelaties. Veilig Thuis beschikt ook over expertise op het gebied van 

ouderenmishandeling, financiële uitbuiting, eergerelateerd geweld, genitale verminking, 

huwelijksdwang en seksueel misbruik. Althans dat is de toekomst, waar alle Veilig Thuis 

organisaties naar toe werken.  

 

In Nederland functioneren sinds 1 januari 2015 26 regionale Veilig Thuis organisaties. Bij het 

merendeel van deze organisaties verliep de start niet over rozen. De voorbereidingstijd om tot een 

nieuwe organisatie te komen was kort. Binnen Veilig Thuis zijn medewerkers ondergebracht uit 

verschillende moederorganisaties, met een eigen werkwijze en cultuur. De veranderingen voor 

deze medewerkers waren groot. Zij moesten in nieuwe teams met een nieuwe werkwijze aan de 

slag, terwijl de instroom van zaken bij Veilig Thuis, ondermeer door de succesvolle 

overheidscampagne, onverminderd hoog was. 

 

De gemeenten hebben in de Wmo 2015 de opdracht gekregen tot het organiseren van Veilig Thuis 

en zijn daarmee in directe zin ook verantwoordelijk voor Veilig Thuis. In de aansturing vanuit de 

gemeenten en in de financiering van de 26 Veilig Thuis organisaties bestaan grote regionale 

verschillen. Ook zijn er verschillen in de organisatiestructuur van Veilig Thuis. In 2015 was Veilig 

Thuis nog veelal een werkeenheid waarin medewerkers van diverse moederorganisaties 

                                                 
2 VNG-Model handelingsprotocol voor het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling Veilig Thuis  
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samenwerken. Een aantal Veilig Thuis organisaties is ondergebracht bij het voormalig Bureau 

Jeugdzorg, een ander deel bij de GGD. Ook bestaan er regio’s waar Veilig Thuis is ondergebracht 

bij een andere organisatie of als zelfstandige organisatie is vormgegeven. In een groot aantal 

regio’s moet de definitieve keuze nog worden bepaald. 

Tot slot speelt bij de ontwikkeling van Veilig Thuis een zeer belangrijke rol dat door de Wmo 2015  

en de transitie van de jeugdhulp het sociale domein overal in Nederland sterk in beweging is, 

waardoor bestaande structuren in de zorg voor kwetsbare gezinnen veranderen en de 

samenwerking tussen Veilig Thuis en de lokale zorgstructuren vaak vanaf de grond moet worden 

opgebouwd.  

 

De Inspectie Jeugdzorg en de Inspectie voor de Gezondheidszorg richten hun toezicht risico-

gestuurd in. Gezien de cruciale rol die Veilig Thuis heeft in het lokale veld en de risico’s die 

samenhangen met het opstarten van een nieuwe organisatie hebben de inspecties besloten om in 

2015 en de jaren daarna de Veilig Thuis organisaties nauw te volgen. Alle Veilig Thuis organisaties 

zijn nog in ontwikkeling en daar houden de inspecties rekening mee. De inspecties richten hun 

toezicht daarom stapsgewijs in. In 2015 hebben de inspecties Stap 1 van het toezicht uitgevoerd, 

gericht op basisvoorwaarden binnen de volgende drie thema’s: (wettelijke) randvoorwaarden, 

veiligheid en organisatie. Deze thema’s zijn nader uitgewerkt in een toetsingskader (zie bijlage 2).  

Dit toetsingskader is gebaseerd op wettelijke eisen, professionele richtlijnen en op veldnormen. In 

2016 voeren de inspecties hertoetsen uit naar Stap 1 en starten zij met Stap 2 van het toezicht 

dat zich richt op het inzetten van vervolgtrajecten en het uitvoeren van onderzoek door Veilig 

Thuis. Doel van het toezicht door de inspecties is om Veilig Thuis waar mogelijk te stimuleren om 

de kwaliteit te verhogen en te verbeteren. Maar ook om te signaleren en in te grijpen bij 

organisaties van Veilig Thuis waar door omstandigheden de ontwikkeling stagneert en de kwaliteit 

niet gegarandeerd kan worden.  

 

 

Organisaties in ontwikkeling met een cruciale taak  

 

In het veranderde veld van de (jeugd)hulpverlening hebben de gemeenten een grote 

verantwoordelijkheid gekregen voor de zorg voor kwetsbare burgers. Hoe de gemeenten deze zorg 

georganiseerd hebben verschilt, maar overal in Nederland speelt Veilig Thuis als expertisecentrum 

een cruciale rol in de zorg voor een veilige omgeving voor kinderen en kwetsbare volwassenen in 

afhankelijkheidsrelaties. Een goed functionerende en stabiele Veilig Thuis organisatie is een 

essentieel onderdeel binnen de zorgketen.  

 

De Veilig Thuis organisaties staan voor een enorme uitdaging en hebben een belangrijke taak:  

“Veilig Thuis is er voor iedereen, jong en oud, die te maken heeft met huiselijk geweld of 

kindermishandeling. Veilig Thuis geeft advies en biedt ondersteuning, ook aan professionals. Veilig 

Thuis biedt de helpende hand, doorbreekt onveilige situaties en zet mensen in beweging. Veilig 
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Thuis biedt perspectief op een betere situatie waardoor mensen weer toekomst hebben. Mét of 

zonder elkaar.”3 

 

Om deze taak uit te kunnen voeren is het noodzakelijk dat alle randvoorwaarden aanwezig zijn. Dit 

betreffen randvoorwaarden op strategisch niveau (richting), tactisch niveau (inrichting) en 

operationeel niveau (uitvoering). Aangezien alle Veilig Thuis organisaties nog volop in ontwikkeling 

zijn blijkt dit een forse opgave. Aan de hand van de resultaten van het uitgevoerde toezicht 

beoordelen de inspecties een deel van de Veilig Thuis organisaties dan ook als kwetsbaar. 

Gebleken is dat het management, maar met name ook de medewerkers van Veilig Thuis het 

afgelopen jaar veel werk verzet hebben. In relatief korte tijd zijn 26 nieuwe organisaties ingericht, 

die veelal te kampen hebben met beperkte financiële middelen en een werkveld dat door de 

decentralisaties in ontwikkeling en fors in beweging is. Onder deze moeilijke omstandigheden 

worden de taken van Veilig Thuis uitgevoerd.  

 

 

Wat gaat goed? 

 

Op drie criteria uit het toetsingskader scoren de Veilig Thuis organisaties overwegend positief. In 

onderstaande figuren wordt dit schematisch weergegeven. 

 

 

De Veilig Thuis organisaties zijn over het algemeen goed in staat om acuut onveilige situaties in 

kaart te brengen en direct op te heffen. In de praktijk betekent dit dat medewerkers bij acute 

onveiligheid actief optreden en multidisciplinair bepalen hoe te handelen. De zogenoemde “bloed- 

en spoedzaken” worden bij alle Veilig Thuis organisaties direct opgepakt. De medewerkers van 

Veilig Thuis zijn voldoende toegerust om met acuut onveilige situaties om te kunnen gaan.  

                                                 
3 www.vooreenveiligthuis.nl 

23

3

Professionals zorgen ervoor dat acuut onveilige situaties worden 
opgeheven (criterium 2.2)

Voldoende Matig Onvoldoende



 

8 | Inspectie Jeugdzorg en Inspectie voor de Gezondheidszorg 

 

 

Een tweede positieve conclusie is dat bij vrijwel alle Veilig Thuis organisaties professionals werken 

die goed gekwalificeerd zijn voor hun taken. De medewerkers zijn aantoonbaar geschoold voor de 

functie die zij uitoefenen en Veilig Thuis biedt medewerkers de mogelijkheid om hun kennis en 

vaardigheden actueel te houden.  

 

 

Een derde positieve conclusie is dat Veilig Thuis zich inspant en een aanzet geeft om hulp te 

bieden in samenhang met het lokale veld. De mate waarin deze samenhang al tot stand is 

gebracht verschilt wel over de verschillende locaties en gebieden. Veilig Thuis heeft 

samenwerkingsafspraken met ketenpartners vastgelegd of is daar volop mee bezig. Ook stelt 

Veilig Thuis haar medewerkers in staat om samen te werken met ketenpartners. 

 

Naast deze drie algemene positieve conclusies zien de inspecties bij de verschillende Veilig Thuis 

organisaties inspirerende werkwijzen en goede voorbeelden die van meerwaarde kunnen zijn voor 

23

3

Veilig Thuis zet gekwalificeerde professionals in (criterium 3.1)

Voldoende Matig Onvoldoende

23

3

Veilig Thuis zorgt voor (jeugd)hulp in samenhang met andere hulp 
(criterium 3.2)

Voldoende Matig Onvoldoende
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de overige Veilig Thuis organisaties. Deze zogenaamde ‘good practices’ zijn opgenomen in 

hoofdstuk 3.  

 

 

Wat moet beter? 

 

Naast de positieve conclusies constateerden de inspecties dat een groot deel van de Veilig Thuis 

organisaties zich moet verbeteren op de onderstaande vier criteria uit het toetsingskader.  

 

 

Als meest urgent verbeterpunt moet twee derde van de organisaties van Veilig Thuis (69%) 

verbeteren in het goed zicht houden op de veiligheid van alle leden van gezinnen en huishoudens, 

met name van gezinnen en huishoudens die op de wachtlijsten staan. 

  

 

 

 

8

11

7

Professionals houden goed zicht op de veiligheid van alle leden van 
gezinnen en huishoudens (criterium 2.1)

Voldoende Matig Onvoldoende

2

23

1

Veilig Thuis is te allen tijde bereikbaar en beschikbaar
(criterium 1.1)

Voldoende Matig Onvoldoende
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Een tweede verbeterpunt betreft de bereikbaarheid en beschikbaarheid van Veilig Thuis. Hoewel de 

Veilig Thuis organisaties allemaal 24/7 telefonisch bereikbaar zijn, is bij het merendeel van de 

organisaties de inzetbaarheid van Veilig Thuis medewerkers in het algemeen en van 

vertrouwensartsen in het bijzonder nog niet 24/7 georganiseerd, waardoor vrijwel alle Veilig Thuis 

organisaties matig of onvoldoende scoren op dit criterium. 

 

 

 

Een volgend verbeterpunt betreft de hoeveelheid en het type personeel. Een meerderheid van de 

Veilig Thuis organisaties beschikte ten tijde van het toezicht niet over voldoende personeel om alle 

taken (binnen de wettelijke termijnen) uit te voeren.  

 

 

 

Het vierde en laatste verbeterpunt betreft kwalitatief en kwantitatief voldoende materieel. Ten 

tijde van het toezicht beschikte het merendeel van de Veilig Thuis organisatie nog niet over één 

6

11

9

Veilig Thuis beschikt over kwalitatief en kwantitatief voldoende 
personeel (criterium 1.2)

Voldoende Matig Onvoldoende

10

4

12

Veilig Thuis beschikt over kwalitatief en kwantitatief voldoende 
materieel (criterium 1.3)

Voldoende Matig Onvoldoende
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registratiesysteem dat het werkproces ondersteunt. Ook was geen procedure beschikbaar voor het 

opvragen van informatie bij andere vestigingen van Veilig Thuis. Inmiddels zijn landelijke 

richtlijnen ontwikkeld en hebben alle Veilig Thuis organisaties een registratiesysteem aangeschaft, 

zodat deze knelpunten naar verwachting in het eerste kwartaal van 2016 bij alle organisaties zijn 

opgelost.  

 

 

Vervolg 

De inspecties hebben inmiddels verbetermaatregelen en verbeterplannen ontvangen waaruit blijkt 

dat er bij alle Veilig Thuis organisaties hard gewerkt wordt om in de eerste helft van 2016 aan alle 

criteria en verwachtingen uit het toetsingskader Stap 1 te voldoen.  

 

In 2016 voeren de inspecties hertoetsen uit bij de zeven Veilig Thuis organisaties die het minst 

goed scoorden. Daarnaast starten de inspecties met Stap 2 van het toezicht, dat zich richt op het 

inzetten van vervolgtrajecten en het uitvoeren van onderzoek door Veilig Thuis naar aanleiding 

van een melding. De inspecties stellen in samenspraak met relevante commissie(s) van de VNG en 

met de bestuurders van het netwerk Veilig Thuis een toetsingskader op voor Stap 2 dat 

voorafgaand aan het toezicht openbaar gemaakt wordt.  
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2 Bevindingen 

 

Figuur vestigingen (N=26) gerangschikt naar score op 

verwachtingen (24) 

 

De Veilig Thuis organisaties zijn in de onderstaande tabel gerangschikt op volgorde van het aantal 

verwachtingen dat zij positief gescoord hebben. Bij een gelijk aantal positieve verwachtingen is 

gerangschikt op alfabetische volgorde. 

 

 

In de hierna volgende paragrafen wordt schematisch weergeven hoeveel van de Veilig Thuis 

organisaties voldoende, matig of onvoldoende scoren op criteriumniveau. Ieder criterium bestaat 

uit een aantal verwachtingen waarop de Veilig Thuis organisaties voldoende of onvoldoende 

scoren. De wijze waarop de inspecties van de score op verwachtingniveau tot het oordeel op 

criteriumniveau zijn gekomen wordt nader toegelicht in de onderzoeksopzet in bijlage 3.  
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2.1 Randvoorwaarden 

De inspecties verwachten dat Veilig Thuis voldoet aan de (wettelijke) randvoorwaarden om een 

verantwoorde uitvoering van zijn taken te kunnen realiseren. 

 

Oordeel 

 

 

 

Onderbouwing 

Ad 1.1.1, 1.1.2 en 1.1.3 

Een belangrijk punt dat nog aandacht behoeft is de beschikbaarheid van Veilig Thuis buiten 

kantoortijden. Bij alle Veilig Thuis organisaties wordt dag en nacht de telefoon opgenomen. Het 

merendeel van de organisaties heeft deze taak buiten kantoortijden echter belegd bij een 

crisisdienst van een ketenpartner. Bij deze Veilig Thuis organisaties (80 procent) is buiten 

kantoortijden geen medewerker van Veilig Thuis inzetbaar voor de niet overdraagbare, bij wet aan 

Veilig Thuis opgedragen handelingen. Met name het verwerken van persoonsgegevens zonder de 

betrokkenen daarvan direct in kennis te stellen is expliciet voorbehouden aan Veilig Thuis. Alleen 

bij Veilig Thuis Amsterdam-Amstelland, IJsselland, Twente, Utrecht en Zeeland is 24/7 een 

medewerker van Veilig Thuis inzetbaar. 

 

 

 

2

25

5

23

6

23 1

1

21

3

20

CRITERIUM:

1.1 Veilig Thuis is te allen tijde bereikbaar en beschikbaar.

VERWACHTINGEN:

1.1.1 Veilig Thuis toont aan dat zij voldoet aan de 
wettelijke eis om 24/7 bereikbaar en beschikbaar te zijn.

1.1.2 Een medewerker van Veilig Thuis is 24/7 inzetbaar 
voor handelingen die bij wet zijn opgedragen aan Veilig 

Thuis.

1.1.3 Veilig Thuis voert crisisinterventie uit en/of heeft 
hiertoe samenwerkingsafspraken gemaakt

1.1.4 Een vertrouwensarts is 24/7 bereikbaar.

Voldoende Matig Onvoldoende
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Ad 1.1.4 

Ook is de expertise van vertrouwensartsen nog niet 24/7 inzetbaar, uitgezonderd bij Veilig Thuis 

Utrecht, Haaglanden, Zeeland en bij de drie organisaties van Veilig Thuis in Gelderland. Waarmee 

slechts 23 procent van de Veilig Thuis organisaties de 24/7 bereikbaarheid van medische expertise 

volledig op orde heeft. 

 

Vertrouwensartsen vervullen een cruciale rol binnen Veilig Thuis. Het voormalige AMK, nu 

onderdeel van Veilig Thuis, is ooit begonnen als het Bureau Vertrouwensartsen. In de loop der 

jaren zijn diverse andere disciplines betrokken bij de aanpak van kindermishandeling en bij de 

advisering van professionals hoe met het ingewikkelde probleem van geweld in 

afhankelijkheidsrelaties (huiselijk geweld) om te gaan. Gezien de taken van de vertrouwensartsen, 

zeker na de uitbreiding met het onderdeel geweld in afhankelijkheidsrelaties tussen volwassenen, 

is het belangrijk dat de expertise van vertrouwensartsen 24 uur per dag en 7 dagen per week 

bereikbaar is voor Veilig Thuis organisaties en professionals in het veld. Geweld in 

afhankelijkheidsrelaties treedt nu eenmaal vaak op in de avond en het weekend. Kinderen en 

volwassenen die het slachtoffer zijn van geweld in een afhankelijkheidsrelatie hebben ook in de 

avond en het weekend recht op een goede, snelle en deskundige behandeling van hun zaak. De 

deskundigheid van de vertrouwensartsen is gezien hun beroepsprofiel en de in het 

handelingsprotocol beschreven taken ook in de nacht en gedurende het weekend essentieel.  

 

De inspecties zijn blij met de goede samenwerking van veel Veilig Thuis organisaties met 

forensisch artsen, ziekenhuizen en speciale centra zoals het Landelijk Expertisecentrum 

Kindermishandeling. Deze samenwerking geeft een meerwaarde aan het werk van Veilig Thuis. De 

door deze partners ingebrachte expertise is complementair aan de expertise en taken van de 

vertrouwensarts, zoals beschreven in het beroepsprofiel en in het handelingsprotocol. De 

verschillende expertises zijn gezien de complexiteit en verschillende taakvelden en achtergronden 

zeker niet uitwisselbaar, noch de ene, noch de andere kant op.  

 

De wijze waarop de 24/7 bereikbaarheid van vertrouwensartsen georganiseerd wordt kan 

verschillend ingevuld worden. Per organisatie of in een regionaal, provinciaal, landelijk of 

andersoortig samenwerkingsverband. Dat is aan de Veilig Thuis organisaties en de gemeenten om 

samen vorm te geven. De inspecties zijn op de hoogte van het huidige overleg in het veld om tot 

regionale of landelijke afspraken te komen. De inspecties verwachten dat de gezamenlijke Veilig 

Thuis organisaties op korte termijn met een in de praktijk werkbare uitwerking van deze afspraken 

komen.  
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Oordeel 

 

 

 

Onderbouwing 

 

Ad 1.2.1, 1.2.2 en 1.2.3 

Minder dan een kwart van de Veilig Thuis organisaties beschikte ten tijde van het toezicht in 2015 

over zowel kwalitatief als kwantitatief voldoende personeel. Dit zijn Veilig Thuis Friesland, 

Gelderland Midden, Noord- en Midden Limburg, Midden-Brabant, Zuid-Holland Zuid en Zuidoost-

Brabant.  

Bij alle Veilig Thuis organisaties zijn één of meerdere vertrouwensartsen inzetbaar. Ook 

beschikken vrijwel alle Veilig Thuis organisaties over de mogelijkheid om een beroep te doen op 

een gedragswetenschapper. De mate waarin deze disciplines inzetbaar zijn verschilt echter in hoge 

mate en is niet overal toereikend. Een aantal organisaties van Veilig Thuis is dusdanig klein, dat zij 

hierdoor extra kwetsbaar zijn. Deze organisaties beschikken veelal over slechts één 

vertrouwensarts en één gedragswetenschapper, voor een beperkt aantal uren. Indien sprake is 

van complexe casuïstiek moet volgens het handelingsprotocol multidisciplinair overleg 

plaatsvinden. Voor de inzet van de vertrouwensarts zijn specifieke criteria opgesteld in het 

handelingsprotocol. Dit geldt niet voor de inzet van de gedragswetenschapper. De inspecties 

verwachten dat de Veilig Thuis organisaties de inzet van de gedragswetenschapper zelf nader 

uitwerken en conform deze criteria handelen. 
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CRITERIUM:

1.2 Veilig Thuis beschikt over kwalitatief en kwantitatief 
voldoende personeel.

VERWACHTINGEN:

1.2.1 Tijdens kantoortijden is een vertrouwensarts inzetbaar.

1.2.2 De medewerkers kunnen tijdens kantoortijden een 
beroep doen op gedragswetenschappers.

1.2.3 Veilig Thuis kan indien nodig een beroep doen op 
gespecialiseerde professionals, zoals psychiaters, 

verslavingsdeskundigen of geriaters. 

1.2.4 Veilig Thuis voert de triage uit en start het onderzoek 

binnen 5 dagen na ontvangst van de melding.

1.2.5 Veilig Thuis rondt onderzoeken af binnen 10 weken na 
het besluit over de noodzakelijke vervolgstappen naar 

aanleiding van de melding.

Voldoende Matig Onvoldoende
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Ad 1.2.4 en 1.2.5 

Bij 80 procent van de Veilig Thuis organisaties lukt het niet om binnen vijf dagen na ontvangst van 

de melding de triage4 uit te voeren én te starten met het onderzoek. Daarnaast rondt het 

merendeel van de Veilig Thuis organisaties onderzoeken niet binnen de gestelde termijn af.  

De inspecties doen geen uitspraken over de benodigde formatie in relatie tot de uit te voeren 

taken. Wel constateren de inspecties dat de gemeenten en/of Veilig Thuis organisaties zeer 

uiteenlopende keuzes maken ten aanzien van het triageren van meldingen en de wijze waarop 

meldingen in behandeling worden genomen en het al dan niet uitvoeren van niet-wettelijke taken. 

Dit heeft een grote invloed op de benodigde formatie. Ook speelt een belangrijke rol wat de 

(on)mogelijkheden zijn van het lokale veld.  

 

De sterke, niet door alle organisaties vooraf ingeschatte, toename van het aantal meldingen in 

relatie tot het aantal medewerkers en het zich eigen maken van een nieuwe werkwijze in een 

nieuwe organisatie, leidde bij een groot deel van de Veilig Thuis organisaties (58 procent) tot het 

ontstaan van wachtlijsten voor zaken die niet als acuut (crisis) worden beoordeeld. De Veilig Thuis 

organisaties geven als reden voor het ontstaan van deze wachtlijsten dat de vaste formatie van 

het merendeel van de Veilig Thuis organisaties in 2015 te krap was. Een deel van de organisaties 

kon in de loop van 2015 in goed overleg met de gemeenten extra personeel inzetten of andere 

maatregelen nemen om te voorkomen dat de wachtlijsten verder op zouden lopen. Bij een ander 

deel van de organisaties lukte het echter niet hierover snel overeenstemming met de betrokken 

gemeenten te bereiken. Soms omdat de organisaties niet slaagden het belang hiervan voor het 

voetlicht te brengen, soms ook omdat samenwerkende gemeenten het niet eens werden over de 

noodzaak of simpelweg aangaven geen budget te hebben voor extra personeel voor Veilig Thuis. 

De inspecties beoordelen het bestaan van structurele wachtlijsten bij Veilig Thuis als 

onaanvaardbaar.  

 

  

                                                 
4 Op basis van de inhoud van de melding en op basis van een risicotaxatie neemt Veilig Thuis een besluit over de noodzakelijke 

vervolgstappen naar aanleiding van de melding. 
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Oordeel 

 

 

 

Onderbouwing 

 

Ad 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3 en 1.3.4 

Vrijwel alle Veilig Thuis organisaties zijn op 1 januari 2015 van start gegaan met het werken in de 

verschillende registratiesystemen van de voorgangers van Veilig Thuis. Alleen Veilig Thuis Brabant 

West en Gooi en Vechtstreek beschikten sinds 1 januari 2015 over één registratiesysteem. Tijdens 

het toezicht van de inspecties in het najaar van 2015 gebruikte ruim tweederde van de 

organisaties nog meerdere (twee tot vier) registratiesystemen, waartoe veelal niet alle 

medewerkers toegang hadden. Oorzaken hiervoor lagen in het grote aanbod van verschillende 

registratiesystemen, vertraging bij de ontwikkeling en onenigheid tussen moederorganisaties over 

de (verdeling van de) kosten. In het najaar van 2015 hebben alle Veilig Thuis organisaties een 

keuze gemaakt voor één registratiesysteem dat het werkproces ondersteunt. Ook zorgen zij dat 

dossierinformatie van voorgangers inzichtelijk blijft en wordt inmiddels de laatste hand gelegd aan 

richtlijnen voor het zo nodig opvragen van informatie bij andere organisaties van Veilig Thuis. De 

inspecties nemen dan ook aan dat alle Veilig Thuis organisaties begin 2016 volledig voldoen aan 

criterium 1.3.  
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CRITERIUM:

1.3 Veilig Thuis beschikt over kwalitatief en kwantitatief 
voldoende materieel

VERWACHTINGEN:

1.3.1 Veilig Thuis beschikt over één registratiesysteem.

1.3.2 Het registratiesysteem ondersteunt het 
werkproces.

1.3.3 Dossierinformatie van voorgangers van Veilig Thuis 
is inzichtelijk voor de professionals.

1.3.4 De instelling hanteert richtlijnen en een procedure 
voor het opvragen van informatie bij andere vestigingen 

van Veilig Thuis.

Voldoende Matig Onvoldoende
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2.2 Veiligheid 

De inspecties verwachten dat alle leden van gezinnen en huishoudens die in contact komen met 

Veilig Thuis beschermd worden tegen gevaren die hun veiligheid of ontwikkeling bedreigen. 

 

Oordeel 

 

 

 

Onderbouwing 

Ad 2.1.1 

Over het algemeen hebben de inspecties geconstateerd dat de Veilig Thuis organisaties goed zicht 

hebben op de veiligheid bij zaken die zij oppakken. Dat slechts een derde van de Veilig Thuis 

organisaties positief scoort op dit criterium heeft met name te maken met het bestaan van 

wachtlijsten. Veilig Thuis heeft geen actueel beeld van zaken die na de triage wachten op de start 

van het onderzoek of doorgeleiding naar het lokale veld. Veilig Thuis heeft in de tijd dat een zaak 

op een wachtlijst staat meestal geen contact met de melder en vaak ook geen afspraken met het 

lokale veld over het zicht houden op de zaak. Ook is het niet standaard georganiseerd bij alle 

Veilig Thuis organisaties dat de zaken die op de wachtlijst staan periodiek en systematisch 

beoordeeld worden. Dit terwijl tijdens het inspectieonderzoek bleek dat bij een aantal Veilig Thuis 

organisaties zaken op de wachtlijst staan die als ernstig en urgent beoordeeld zijn (prioriteit 

hoog). Niet dusdanig urgent dat zij als crisismelding direct opgepakt worden, maar wel zo dat een 

behandeling volgens de Veilig Thuismedewerkers binnen enkele dagen nodig zou zijn. Naast de 
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CRITERIUM:

2.1 Professionals houden goed zicht op de veiligheid van alle 
leden van gezinnen en huishoudens.

VERWACHTINGEN:

2.1.1 Professionals hebben een actueel beeld van de 
veiligheid van alle leden van gezinnen en huishoudens.

2.1.2 Professionals schatten de veiligheid in aan de hand van 
een gestandaardiseerd (risicotaxatie) instrument.

2.1.3 Professionals beoordelen de veiligheid in 
multidisciplinair verband.

Voldoende Matig Onvoldoende
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wachtlijsten, hebben medewerkers bij enkele Veilig Thuis organisaties een hoge caseload en zijn 

de doorlooptijden voor onderzoeken (te) lang, waardoor Veilig Thuis niet in staat is zicht te houden 

op de veiligheid van alle bij Veilig Thuis gemelde gezinnen en huishoudens.  

 

Na constatering van deze situatie moesten deze Veilig Thuis organisaties van de inspecties op 

korte termijn met een verbeterplan komen. De inspecties zullen ook in 2016 nauw blijven volgen 

of voldoende maatregelen worden genomen om de wachtlijstproblematiek op te heffen en 

daarmee onveilige situaties voor huishoudens, gezinnen en kinderen te doorbreken.  

 

Ad 2.1.2  

Een grote meerderheid van de Veilig Thuis organisaties (85 procent) schat de veiligheid in aan de 

hand van een gestandaardiseerd (risicotaxatie)instrument. Veel organisaties werken met het 

landelijk ontwikkelde triage-instrument, dat veelal is, of wordt, ingebouwd in het nieuwe 

registratiesysteem. Aandachtspunt hierbij is dat nog niet alle Veilig Thuis medewerkers geschoold 

zijn in de toepassing van dit instrument.  

 

Ad 2.1.3 

Bij ongeveer een derde van de Veilig Thuis organisaties wordt de veiligheid niet standaard 

multidisciplinair beoordeeld bij complexe casuistiek. Deels is een verklaring hiervoor gelegen in 

een te krappe beschikbaarheid van vertrouwensartsen en/of gedragswetenschappers. Voor een 

deel is dit ook te verklaren doordat de werkprocessen op het gebied van kindermishandeling en 

huiselijk geweld nog niet eenduidig zijn, waardoor medewerkers niet helder hebben in welke 

gevallen een multidisciplinaire beoordeling van de veiligheid nodig is.   
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Oordeel 

 

 

 

Onderbouwing 

Ad 2.2.1 

Het handelen bij acuut onveilige situaties is een sterk punt bij alle Veilig Thuis organisaties. Dit 

geldt zowel voor het handelen bij kindermishandeling als bij huiselijk geweld. Bij een acute 

melding wordt altijd direct gehandeld, ondanks een eventuele wachtlijst voor minder spoedeisende 

zaken. Dit handelen gebeurt ofwel door een medewerker van Veilig Thuis of door een ketenpartner 

waarmee Veilig Thuis samenwerkingsafspraken heeft gemaakt.  

 

Ad 2.2.2 en 2.2.3 

Bij acute onveiligheid stelt Veilig Thuis direct een plan van aanpak op in overleg met de 

vertrouwensarts, gedragswetenschapper, werkbegeleider of teamleider. Alle medewerkers van 

Veilig Thuis zijn voldoende toegerust om met acuut onveilige situaties om te kunnen gaan. 
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CRITERIUM:

2.2 Professionals zorgen ervoor dat acuut onveilige situaties 
worden opgeheven.

VERWACHTINGEN:

2.2.1 Professionals treden bij acute onveiligheid actief op.

2.2.2 Professionals bepalen multidisciplinair hoe bij acute 
onveiligheid van leden van gezinnen en huishoudens te handelen.

2.2.3 Professionals zijn toegerust om met acuut onveilige 
situaties voor leden van gezinnen en huishoudens om te kunnen 

gaan.

Voldoende Matig Onvoldoende
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2.3 Organisatie 

De inspecties verwachten dat Veilig Thuis voorziet in de voorwaarden om een verantwoorde 

uitvoering van zijn taken te kunnen realiseren. 

 

Oordeel 

 

 

Onderbouwing 

Ad 3.1.2 en 3.1.3 

Vrijwel alle Veilig Thuis organisaties beschikken over gekwalificeerde professionals. Medewerkers 

van Veilig Thuis zijn aantoonbaar geschoold voor hun functie. Over het algemeen zijn de 

medewerkers zeer ervaren en beschikken zij over specialistische kennis op het gebied van 

kindermishandeling en/of huiselijk geweld. Vrijwel alle medewerkers zijn geregistreerd of zijn hier 

mee bezig. 

Veilig Thuis organisaties bieden hun medewerkers een scholingsprogramma om hun kennis te 

verbreden en actueel te houden. Aandachtspunt hierbij is dat nog niet alle organisaties integraal 

werken op het gebied van kindermishandeling en huiselijk geweld. Verdere 

deskundigheidsbevordering is belangrijk, met name op het gebied van huiselijk geweld voor ‘oud 

jeugdzorg’ medewerkers en op het gebied van kindermishandeling voor medewerkers die voorheen 

op het terrein van huiselijk geweld werkten. Ook is voor vrijwel alle medewerkers extra scholing 

nodig op het gebied van ouderenmishandeling. Dit is een relatief nieuw aandachtsgebied voor 

Veilig Thuis, waarbij de kennisontwikkeling over signalering en aanpak nog volop in ontwikkeling 

is.   
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CRITERIUM:

3.1 Veilig Thuis zet gekwalificeerde professionals in.

VERWACHTINGEN:

3.1.2 Veilig Thuis zet professionals in die aantoonbaar zijn 
geschoold voor de functie die zij uitoefenen.

3.1.3 Veilig Thuis biedt medewerkers de mogelijkheid 
kennis en vaardigheden actueel te houden.

3.1.4 Veilig Thuis heeft richtlijnen en procedures 
vastgesteld voor het handelen van de professionals.

Voldoende Matig Onvoldoende
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Ad 3.1.4 

Alle Veilig Thuis organisaties werken conform het protocol van handelen dat door de VNG is 

ontwikkeld. Tweederde van de organisaties heeft dit protocol verder uitgewerkt in richtlijnen en 

werkprocessen voor de medewerkers. Bij een derde van de Veilig Thuis organisatie behoeft dit nog 

nadere aandacht.   

 

Oordeel 

 

 

 

Onderbouwing 

Ad 3.2.1 en 3.2.2 

Voor alle Veilig Thuis organisaties geldt dat zij een cruciale rol spelen in de aanpak van 

kindermishandeling, huiselijk geweld en ouderenmishandeling in hun regio. Een intensieve 

samenwerking met ketenpartners is noodzakelijk om deze taken goed uit te kunnen voeren. Sinds 

1 januari 2015 is de zorgstructuur in de gemeenten volop in beweging en in ontwikkeling. Tussen 

de gemeenten in het gebied van een Veilig Thuis organisatie kunnen deze ontwikkelingen grote 

onderlinge verschillen vertonen. Dit maakt dat het voor Veilig Thuis een grote uitdaging is geweest 

en nog steeds is om vorm te geven aan de samenwerking met het lokale veld in de verschillende 

gemeenten die de organisaties bedienen.  

 

Uit het toezicht van de inspecties is gebleken dat alle Veilig Thuis organisaties grote waarde 

hechten aan de samenwerking met hun ketenpartners. Veilig Thuis organisaties hebben over het 

algemeen flink geïnvesteerd in de contacten met het lokale veld, zoals met wijkteams, CJG’s, 

scholen, politie en hulpverleningsinstanties en veelal zijn samenwerkingsafspraken gemaakt. Door 

de VNG is inmiddels een model voor de samenwerkingsafspraken tussen Veilig Thuis, Politie en OM 
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CRITERIUM:

3.2 Veilig Thuis zorgt voor (jeugd)hulp in samenhang met 
andere hulp.

VERWACHTINGEN:

3.2.1 Veilig Thuis heeft samenwerkingsafspraken met haar 
ketenpartners vastgelegd.

3.2.2 Veilig Thuis stelt haar professionals in staat samen te 
werken met ketenpartners.

Voldoende Matig Onvoldoende
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ontwikkeld. De Veilig Thuis organisaties geven op regionaal niveau een nadere invulling aan deze 

afspraken.  

 

Uitgangspunt in het protocol van handelen is dat Veilig Thuis waar mogelijk de 

verantwoordelijkheid voor vervolgstappen direct doorzet naar het lokale veld of een reeds bij het 

gezin of de jeugdige betrokken instelling. Om de verantwoordelijkheid over meldingen door te 

kunnen zetten, is het van groot belang dat Veilig Thuis de inhoud van meldingen goed kan 

beoordelen, goede samenwerkingsafspraken met het lokale veld heeft en daarnaast voldoende 

zicht heeft op de beschikbaarheid, de kwaliteit en mogelijkheden van hulpverleners in dit lokale 

veld. Bovendien moeten burgers en het lokale veld goed op de hoogte zijn van de taken en 

werkwijze van Veilig Thuis. Dit is een proces dat de komende tijd nog veel aandacht nodig zal 

hebben. 
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3 Good practices 

De inspecties constateren dat vrijwel alle Veilig Thuis organisaties hun taken op een of meerdere 

punten dusdanig weloverwogen en kwalitatief sterk uitvoeren, dat de inspecties deze werkwijzen 

als ’good practices’ bestempelen. In dit hoofdstuk worden good practices, die nog niet in hoofdstuk 

2 genoemd zijn, per thema vermeld. De inspecties verwachten dat de Veilig Thuis organisaties 

good practices op landelijk niveau zullen uitwisselen en elkaar waar mogelijk zullen bevragen en 

ondersteunen om tot een optimale werkwijze te komen.  

 

3.1 Randvoorwaarden 

- Veilig Thuis Friesland, Veilig Thuis Twente, Veilig Thuis IJsselland en Veilig Thuis Flevoland 

hebben een specifieke crisisdienst/een specifiek crisisteam ingericht waardoor de expertise ten 

aanzien van het doorbreken van acuut onveilige situaties gebundeld is. 

 

- Veilig Thuis Zuid- Limburg heeft een vertrouwensarts aangenomen die voor een deel van de 

tijd forensisch arts bij de GGD Zuid-Limburg is. Hierdoor is de forensische expertise intern 

beschikbaar voor Veilig Thuis en ontstaat een verbinding met de Gemeentelijke 

Gezondheidsdienst en Jeugdgezondheidszorg.  

 

- Bij Veilig Thuis Twente en Veilig Thuis Zuidoost-Brabant is een gedragswetenschapper 

inzetbaar die specifieke kennis heeft over mishandeling van volwassenen/ouderen.  

 

- Veilig Thuis Haaglanden zet werkbegeleiders in. Deze werkbegeleiders houden zich, naast de 

vertrouwensartsen en gedragswetenschappers, bezig met het begeleiden van medewerkers bij 

casuïstiek (tijdens onderzoek), het coachen van medewerkers en het organiseren en voorzitten 

van de multidisciplinaire overleggen waardoor een vaste structuur wordt aangehouden. 

 

- Veilig Thuis West-Brabant heeft zich ontwikkeld tot een daadwerkelijk geïntegreerd advies en 

meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling. Vanaf 01-01-2015 zijn het voormalige AMK 

en SHG samen opgegaan in één zelfstandige stichting Veilig Thuis. De werkprocessen en het 

beleid zijn reeds vergaand ontwikkeld. Verder heeft Veilig Thuis West-Brabant een cluster 

proces- en casusregie aangesteld. Dit team verzorgt een regiefunctie in complexe en 

langlopende casussen. Zij richten zich onder andere op het in beeld brengen van de oorzaken 

van het geweld, de inzet van passende hulp gericht op herstel en behandeling gericht op 

veiligheid in het gezin. Ook hebben zij specifieke expertise in bijzondere vormen van geweld, 

zoals ouderenmishandeling en eergerelateerd geweld. 
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- Veilig Thuis Zeeland neemt na afronding van een onderzoek in een verslag uitgebreide 

informatie van de informanten op die gefiatteerd is. Deze informatie gaat na afronding van het 

onderzoek naar het gezin.  

 

- Veilig Thuis Flevoland doet een kwaliteitscontrole na ieder afgerond onderzoek: een inhoudelijk 

manager loopt de onderzoeken na op het handelen conform richtlijnen, de inhoudelijke 

afwegingen van medewerkers en de doorlooptijden.  

 

 

3.2 Veiligheid 

- Bij Veilig Thuis Haaglanden heeft het spreken met kinderen een centrale rol in onderzoeken. 

De gedragswetenschappers voeren deze gesprekken en zijn hierin speciaal getraind. 

Bovendien heeft Veilig Thuis Haaglanden visitekaartjes ontwikkeld specifiek voor kinderen en is 

er een mailaccount waarbij e-mail berichten van kinderen dagelijks worden beantwoord door 

een gedragswetenschapper.  

 

- Veilig Thuis Brabant Noordoost heeft een specifieke werkwijze op het gebied van 

ouderenmishandeling. Sinds 2013 is in deze regio (bij het voormalig Steunpunt Huiselijk 

Geweld) een beleidsmedewerker aangesteld specifiek voor ouderenmishandeling. Een 

expertiseteam is opgericht en 1200 medewerkers in de thuis- en ouderenzorg uit de regio zijn 

getraind in het signaleren van ouderenmishandeling en het handelen volgens de meldcode.  

 

- Veilig Thuis Zeeland heeft uitgebreide ervaring met het werken volgens de Signs of Safety 

methode. Dit heeft ondermeer geleid tot een specifieke aanpak bij huisverbod zaken. Een 

medewerker van Veilig Thuis Zeeland gaat in dergelijke zaken zo snel mogelijk praten met de 

kinderen van het gezin en zorgt dat de belangen van het kind voorop worden gesteld. 

Daarnaast wordt een netwerkberaad gepland. De instelling ‘de Waag’ is daarbij aanwezig om 

zo nodig therapie aan te bieden en eventueel wordt de reclassering betrokken. Door deze 

constructie is er voor het verstrijken van het tijdelijke huisverbod (na tien dagen) een plan van 

aanpak beschikbaar. 

 

- Veilig Thuis Noord- en Oost Gelderland heeft een telefonisch meldpunt voor seksuele uitbuiting 

en (jeugd)prostitutie opgezet, met daarbij horend als hulpmiddel een signalenlijst ter 

herkenning van seksuele uitbuiting en (jeugd)prostitutie. 

 

- Veilig Thuis Zuid-Limburg en Veilig Thuis Noord- en Midden Limburg hebben de 

samenwerkingsafspraken van het AMK meegenomen en voeren deze nog uit. Een goed 

voorbeeld is het protocol Risico-ouders van ongeboren en pasgeboren kinderen (juli 2010). 

Een ander voorbeeld betreft de betrokkenheid bij een asielzoekerscentrum (AZC) waardoor 

ook daar korte lijnen zijn voor het signaleren van kindermishandeling en huiselijk geweld. Het 
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laatste voorbeeld is het protocol dat de inzet van Forensische Medische Expertise 

Kindermishandeling in de regio regelt.  

 

- Veilig Thuis Noord- en Oost Gelderland heeft in samenwerking met de dierenbescherming en 

de politie een signaalkaart ontwikkeld voor professionele hulpverleners om tijdens 

werkzaamheden alert te zijn op de welzijnssituatie van zowel mens als dier. 

 

 

3.3 Organisatie 

- Veilig Thuis Midden Brabant is gevestigd in het Zorg- en Veiligheidshuis. Medewerkers ervaren 

het als positief dat hierdoor korte lijntjes bestaan tussen de organisatie Veilig Thuis en 

samenwerkingspartners zoals de politie, de GGZ en andere hulpverleners. Alle instanties die 

betrokken zijn bij de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling zijn in één gebouw 

gevestigd en kunnen hierdoor samenwerken volgens het zogenoemde ‘one stop shop model’.  

 

- Veilig Thuis Kennemerland heeft nauwe samenwerkingsafspraken gemaakt met het Multi 

Disciplinair Centrum Kindermishandeling Kennemerland en het Centrum Seksueel Geweld, 

waardoor specifieke expertise relatief eenvoudig ingeschakeld kan worden. 

 

- Veilig Thuis Utrecht en Veilig Thuis IJsselland voeren regelmatig procesevaluaties uit. Voor de 

evaluatiebesprekingen worden ketenpartners actief benaderd om deel te nemen.  

 

- Veilig Thuis Noord- en Midden Limburg heeft aan alle sociale wijkteams in de veertien 

gemeenten een medewerker als vast contactpersoon toegewezen. De contactpersoon is 

beschikbaar voor consultatie en deskundigheidsbevordering en komt eens per twee tot vier 

weken bij het sociaal wijkteam. Mede hierdoor is de samenwerking met de sociale wijkteams 

goed en vormen teruggeleidingen naar de wijkteams geen knelpunt. 

 

- Veilig Thuis IJsselland heeft voor iedere gemeente een of meerdere contactpersonen 

aangesteld. Deze contactpersonen nemen deel aan lokale overleggen en geven adviezen en 

voorlichting over de werkwijze van Veilig Thuis.  

 

- Veilig Thuis Flevoland heeft per gemeente afspraken met ketenpartners uitgebreid uitgewerkt, 

onder andere over vervolgtrajecten per gemeente en de betreffende contactpersonen. 

 

- Bij Veilig Thuis Gooi en Vechtstreek is in het gebouw ook de afdeling inkoop en contractbeheer 

van de regio gevestigd. Deze wordt actief betrokken indien de bestaande contracten een 

belemmering zijn om de best passende acute zorg in te zetten. 
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Bijlage 1 - Tabel scores per verwachting (24) 

gerangschikt naar het aantal verwachtingen met score 

voldoende 

 

De nummering van de verwachtingen (kolommen) correspondeert met de nummering in het 

toetsingskader (zie bijlage 2). 
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 Amsterdam-Amstelland 1 1 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Midden-Brabant 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Utrecht 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Noord en Oost-Gelderland 1 3 1 1 1 3 1 1 3 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Friesland 1 3 1 3 1 1 1 3 1 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Haaglanden 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 IJsselland 1 1 1 3 1 3 1 3 3 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Noord-Holland Noord 1 3 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Rotterdam-Rijnmond 1 3 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Twente 1 1 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1

 Zuid-Holland Zuid 1 3 1 3 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1

 Gelderland Midden 1 3 3 1 1 3 1 1 1 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1

 Noordoost-Brabant 1 3 1 3 1 1 1 3 3 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 West-Brabant 1 3 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Zaanstreek-Waterland 1 3 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1

 Zuid Limburg 1 3 1 3 1 3 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Flevoland 1 3 1 3 1 1 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Noord- en Midden-Limburg 1 3 1 3 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 Zeeland 1 1 1 1 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1

 Hollands-Midden 1 3 1 3 1 1 1 3 3 3 3 1 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1

 Gooi en Vechtstreek 1 3 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1

 Zuidoost-Brabant 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 1

 Groningen 1 3 1 3 1 3 1 3 3 3 3 1 3 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1

 Kennemerland 1 1 1 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1

 Drenthe 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 1 1 1 3 3 1

 Gelderland Zuid 1 3 3 1 1 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 1 3

1 Voldoende

3 Onvoldoende

Legenda:
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Bijlage 2 - Toetsingskader Veilig Thuis Stap 1 

Toetsingskader voor toezicht naar Veilig Thuis in 2015 

De Inspectie Jeugdzorg en de Inspectie voor de Gezondheidszorg toetsen de kwaliteit van de 26 

vestigingen van Veilig Thuis in 2015 aan de hand van de onderstaande criteria op het gebied van 

Veiligheid en Organisatie uit het toetsingskader Verantwoorde Hulp voor Jeugd. Naast deze criteria 

is aan het toetsingkader specifiek voor Veilig Thuis het thema Randvoorwaarden toegevoegd dat 

betrekking heeft op wettelijke eisen uit de Wmo 2015. De reikwijdte van de criteria is verbreed 

van kinderen naar alle leden van gezinnen en huishoudens die met Veilig Thuis te maken krijgen.5 

 

1. RANDVOORWAARDEN 

Veilig Thuis voldoet aan de (wettelijke) randvoorwaarden om een verantwoorde uitvoering van zijn 
taken te kunnen realiseren. 

 

1.1 Veilig Thuis is te allen tijde bereikbaar en beschikbaar.  

 

Verwachtingen 

1.1.1 Veilig Thuis toont aan dat zij voldoet aan de wettelijke eis om 24/7 bereikbaar en 

 beschikbaar te zijn. 

1.1.2 Een medewerker van Veilig Thuis is 24/7 inzetbaar voor handelingen die bij wet zijn 

 opgedragen aan Veilig Thuis. 

1.1.3 Veilig Thuis voert crisisinterventie uit en/of heeft hiertoe samenwerkingsafspraken 

 gemaakt. 

1.1.4 Een vertrouwensarts is 24/7 bereikbaar6. 

 

1.2 Veilig Thuis beschikt over kwalitatief en kwantitatief voldoende personeel. 

 

Verwachtingen 

1.2.1 Tijdens kantoortijden is een vertrouwensarts inzetbaar. 

1.2.2 De medewerkers kunnen tijdens kantoortijden een beroep doen op 

 gedragswetenschappers. 

1.2.3 Veilig Thuis kan indien nodig een beroep doen op gespecialiseerde professionals, zoals 

 psychiaters, verslavingsdeskundigen of geriaters. 

1.2.4 Veilig Thuis voert de triage uit en start het onderzoek binnen 5 dagen na ontvangst 

 van de melding. 

1.2.5 Veilig Thuis rondt onderzoeken binnen 10 weken na het besluit over de noodzakelijke 

 vervolgstappen naar aanleiding van de melding af. 

 

1.3 Veilig Thuis beschikt over kwalitatief en kwantitatief voldoende materieel. 

 

Verwachtingen 

1.3.1 Veilig Thuis beschikt over één registratiesysteem. 

1.3.2 Het registratiesysteem ondersteunt het werkproces. 

1.3.3 Dossierinformatie van voorgangers van Veilig Thuis is inzichtelijk voor de 

 professionals. 

1.3.4 De instelling hanteert richtlijnen en een procedure voor het opvragen van informatie 

 bij andere vestigingen van Veilig Thuis. 

 

                                                 
5 Uitgangspunt is dat Veilig Thuis alle leden van een gezin of huishouden actief betrekt bij zowel de analyse van problemen als 

de oplossing ervan. 
6 Vertrouwensartsen geven aan dat zij er naar streven dit eind 2016 gerealiseerd te hebben.  
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2. VEILIGHEID 

Alle leden van gezinnen en huishoudens worden beschermd tegen gevaren die hen bedreigen. 

 

2.1 Professionals houden goed zicht op de veiligheid van alle leden van gezinnen en huishoudens. 

 

Verwachtingen 

2.1.1 Professionals hebben een actueel beeld van de veiligheid van alle leden van gezinnen 

 en huishoudens. 

2.1.2 Professionals schatten de veiligheid in aan de hand van een gestandaardiseerd 

 (risicotaxatie) instrument. 

2.1.3 Professionals beoordelen de veiligheid in multidisciplinair verband. 

 

2.2 Professionals zorgen ervoor dat acuut onveilige situaties worden opgeheven. 

 

Verwachtingen 

2.2.1 Professionals treden bij acute onveiligheid actief op. 

2.2.2 Professionals bepalen multidisciplinair hoe bij acute onveiligheid van leden van 

 gezinnen en huishoudens te handelen. 

2.2.3 Professionals zijn toegerust om met acuut onveilige situaties voor leden van gezinnen 

 en huishoudens om te kunnen gaan. 

 

 
 

3. ORGANISATIE 
Veilig Thuis voorziet in de voorwaarden om een verantwoorde uitvoering van zijn taken te kunnen 
realiseren. 

 

3.1 Veilig Thuis zet gekwalificeerde professionals in. 

 

Verwachtingen  

3.1.1 Veilig Thuis zorgt voor een verantwoorde werktoedeling7. 

3.1.2 Veilig Thuis zet professionals in die aantoonbaar zijn geschoold voor de functie die zij 

 uitoefenen. 

3.1.3 Veilig Thuis biedt medewerkers de mogelijkheid kennis en vaardigheden actueel te 

 houden. 

3.1.4 Veilig Thuis heeft richtlijnen en procedures vastgesteld voor het handelen van de 

 professionals. 

 

3.2 Veilig Thuis zorgt voor (jeugd)hulp in samenhang met andere hulp. 

 

Verwachtingen  

3.2.1 Veilig Thuis heeft samenwerkingsafspraken met haar ketenpartners vastgelegd. 

3.2.2 Veilig Thuis stelt haar professionals in staat samen te werken met ketenpartners. 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
7 Deze indicator wordt nog niet beoordeeld omdat de verantwoorde werktoedeling nog verder moet worden uitgewerkt. 



 

30 | Inspectie Jeugdzorg en Inspectie voor de Gezondheidszorg 

Bijlage 3 - Onderzoeksopzet 

Tussen juli en december 2015 hebben de Inspectie Jeugdzorg en de Inspectie voor de 

Gezondheidszorg gezamenlijk toezicht uitgevoerd bij alle 26 vestigingen van Veilig Thuis.  

 

Plan van Aanpak en Toetsingskader 

Ter voorbereiding op het toezicht hebben de inspecties een plan van aanpak en een toetsingskader 

Veilig Thuis Stap 1 opgesteld en verstuurd aan alle Veilig Thuis organisaties. Daarnaast is het 

toetsingskader gepubliceerd op de website van de Inspectie Jeugdzorg.  

Het toetsingskader is opgesteld na consultatie van het werkveld van Veilig Thuis en bevat 24 

basisverwachtingen. Deze verwachtingen zijn gebaseerd op wet- en regelgeving, professionele 

standaarden en op veldnormen8.  

 

Uitvoering toezicht 

Voorafgaand aan het bezoek aan de Veilig Thuis organisatie is per organisatie relevante 

beleidsinformatie opgevraagd over onder andere de vormgeving van de Veilig Thuis organisatie.  

Aan de hand van deze informatie heeft een telefonisch interview met een bestuurder of 

leidinggevende van de betreffende Veilig Thuis organisatie plaatsgevonden over de wijze waarop 

deze organisatie is ingericht. De verwachtingen uit het toetsingskader zijn tijdens het bezoek van de 

inspecties onderzocht. Hiervoor zijn gestandaardiseerde interviews afgenomen met het 

management, leidinggevenden, uitvoerend medewerkers, vertrouwensartsen en 

gedragswetenschappers. Daarnaast heeft dossieronderzoek plaatsgevonden, waarbij de dossiers 

willekeurig door de inspecties zijn geselecteerd. Dit was een onverwacht element in het toezicht. 

 

Beslisregels 

De resultaten van het toezicht zijn systematisch verzameld, geanalyseerd en gescoord op dusdanige 

wijze dat de resultaten vergelijkbaar en eenduidig zijn voor alle 26 Veilig Thuis organisaties. Ieder 

thema is uitgewerkt in een aantal criteria. De criteria zijn uitgewerkt in verwachtingen. De 

inspecties stellen dat Veilig Thuis aan alle verwachtingen uit het toetsingskader moet voldoen. 

Verwachtingen zijn als voldoende of onvoldoende beoordeeld. Om van de oordelen op de 

verschillende verwachtingen te komen tot het oordeel op criteriumniveau hanteren de inspecties de 

onderstaande beslisregels.  

 

Het oordeel op de criteria bij het thema Randvoorwaarden is:  

1. voldoende als 0 of 1 van de verwachtingen onvoldoende zijn;  

2. matig als 2 verwachtingen onvoldoende zijn en de overige 2 of 3 verwachtingen 

voldoende;  

3. onvoldoende als 3 of meer van de verwachtingen onvoldoende zijn.  

                                                 
8
 Waaronder  het VNG-Model handelingsprotocol voor het Advies- en Meldpunt Huiselijk Geweld en Kindermishandeling  Veilig 

Thuis, november 2014 en de Factsheet bereikbaarheid en inzetbaarheid Veilig Thuis, VNG, 2015. 
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Het oordeel op de criteria bij het thema Veiligheid is: 

1. voldoende als alle verwachtingen voldoende zijn;  

2. matig als 1 verwachting onvoldoende is en de overige 2 verwachtingen voldoende; 

3. onvoldoende als 2 of meer van de verwachtingen onvoldoende zijn.  

 

Het oordeel op de criteria bij het thema Organisatie is: 

1. voldoende als 51% of meer van de verwachtingen voldoende zijn;  

2. onvoldoende als 50% of meer van de verwachtingen onvoldoende zijn.  
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Wat is het landelijk toezicht jeugd?  

Het landelijk toezicht jeugd bestaat uit de Inspectie Jeugdzorg (IJZ), de Inspectie voor de 

Gezondheidszorg (IGZ) en de Inspectie Veiligheid en Justitie (IVenJ).  

 

Wat zegt de wet over het landelijk toezicht jeugd?  

De Jeugdwet geeft de inspecties die het landelijk toezicht jeugd vormen de volgende taken:  

 onderzoek doen naar de kwaliteit in algemene zin van de jeugdhulp, de gecertificeerde 

instellingen, de certificerende instelling, het adviespunt huiselijk geweld en kindermishandeling, 

de Raad voor de Kinderbescherming en de justitiële jeugdinrichtingen;  

 toezicht houden op de naleving van de kwaliteitseisen die in de wet staan;  

 voorstellen doen voor verbetering.  

 

Het toezicht gebeurt uit eigener beweging of op verzoek van de minister van Volksgezondheid, 

Welzijn en Sport en/of de minister van Veiligheid en Justitie. Het landelijk toezicht houdt bij de 

vervulling van haar taak rekening met de behoeften van gemeenten.  

 

Wat is toezicht?  

Toezicht houden betekent dat de inspecties informatie verzamelen over de kwaliteit van de 

instellingen die onder de Jeugdwet vallen, zich een onafhankelijk oordeel vormen en zo nodig 

ingrijpen. Daarbij kijken zij of het beleid voor deze instellingen in de praktijk goed werkt. De 

rapporten zijn in principe openbaar. De openbaar gemaakte rapporten staan op de website van de 

inspecties. 

 

Wat wil het landelijk toezicht jeugd bereiken?  

Het landelijk toezicht jeugd wil met haar onderzoeken bijdragen aan:  

 het behouden en bevorderen van de kwaliteit van de jeugdhulp en de gecertificeerde 

instellingen en de andere instellingen in het jeugddomein;  

 het versterken van de positie van jeugdigen en hun ouders of verzorgers (de cliënten);  

 de uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid van het beleid.  

 

Waarop houdt zij toezicht?  

Er zijn vijf verschillende wetten en regelingen met toezichttaken en bevoegdheden voor de 

inspecties die het landelijk toezicht jeugd vormen:  

 Jeugdwet;  

 Beginselenwet justitiële jeugdinrichtingen;  

 Wet opneming buitenlandse kinderen ter adoptie;  

 Wet Centraal Orgaan opvang Asielzoekers;  

 Subsidieregeling opvang kinderen van ouders met een trekkend/varend bestaan.  

 

Op grond van die wetten en al dan niet in samenwerking met andere inspecties wordt er toezicht 

gehouden op de volgende organisaties:  

 de jeugdhulpaanbieders (jeugdzorg, jeugd-GGZ en jeugd-LVB); 

 de certificerende instelling voor jeugdbescherming en jeugdreclassering; 

 de gecertificeerde aanbieders van jeugdbescherming en jeugdreclassering;  

 Veilig Thuis: het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling;  

 de justitiële jeugdinrichtingen;  

 de vergunninghouders voor interlandelijke adoptie;  

 de opvangvoorzieningen voor (alleenstaande) minderjarige vreemdelingen;  

 de Raad voor de Kinderbescherming 

 Halt;  

 de schippersinternaten.  
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Agenderingsverzoek Informatienota  

 

 

 

 

 

 

 

Indienende fractie: VVD 

Naam woordvoerder: Thom van Campen 

Verzoek om agendering van de Informatienota: Stand van zaken Veilig Thuis IJsselland 

Deze Informatienota staat op de lijst van 

ingekomen stukken d.d.: 

4 april 2016 

Verzoek om agendering in de:  

Informatieronde   

Debatronde 

 

Aanleiding tot agenderen: 

 

 

Veilig Thuis IJsselland is bezig de nieuwe 

integrale werkwijzes vorm te geven volgens 

het landelijke handelingsprotocol. De 

gemeenteraad blijft hier, met inachtneming 

van de begeleidende stukken (regionaal & 

landelijk inspectierapport) graag bij 

betrokken.     

 

Beoogd effect van agenderen: 

 

Te komen tot oplossingen voor een goede 

doorontwikkeling van Veilig Thuis IJsselland. 

 

 

Voor de Informatieronde moeten de volgende 

betrokkenen worden uitgenodigd: 

 

/ 

 

 

 

Voor de Debatronde moet de debatvraag zijn: Welke oplossingen zijn noodzakelijk om te 

komen tot een goede doorontwikkeling van 

Veilig Thuis IJsselland? 

 

 

 

 

 

 



1.3.a Doorontwikkeling Veilig Thuis IJsselland

1 Informatienota Doorontwikkeling Veilig Thuis IJsselland 

 

Voorstel  Pagina 1 van 1 

 

Raadsplein info/debat 

 

Datum 5 september 2016 
 
 
onderwerp Doorontwikkeling Veilig Thuis IJsselland 

portefeuillehouder Nelleke Vedelaar 

informant Profijt, Antje (2907) 

eenheid/afdeling Ontwikkeling OWS 

  

Voorgesteld besluit raad 

Kennis te nemen van de doorontwikkeling van Veilig Thuis IJsselland, te weten 

de interne werkprocessen en de samenwerking met okale zorgstructuren en de 
ketenpartners in de regio. 
 

 



 

 

voorstel 

 

  

 

Informatienota voor de raad 

 

Datum 11 juli 2016 

 

 

Onderwerp Doorontwikkeling Veilig Thuis IJsselland 

Versienummer  

  

Portefeuillehouder N. Vedelaar/E. Anker 

  

Informant A. Profijt 

Eenheid/Afdeling Ontwikkeling/OW 

Telefoon 038 498 2907 

Email A.Profijt@zwolle.nl 

Bijlagen 1. Onderzoek Veilig Thuis IJsselland en de regionale samenwerking 

2. Landelijke tussenrapportage Veilig Thuis – de basis op orde 

 

 

Wij stellen u voor kennis te nemen van: 

1. De doorontwikkeling van Veilig Thuis IJsselland, te weten de interne werkprocessen en de 

samenwerking met lokale zorgstructuren en de ketenpartners in de regio.  
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voorstel 

 

 

 

  

Datum 11 juli 2016 

 

 

2/5 

 

 

  

Inleiding 

Met het van kracht worden van de WMO 2015 kregen gemeenten de opdracht om per 1 januari 2015 

een integraal Advies en Meldpunt Huiselijk geweld en Kindermishandeling, later Veilig Thuis, vorm te 

geven. Ook in onze regio is dat gerealiseerd. De aanpak van Huiselijk geweld en kindermishandeling 

en de werkzaamheden van Veilig Thuis IJsselland daarin vinden wij een zeer belangrijk onderwerp. 

Veilig Thuis IJsselland is aan de slag om haar taken vorm te geven samen met de lokale en regionale 

zorgstructuren. Er zijn goede resultaten bereikt. In onze regio is voldoende aandacht voor de veiligheid, 

zoals dat ook in het Inspectierapport van de gezamenlijke Inspecties Gezondheid en Jeugd naar voren 

komt. Er is sprake van een wachtlijst bij Veilig Thuis IJsselland, hoewel deze sterk is afgenomen door 

de tijdelijke extra personele inzet. Wij vinden het van belang dat Veilig Thuis IJsselland zo goed 

mogelijk haar werkzaamheden kan uitvoeren en door een efficiënte aanpak zorgt voor snel herstel van 

veiligheid in gezinnen waar dat ontbreekt. Daarom hebben we onderzoek laten doen om de 

doorontwikkeling van Veilig Thuis te ondersteunen.  

Kernboodschap 

We hebben onderzoek laten doen naar de werkprocessen en de samenwerking in de aanpak van 

huiselijk geweld en kindermishandeling tussen Veilig Thuis IJsselland, de lokale zorgstructuren en de 

ketenpartners rond Veiligheid en Justitie. Er is in onze regio sprake van een goede basis. Door 

aanscherping van afspraken en werkprocessen kan de efficiëntie in de aanpak worden vergroot en de 

werkdruk verlaagd worden.  

Toelichting 

De start en ontwikkeling van Veilig Thuis IJsselland vindt plaats binnen de context van ingrijpende 

wijzigingen in het sociale domein. In alle gemeenten zijn nieuwe of aangepaste zorgstructuren 

ingericht. Binnen dit sterk veranderende speelveld moeten tussen Veilig Thuis IJsselland en alle 

gemeenten nieuwe samenwerkingsrelaties worden opgebouwd en afspraken worden gemaakt. De 

beweging om meer naar de voorkant te komen en integraal te werken betekent verandering voor alle 

partijen in het sociale domein. De wijze van samenwerking met regionale partners als de Raad voor de 

Kinderbescherming, de Politie, het Veiligheidshuis en het Openbaar Ministerie is ook onderdeel van de 

veranderende samenwerkingsrelaties. 

 
Beeld voor de regio IJsselland 

De ambitie van de gemeenten in de regio IJsselland is om de aanpak rond huiselijk geweld en 

kindermishandeling zo lokaal mogelijk, zo effectief mogelijk en zo efficiënt mogelijk te maken. Om 

concrete voorstellen voor de doorontwikkeling van Veilig Thuis IJsselland en de samenwerking met 

lokale zorgstructuren te krijgen en daarbij de werkdruk bij Veilig Thuis te verminderen is een 

onafhankelijke blik gevraagd. Op grond daarvan is het algemene beeld voor onze regio dat we op de 

goede weg zijn. Er zijn enkele concrete aandachtspunten voor een meer effectieve en efficiënte 

aanpak en voor verdere doorontwikkeling. 

 

Interne processen Veilig Thuis IJsselland 

De medewerkers hebben zich een nieuwe werkwijze eigen gemaakt om integraal te werken aan alle 

vormen van huiselijk geweld en kindermishandeling.Voor het uitvoeren van handelingsprotocol en de 
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triage zijn de medewerkers geschoold. Er zijn ook handvatten voor verbeterpunten. Enkele belangrijke 

suggesties om de efficiëntie te vergroten zijn:  

- Concretiseren van de regionale visie in de werkprocessen  

- Scherpere omschrijving van het primair proces 

- Aanscherpen en verhelderen van taken en rollen van medewerkers 

- Efficiëntieslag in de interne overlegstructuur en het triage-proces 

- Meer en direct samenwerken met het lokale veld, ook tijdens de triage 

Veilig Thuis is met de resultaten van de rapportage aan de slag. Waar zaken raken aan de 

samenwerking met lokaal of met regionale partners wordt dit in nauw overleg opgepakt. 

 

Samenwerking tussen Veilig Thuis IJsselland en de lokale zorgstructuren  

De samenwerking tussen Veilig Thuis IJsselland, de lokale zorgstructuren en de regionale partners is 

over het algemeen goed. Er is een goede ontwikkeling gemaakt in de gemeenten in de regio 

IJsselland. De samenwerking kan op onderdelen nog beter. Daarmee kan efficiënter worden 

samengewerkt wat zal bijdragen aan het verlagen van de werkdruk en daarmee de wachtlijst. De 

verbetersuggesties zijn per gemeente verschillend, maar de belangrijkste zaken zijn:  

- Niet in alle gemeenten zijn integrale lokale wijk/zorgteams: in enkele gemeenten zijn deze voor 

jeugd en volwassenen apart. 

- Optimaliseren van de deskundigheid van enkele medewerkers in de nieuwe wijk/zorgteams (dit 

geldt voor mensen die voorheen werkzaamheden verrichten die ver af stonden van huiselijk 

geweld en is in de betreffende gemeenten inmmiddels gerealiseerd) 

- Meer helderheid over rollen en taken van Veilig Thuis en van lokale wijk/zorgteams in 

verschillende fasen van de aanpak waardoor minder overleg nodig is 

- Vastgestelde samenwerkingsafspraken in alle gemeenten in de regio.  

- Vaste contactpersonen per gemeente lokaal en bij Veilig Thuis IJsselland 

- Meer communicatie en samenwerking tussen Veilig Thuis en de lokale zorgteams in alle fasen 

van de aanpak binnen de mogelijkheden van de privacy, ook tijdens de triage. 

In de regio zijn we een traject gestart met alle gemeenten en Veilig Thuis IJsselland om nog voor de 

zomer in alle gemeenten zo concreet mogelijke samenwerkingsafspraken te realiseren. Alle 

gemeenten zijn aan de slag met de punten die specifiek in hun gemeente moeten worden opgepakt.  
 

De doorontwikkeling van de samenwerking in de aanpak in onze regio wordt ook na de zomer 

voortgezet. Daarmee willen we het volgende realiseren:  

- Een helder beeld voor alle betrokkenen in welke gevallen welke instantie moet worden 

ingeschakeld  

- Gedragsregels over samenwerking en communicatie in de verschillende fases zoals triage en 

onderzoek 

- Duidelijke afspraken over op- en afschalen en ‘erbij halen’ van Veilig thuis IJsselland; 

uitgangspunt is dat Veilig Thuis het lokale veld altijd betrekt.  

- Duidelijke afspraken over hoe informatie uit te wisselen in relatie tot privacy 

- Helderheid van begrippen en verwachtingen daarbij: dezelfde taal spreken 

 

Beeld voor Zwolle 

Tussen de Sociaal Wijkteams van Zwolle en Veilig Thuis IJsselland zijn vastgelegde 

samenwerkingsafpraken al in 2015 tot stand gekomen, met wederzijdse tevredenheid. Er zijn vaste 

contacpersonen over en weer en in de wijkteams wordt integraal gewerkt. De samenwerking gaat goed 
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en de kwaliteit en deskundigheid is goed op orde. De medewerkers die vanuit hun oorspronkelijke 

werkzaamheden niet met huiselijk geweld te maken hadden (WMO consulenten, schuldhulpverleners) 

zijn bijgeschoold zodat de basiskennis op orde is.Maar ook voor Zwolle is op onderdelen een 

doorontwikkeling mogelijk. Het gaat dan bijvoorbeeld om commuicatie in alle fasen van de aanpak, 

binnen de mogelijkheden van de privacy. Bij zwaardere casussen is de generalistische aanpak van 

wijkteams niet altijd passend. Dit is onderdeel van de verdere doorontwikkeling van de Sociale 

Wijkteams. Nu worden zwaardere zaken toegewezen aan ‘specialistische generalisten’, medewerkers 

die vanuit hun expertise meer kennis en kunde rond huiselijk geweld en kindermishandeling 

meebrengen in het wijkteam.  

 
Landelijk beeld 

Het beeld voor onze regio is conform het landelijke beeld. Landelijk is vanuit de VNG een traject 

gestart ter ondersteuning van de ontwikkeling van Veilig Thuis organisaties. In de bijgevoegde 

tussenrapportage van dit traject wordt een beeld van de situatie gegeven. Ook heeft de VNG opdracht 

gegeven tot een doorontwikkeling van het triage-instrument zodat meer maatwerk kan worden 

geboden bij eenvoudige zaken. De opnieuw te maken samenwerkingsafspraken tussen het Openbaar 

Ministerie, de Politie en Veilig Thuis is een landelijke ontwikkeling. Deze zaken onderschrijven het 

beeld dat gemeenten en Veilig Thuis organisaties landelijk, en ook in onze regio, nog stappen te zetten 

hebben in de doorontwikkeling.  

Communicatie 

Het onderzoek is tot stand gekomen met medewerking van Veilig Thuis IJsselland, alle gemeenten en 

de betrokken ketenpartners. In ambtelijke en bestuurlijke overleggen is hierover gesproken en wordt 

het ingezette traject om tot een efficiëntere aanpak te komen gedragen.  

Vervolg 

Het ingezette traject om de aanpak door te ontwikkelen zal ook na de zomer voortgezet worden. Naast 

lokale punten zijn er ontwikkelpunten die regionaal opgepakt kunnen worden. De deskundigheid rond 

veiligheid en risicotaxatie in de lokale teams is een voorbeeld van een ontwikkelpunt, niet alleen voor 

onze regio maar ook landelijk. Recent is een scholing beschikbaar gekomen voor wijkteams, 

ontwikkeld in opdracht van de VNG die ook in onze regio kan worden gegeven.  

Openbaarheid 

De informatienota is openbaar.  
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Inleiding 

JbOV en Kadera geven gezamenlijk uitvoering aan het Advies-  en Meldpunt Huiselijk Geweld en 

Kindermishandeling, Veilig Thuis IJsselland (voortaan: VTIJ). De basis voor de vormgeving ligt in het 

zgn. Vormgevingsdocument van juni 2014. 

Inmiddels is er ruim een jaar ervaring met de uitvoering. Kadera en JbOV willen een onderzoek naar 

de efficiency (doen we de dingen juist?) en effectiviteit (doen we de juiste dingen?) van VTIJ. 

De gemeente Zwolle wil namens de IJssellandse gemeenten een onderzoek naar de werkwijze, 

werkprocessen en samenwerking van Veilig Thuis IJsselland met de lokale zorgstructuren en de 

ketenpartners in de drang- en dwangketen in de regio.  

Dit rapport beschrijft de resultaten van het onderzoek naar de efficiency en effectiviteit van VTIJ en 

werkprocessen en naar samenwerking, werkwijze en werkprocessen van VTIJ in de keten. 

 

Doel onderzoek 

Het onderzoek heeft als doel de werkwijze, werkprocessen en samenwerking van Veilig Thuis 

IJsselland  zelf en met de lokale zorgstructuren en de ketenpartners in de drang- en dwangketen in 

de regio te verhelderen en te optimaliseren. Dit moet plaats vinden vanuit de visie dat de aanpak van 

huiselijk geweld en kindermishandeling zo lokaal mogelijk moet worden georganiseerd, waarbij de 

veiligheid niet in het geding mag komen. Hierbij moet ruimte zijn voor de in de 11 gemeenten 

gewenste verschillen. Tevens moet er hiermee in de regio een helder beeld zijn van de 

samenwerking en de samenwerkingsafspraken tussen Veilig Thuis IJsselland en de directe lokale en 

regionale samenwerkingspartners.  

De onderzoeksopdracht luidt:  

Deel 1: Interne werkprocessen Veilig Thuis IJsselland 

1. Onderzoek de interne werkwijze van Veilig Thuis om te komen tot een analyse van de 

effectiviteit en efficiëntie van de huidige werkwijze en advies uitbrengen voor mogelijke 

verbeteringen en/of maatregelen, dat wil zeggen: de doelmatigheid van Veilig Thuis 

vergroten en de werkdruk verlagen. 

 

Deel 2:  Samenwerking van Veilig Thuis IJsselland met de lokale zorgstructuren en de partners in de 

drang- en dwang keten 

a. Onderzoek de samenwerking van Veilig Thuis IJsselland met de lokale zorgstructuren. Zo veel 

mogelijk zaken moeten zo snel mogelijk door de lokale zorgstructuren worden uitgevoerd. In 

alle gemeenten zijn hiervoor samenwerkingsafspraken met Veilig Thuis IJsselland gemaakt. 

Benoem hierbij de randvoorwaarden en in hoeverre deze vervuld worden en waar dit 

eventueel niet het geval is. Doe voor zover dat nodig is concrete voorstellen hoe de aanpak 
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rond huiselijk geweld en kindermishandeling in IJsselland zo lokaal mogelijk, zo effectief 

mogelijk en zo efficiënt mogelijk kan worden vorm gegeven.  

b. Onderzoek de samenwerking en de afspraken van Veilig Thuis IJsselland met partners die 

actief zijn in de drang en dwang keten, zoals de Raad voor de Kinderbescherming en de 

Jeugdbescherming, ook in relatie tot het lokale veld. Ook hier is de doelstelling om tot een zo 

effectief en efficiënt mogelijke organisatie en samenwerking te komen in de regio. 

 

Het is de bedoeling dat de analyse en aanbevelingen die voortkomen uit het onderzoek, samen met 

gemeenten, lokale zorgstructuren, Veilig Thuis IJsselland en de overige betrokken organisaties verder 

worden uitgewerkt. Ondersteuning bij de implementatie van de voorstellen is gewenst. Dit kan in de 

vorm van bijvoorbeeld bijeenkomsten, of andere geschikt gevonden interventies. Dit moet 

uiteindelijk resulteren in heldere afspraken in de regio die breed gedragen worden. 

Het rapport bevat drie delen: in de eerste plaats worden de belangrijkste uitgangspunten uit de 

Regiovisie huiselijk geweld en het Vormgevingsdocument voor VTIJ beschreven. Vervolgens komen 

de belangrijkste resultaten van het onderzoek naar de interne werkwijze van VTIJ en de 

samenwerking van Veilig Thuis met de lokale zorgstructuren en regionale samenwerkingspartners 

aan bod. Tenslotte worden concrete aanbevelingen gedaan om te komen tot een zo effectief en 

efficiënt mogelijke aanpak en samenwerking passend binnen de kaders geformuleerd in de Regiovisie 

en het Vormgevingsdocument van Veilig Thuis. Als bijlages vindt u de opzet van het onderzoek en de 

lijsten met geïnterviewden.  
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Hoofdstuk 1 De kaders van de regionale aanpak van huiselijk geweld en 

kindermishandeling 

 

 

1.1 Belangrijke uitgangspunten uit de Regiovisie Huiselijk Geweld en Kindermishandeling 

De inleiding van de regiovisie geeft de basisvisie voor de aanpak van huiselijk geweld en 

kindermishandeling in de regio IJsselland weer: 

Iedereen heeft recht op een veilig leven, veilig opgroeien en veilig oud worden, dat is de basis van 

deze visie. Zo veel mogelijk moet worden voorkomen dat mensen met een onveilige thuissituatie te 

maken krijgen. En iedereen die te maken krijgt met huiselijk geweld moet kunnen rekenen op een 

sluitende aanpak en ondersteuning om zo snel mogelijk het leven weer veilig op de rit te krijgen. 

Voor de aanpak van Huiselijk Geweld in de regio IJsselland willen we een samenhangende, integrale 

visie neerzetten. 

 

Binnen de visie worden 8, voor dit onderzoek relevante, uitgangspunten beschreven die hieronder 

kort worden genoemd. 

Veiligheid voorop 

Bij huiselijk geweld en kindermishandeling gaat het soms om levensbedreigende situaties. Dat vereist 

een deskundige aanpak, zeer nauwe samenwerking met politie en justitie en 

opschalingmogelijkheden als de veiligheid dat vereist.  

In dat verband is de ‘triage’, de beoordeling van de situatie en de ernst ervan, van groot belang. Er 

wordt samen met de betrokkenen een analyse gemaakt van de situatie in het gezin en van de 

oorzaken die hebben geleid tot het geweld of de mishandeling. Op basis van de analyse wordt een 

inschatting gemaakt hoe ernstig en hoe complex de problematiek is, welke veiligheidsmaatregelen 

direct genomen moeten worden en eventueel welke (specialistische) behandeling of welke 

begeleiding moet worden geboden. Naast informatie van de leden van het gezin kan daarbij ook 

gebruik worden gemaakt van informatie die over het gezin bekend is bij politie, justitie of 

zorgorganisaties. De informatie tussen politie en justitie enerzijds en tussen hulp- en zorgverlening 

moet daarvoor kunnen worden uitgewisseld.  

Lokaal als het kan, regionaal als het moet 

Afhankelijk van de lokale omstandigheden en de kenmerken van de situatie op  moment (niet bij te 

groot  veiligheidsrisico) wordt bij voorkeur lokaal invulling gegeven aan de aanpak. Dit stelt 

kwaliteitseisen aan de lokale zorgketens. De aanpak van Huiselijk Geweld vraagt in verschillende 

stappen van het traject specifieke deskundigheid. 

Als de veiligheid hier aanleiding toe geeft wordt regionale regie op de aanpak toegevoegd aan de 

lokale aanpak. Zo gauw de veiligheid het toelaat wordt de regie op de interventies teruggelegd in de 

lokale zorgstructuur. In de regio zal dit lokaal verschillend uitpakken en verder ontwikkeld worden.  
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Dwang en hulp versterken elkaar 

Bij huiselijk geweld en kindermishandeling is er vaak sprake van ernstige dreiging en problematiek 

maar ook van generatieoverdracht. Slachtoffers van nu lopen een groot risico om dader, maar ook 

weer slachtoffer, in de toekomst te zijn. Een van de belangrijkste risicofactoren van huiselijk geweld 

is dat er eerder sprake is geweest van huiselijk geweld. Willen we duurzaam huiselijk geweld 

tegengaan dan is het tegengaan van generatieoverdracht een belangrijk doel. Dat maakt dat de 

intensiteit van de aanpak sterk moet zijn. En ook dat zowel de inzet vanuit zorg en hulpverlening 

(vrijwillig kader), de inzet van het eigen netwerk en de inzet van politie en justitie (justitieel kader) 

naadloos op elkaar moet aansluiten en samenwerken.  

Duidelijkheid in rollen en verantwoordelijkheden  

Voor een goede samenwerking in de aanpak van Huiselijk Geweld moeten de rollen en 

verantwoordelijkheden duidelijk zijn. Een van de randvoorwaarden daarbij is dat er duidelijkheid is 

over wat verstaan wordt onder bepaalde begrippen. We willen verbinding leggen met wat er op 

aangrenzende terreinen de ‘taal’ is die gebruikt wordt.  

De regie bij de aanpak van huiselijk geweld is cruciaal. Verschillende interpretaties van de vormen 

van regie zijn ongewenst. De beleidsregisseur is verantwoordelijk voor het vormgeven van beleid. 

Daarbij is er onderscheid in centrumgemeentelijke rol en de lokale rollen. De procesregisseur is er 

voor verantwoordelijk dat de zorg- en hulpverlening wordt gestart en is procesbewaker. De 

casusregisseur is bij complexe casussen met meervoudige problematiek de vaste contactpersoon en 

is verantwoordelijk voor de uitvoering van veiligheidsplan en hulpverlening.  

Een ondersteunende samenwerkingsstructuur binnen de keten is een randvoorwaarde voor goede 

samenwerking binnen de keten. Overleggen vinden zo vaak als nodig maar zo weinig als mogelijk 

plaats. De Stuurgroep Huiselijk Geweld zal twee keer per jaar bijeenkomen. De ‘procesregisseurs’ 

komen regelmatig bijeen om de onderlinge werkwijze door te spreken. De ambtenaren van de 

regiogemeenten komen tenminste twee keer per jaar bij elkaar om de voortgang te bespreken.  

Signaleren en melden 

Als mensen advies willen over vermoedens kan dit bij het regionale SHG, later AMHK, maar 

aanvullend daaraan zo dicht mogelijk bij mensen in de dorpen en wijken. Uitgangspunt is aansluiten 

bij de lokale situaties en zo laagdrempelig mogelijk. Voorwaarde hiervoor is dat de lokale structuren 

hiervoor voldoende deskundig zijn of worden.  

Interveniëren en een sluitende aanpak  

Een snelle en adequate analyse en het opstellen van primair een veiligheidsplan is van groot belang 

met daarbij aandacht voor alle leden van het systeem. Vanuit onze visie wordt ook in deze fase het 

hele gezin en de sociale omgeving betrokken. Met kinderen wordt altijd gesproken, bij voorkeur in 

een vroeg stadium, dus ook bij de analyse. Instrumenten worden ingezet om de veiligheid zo snel 

mogelijk (al dan niet tijdelijk) te herstellen. Indien nodig wordt drang en dwang benut voor de 

noodzakelijke stappen om de veiligheid zo snel mogelijk te herstellen. Bij de analyse wordt passende 

hulpverlening voor de betrokkenen bepaald, die zo licht mogelijk moet zijn maar wel zo intensief als 

nodig. Het eigen netwerk en de eigen kracht willen we maximaal inzetten, ook als het gaat om de 

veiligheid te bevorderen in de eigen omgeving. Bijvoorbeeld door de inzet van buren, vrienden of 

familie afhankelijk van de situatie.    
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In elke gemeente is een lokale ketenregisseur verantwoordelijk voor de aanpak van casussen. Als de 

veiligheid het toelaat wordt steeds meer de verantwoordelijkheid voor het traject in de lokale 

zorgstructuur gelegd. Regionale ketenregie vindt plaats als de veiligheid hier aanleiding toe geeft of 

als niet aan de minimale kwaliteitseisen voor een zorgvuldige aanpak kan worden voldaan.  

Dichtbij gezinnen 

Lokaal wat kan en regionaal wat moet. Dat betekent dat er sprake is van lokaal maatwerk en dat er  

sprake zal zijn van ontwikkeling en veranderende werkwijzen, zeker gezien de ontwikkelingen in het  

Sociale Domein. In de hele regio wordt toegewerkt naar vormen van sociale (wijk) teams die  

generalistisch werken. De aansluiting hiermee moet naadloos zijn.  

 

Heldere afspraken in de samenwerking  

De structuur van de samenwerking wordt schematisch inzichtelijk gemaakt en is voor iedereen 

beschikbaar. Bij de aansluiting op de lokale situatie zijn er daarbij verschillen afhankelijk van de lokale 

situatie. In de loop der tijd ontwikkelt dit verder zodat dit een blijvend aandachtspunt is.  

Voor de diverse stappen zijn protocollen van toepassing die actueel worden gehouden. De actuele en 

geldende protocollen zullen ook voor een ieder goed toegankelijk beschikbaar moeten zijn.  

 

1.2 Belangrijke kaders van het vormgevingsdocument 

In het vormgevingsdocument van Veilig Thuis is het uitgangspunt ten aanzien van de samenwerking 

tussen Veilig Thuis en het lokale veld overgenomen en gedeeltelijk verder uitgewerkt. Daarnaast 

staat beschreven welke rol en taak Veilig Thuis heeft ten aanzien van het organiseren van de 

samenwerking met het lokale veld. Ten slotte wordt een aantal, voor dit onderzoek relevante, 

risicofactoren in een impactanalyse verwerkt. 

Lokaal als het kan, regionaal als het moet 

Afhankelijk van de lokale omstandigheden en de kenmerken van de situatie op dat moment (niet bij 

te groot veiligheidsrisico) wordt bij voorkeur lokaal invulling gegeven aan de aanpak. Als de veiligheid 

hiertoe aanleiding geeft, wordt de regionale regie op de aanpak toegevoegd aan de lokale aanpak. 

Veilig Thuis onderzoekt de situatie en voert interventies uit in de hulpverlening. Daarbij werken Veilig 

Thuis en lokale partijen samen met bovenliggende voorzieningen zoals (spoed)zorg, Raad voor de 

Kinderbescherming, justitie en politie. Zo gauw de veiligheid het toelaat wordt de regie op de 

interventies teruggelegd in de lokale zorgstructuur. In de regio zal dit lokaal verschillend uitpakken en 

verder ontwikkeld worden. De gemeente is leidend in de lokale aanpak van uitvoering van preventie, 

hulp, ondersteuning en nazorg bij huiselijk geweld. Situaties met beperkt veiligheidsrisico worden 

lokaal afgehandeld. Voor situaties met een aanzienlijk veiligheidsrisico wordt op regionaal niveau 

onderzoek, interventies en regie door Veilig Thuis toegevoegd aan de lokale aanpak. In de afspraken 

tussen de lokale voorzieningen en Veilig Thuis zullen selectiecriteria moeten worden opgesteld voor 

deze opschaling.  

Rol en taak Veilig Thuis in organiseren samenwerking met het lokale veld 

Veilig Thuis zorgt dat voor de regio als geheel, en in relatie met ieder van de gemeenten, werkwijzen 

voor de omgang met huiselijk geweld en kindermishandeling eenduidig zijn vastgelegd in een 

handelingsprotocol. Uitgangspunt hierbij is het model handelingsprotocol ontwikkeld door de VNG.  
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Impactanalyse 

In het vormgevingsdocument wordt een toename van het aantal meldingen tussen 2011, 2012 en 

2013 vermeld. Dit wordt als risicofactor benoemd in de impactanalyse. In de impactanalyse wordt 

voorts aangegeven dat het risico bestaat dat mensen tussen wal en schip vallen indien er sprake is 

van onvoldoende aansluiting tussen Veilig Thuis, het lokale veld en regionale instituties of dat 

daardoor een casus onvoldoende doortastend opgepakt kan worden. De voorgestelde 

beheersmaatregelen zijn daarbij (ad 1) intensieve afstemming tussen partners over het 

handelingsprotocol en de onderlinge samenwerking. En geen krimp in de operationele capaciteit 

zolang afspraken over overdracht van werkzaamheden concreet gemaakt kunnen worden met 

instanties en netwerkpartners die er ook klaar voor zijn om deze afspraken na te komen. (ad 2) 

Monitoring van de ontwikkeling van de inzet en afstemming met lokale partijen over de inzet van 

lokale zorgstructuren. 

 

1.3 Ontwikkelingen in het Sociale Domein 

De start van Veilig Thuis IJsselland vindt plaats binnen de context van ingrijpende wijzigingen in het 

sociale domein door de decentralisaties. Dit heeft voor gemeenten en vele organisaties ingrijpende 

wijzigingen tot gevolg. Daarmee zijn er veel extra taken naar gemeenten gekomen. Vanuit de visie 

om lokaal zo veel mogelijk preventief en integraal te werken wordt invulling gegeven aan bestaande 

en nieuwe taken om daarmee zo veel mogelijk zwaardere interventies en zorg aan het eind van de 

keten te voorkomen. Als gevolg van de ontwikkelingen in het sociale domein zijn er in alle 

gemeenten nieuwe of aangepaste zorgstructuren ingericht. Gemeenten in de regio hebben dit op 

verschillende manieren ingevuld. Binnen dit sterk veranderende speelveld moeten tussen Veilig Thuis 

IJsselland en alle gemeenten nieuwe samenwerkingsrelaties worden opgebouwd en afspraken 

worden gemaakt. 

De ontwikkelingen in het sociale domein zijn geen statische situatie maar zijn sterk aan ontwikkeling 

onderhevig. De beweging om meer naar de voorkant te komen en integraal te werken betekent 

verandering voor alle partijen in het sociale domein. Daarmee vindt de ontwikkeling van Veilig Thuis 

IJsselland en de veranderende samenwerking met het lokale domein plaats binnen een context van 

verschuivingen van rollen en werkwijzen. De beweging om meer naar de voorkant te komen sluit 

inhoudelijk naadloos aan bij de visie op de ontwikkeling van de aanpak van huiselijk geweld en 

kindermishandeling. 

 

1.4 Landelijke ontwikkelingen rond Veilig Thuis 

Met de voorbereidingen voor het realiseren van Veilig Thuis Organisaties in alle regio’s, waarbij een 

integrale aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling wordt beoogd, is ook landelijk een 

aantal ontwikkelingen in gang gezet om deze realisatie te begeleiden. Belangrijk te vermelden zijn  

het Triage-instrument en het Handelingsprotocol voor de integrale aanpak van huiselijk geweld en 

kindermishandeling. Beide zaken zijn pas gereed gekomen rond of na de invoering van de Veilig Thuis 

organisaties per 1 januari 2015, maar hebben een grote invloed op de werkwijzen van Veilig Thuis en 

de samenwerking met lokale en regionale partners. In de loop van het jaar zijn in alle regio’s deze 

instrumenten vertaald naar concrete werkwijzen en protocollen. De nieuwe landelijke instrumenten 
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zelf zijn nog niet voldoende doorontwikkeld, zoals het Triage-instrument. Vanuit de VNG en de 

ministeries wordt deze doorontwikkeling landelijk aangestuurd. Verder heeft ook het landelijk 

opgestelde samenwerkingsprotocol tussen het Openbaar Ministerie, de Politie en de Veilig Thuis 

organisaties een grote impact, omdat vanuit dit kader opnieuw afspraken gemaakt moeten worden 

op regionaal niveau. Ook dit beïnvloedt de samenwerking met de verschillende partners en de lokale 

zorgstructuren. In alle regio’s moeten nieuwe adequate samenwerkingentussen Openbaar 

Ministerie, Politie en Veilig Thuis binnen de gewijzigde landelijke randvoorwaarden worden gemaakt. 

Er is daarmee geen sprake van een statische situatie maar één en ander is landelijk maar ook in 

IJsselland sterk in ontwikkeling. De slag die in de integrale aanpak van huiselijk geweld en 

kindermishandeling gemaakt moet worden heeft tijd nodig om zich goed te kunnen ontwikkelen. Dat 

geldt voor het hele land maar ook voor deze regio.  
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Hoofdstuk 2 Onderdeel interne werkprocessen: Bevindingen afgezet tegen een organisatie – 

ontwikkelingsmodel 

Elke organisatie werkt vanuit een uit een visie, het “waarom”. Middels een gekozen strategie, 

structuur en cultuur wordt dit vertaald naar concrete, meetbare en stuurbare resultaten. Om de 

efficiëntie en effectiviteit van VTIJ vast te stellen, hebben we tijdens ons onderzoek gekeken naar 

deze elementen van een organisatie-ontwikkelmodel en vervolgens onze bevindingen langs 

onderstaand model gelegd 

2.1 Het organisatie-ontwikkelmodel 

 

 

2.2 Visie 

De in hoofdstuk 1 vastgestelde basisvisie, zoals geformuleerd in de Regiovisie en het 

Vormgevingsdocument, zegt: 

“Iedereen heeft recht op een veilig leven, veilig opgroeien en veilig oud worden, dat is de basis van 

deze visie. Zo veel mogelijk moet worden voorkomen dat mensen met een onveilige thuissituatie te 

maken krijgen. En iedereen die te maken krijgt met huiselijk geweld moet kunnen rekenen op een 

sluitende aanpak en ondersteuning om zo snel mogelijk het leven weer veilig op de rit te krijgen. 

Voor de aanpak van Huiselijk Geweld in de regio IJsselland willen we een samenhangende, integrale 

visie neerzetten”.  

“Afhankelijk van de lokale omstandigheden en de kenmerken van de situatie op dat moment (niet bij 

te groot veiligheidsrisico) wordt bij voorkeur lokaal invulling gegeven aan de aanpak. Als de veiligheid 
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hiertoe aanleiding geeft, wordt de regionale regie op de aanpak toegevoegd aan de lokale aanpak. 

Veilig Thuis onderzoekt de situatie en voert interventies uit in de hulpverlening. Daarbij werken Veilig 

Thuis en lokale partijen samen met bovenliggende voorzieningen zoals (spoed)zorg, Raad voor de 

Kinderbescherming, justitie en politie. Zo gauw de veiligheid het toelaat wordt de regie op de 

interventies teruggelegd in de lokale zorgstructuur” 

Het organisatie-ontwikkelmodel is een leidraad om een organisatie in ontwikkeling in te richten met 

als doel te toetsen of de organisatie ingericht is om de visie te realiseren. We hebben de onderdelen 

die wij binnen VTIJ intern hebben onderzocht ter illustratie langs het organisatie-ontwikkelmodel 

gelegd.  

 

2.3 Strategie 

Lange en korte termijn doelen 

Als het gaat om vertaling van de visie naar resultaten op middellange en korte termijn zien we bij 

VTIJ dat er niet gewerkt wordt met een jaarplan waarbij (organisatie-, team, en individuele-) 

resultaten benoemd zijn en voor medewerkers helder zijn. In een deel van de gesprekken werd 

aangegeven dat medewerkers niet altijd weten of ze het goede doen en of ze het goed doen. Dat 

resultaten niet beschreven zijn, betekent niet dat deze niet aanwezig zijn. Bijvoorbeeld in 

ongeschreven resultaatafspraken, en impliciet in de aansturing door de managers. Om effectiviteit in 

handelen aan te brengen is het van belang dat medewerkers en managers richting hebben en weten 

welke resultaten zij moeten behalen en met welk doel.  

Vertaling visie in strategie 

Resultaten en doelen geven richting aan het handelen binnen een organisatie. In het onderzoek zien 

we dat de gekozen strategie binnen VTIJ niet consequent vormgeeft aan de gestelde regionale visie. 

Om een voorbeeld te geven: zowel in de cijfers (kwartaalrapportages en cijfers per gemeente die 

laten zien hoeveel jeugdigen gemeld zijn en hoeveel jeugdigen in onderzoek genomen zijn bij VTIJ) 

als in de gesprekken zien we dat medewerkers niet altijd invulling geven aan het uitgangspunt dat 

hulp lokaal wordt georganiseerd en indien de veiligheid dat vraagt, regionale expertise wordt 

toegevoegd. Het percentage onderzoek en regie door VTIJ lijkt hoger dan op grond de 

uitgangspunten in de regionale visie verwacht mag worden. Daarnaast zien we dat doelen de missie 

niet altijd vertaald is in concrete doelen en resultaatafspraken voor medewerkers. Dit maakt sturing 

op het gewenste resultaat, afgeleid van de organisatie-visie, lastig.  

 

2.4 Structuur 

Bij structuur gaat het om een aantal onderdelen: verantwoordelijkheden en taken en vaardigheden 

(in de zin van welke deskundigheid heb je nodig de taken uit te voeren). Deze onderdelen hebben als 

doel om de gekozen strategie te bereiken.  

Rollen en taken 

 In de gesprekken werd aangegeven dat de taken en verantwoordelijkheden tussen managers niet 

altijd helder zijn, maar evenmin voor ondersteunende functies zoals de procesregisseurs en de 

vertrouwensarts. Dat geldt voor henzelf en dat geldt voor medewerkers; bij wie kunnen we waarvoor 

terecht? Het risico hiervan is een verlies van energie en efficiëntie bij het zoeken naar de juiste 

persoon die kan ondersteunen en of besluiten in casuïstiek of praktijksituatie als het gaat om 

samenwerking. Daarnaast blijkt uit de gesprekken dat bij driemaal vragen, een medewerker driemaal 
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een ander antwoord kan krijgen. Het lijkt erop dat deze antwoorden vooral gebaseerd zijn op 

uitgangspunten van de verschillende oude werkwijzen en niet op een beargumenteerde, 

methodische overweging op basis van een gezamenlijk werkproces.  

Werkprocessen 

In de werkprocessen, waar taken en verantwoordelijkheden uitgewerkt worden, is een slag gemaakt 

in de verfijning. Echter wat hoorbaar is in de gesprekken en zichtbaar in de werkprocessen en de 

cijfers in combinatie met de kaders die de regiovisie en het vormingsdocument aangeven, is deze 

vooruitgang onzes inziens nog niet expliciet genoeg. De huidige werkprocessen geven veel ruimte 

voor interpretatie, en daarbij ruimte voor invulling van taken volgens bijvoorbeeld oude werkwijzen. 

Het geeft onvoldoende inhoudelijke kaders voor afgewogen keuzes door professionals en het geeft 

niet altijd een eenduidige boodschap en werkwijze naar buiten. Bovendien horen we in gesprekken 

dat medewerkers inhoudelijke en methodische kaders missen wat resulteert in verlies van tijd en 

verlies van energie. Tevens zien we in de cijfers, zoals eerder aangegeven, dat het percentage 

casuïstiek waarin VTIJ onderzoekt, intervenieert of regie inneemt hoger is dan de regionale visie doet 

verwachten. Dit kan tevens een reden zijn voor de wachtlijsten die zijn ontstaan bij M&A en O&I. 

Wachtlijsten kosten de organisatie tijd. Bijvoorbeeld: een wachtlijst moet beheerd worden waar het 

gaat om een actueel beeld van de veiligheid. Over casuïstiek op een wachtlijst wordt gebeld door 

professionals en betrokkenen zodat meerdere medewerkers van VTIJ zich moeten verdiepen in de 

casus. En er is binnen VTIJ een extra (multidisciplinair) overleg ingevoerd om te toetsen of de keuze, 

om casuïstiek over te dragen binnen VTIJ naar O&I, de juiste is geweest. Onzes inziens kan hierin een 

efficiëntie-slag gemaakt worden. Waarbij het allereerst gaat om het concreet vertalen van de visie in 

handelen en methodische uitgangspunten op de langere termijn en het oplossen van de wachtlijsten 

op de korte termijn.  

 

Vaardigheden 

Bij het onderdeel vaardigheden is het van belang om te kijken of er bij medewerkers voldoende 

expertise is qua kennis en vaardigheden om hun taak uit te voeren met de bijbehorende 

verantwoordelijkheden. Er staat op korte termijn een uitgebreide scholing gepland; de Veilig Thuis 

scholing waar de basiskennis op het gebied van huiselijk geweld en kindermishandeling behandeld 

wordt, alsmede de triage en de juridische kaders. Medewerkers geven aan hier behoefte aan te 

hebben. Er is afgesproken binnen VTIJ in casuïstiek kennis uit te wisselen door medewerkers met 

verschillende organisatie-achtergronden (Kadera, Crisisinterventieteam, AMK en Centrale 

Aanmelding) met elkaar mee te lopen laten lopen in casuïstiek. Echter, er wordt aangegeven dat hier 

weinig ruimte voor is in verband met werkdruk. De casuïstiekbijeenkomsten zijn helpend in het 

vergroten van de kennis. Wel wordt aangegeven dat ook in casuïstiek-bespreking regelmatig zeer 

uiteenlopende visies binnen het afhandelen van casuïstiek ervaren worden.  

Er is nog geen competentieprofiel opgesteld voor VTIJ medewerkers waar medewerkers op 

geschoold, ontwikkeld en gestuurd worden. Wij adviseren hiervoor actie te ondernemen. Dit zal 

bijdragen aan het richting geven van een stevig en deskundig VTIJ.  

 

2.5 Cultuur 

De cultuur is ondersteunend en richtinggevend voor de wijze waarop de werkzaamheden worden 

uitgevoerd vanuit een organisatie. De waarden en het gedrag dienen direct en logisch gekoppeld te 

zijn aan de gekozen strategie en de structuur. De waarden van een organisatie bepalen de 
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effectiviteit en efficiëntie van de organisatie en helpen de visie te vertalen in handelen. Bijvoorbeeld 

lezen we in het vormingsdocument “dat hulp en ondersteuning lokaal uitgevoerd moeten worden, 

met toevoeging en daarmee overdracht van expertise van Veilig Thuis”. Dat vraagt in gedrag een 

outreachende en coachende houding. Op papier en in gesprekken is ons niet gebleken dat gericht, en 

gekoppeld aan concrete resultaten, gestuurd wordt op dit gedrag en werkprocessen en inhoudelijke 

resultaten vertaald zijn in gedragskenmerken. Dat geeft ruimte voor medewerkers vast te houden 

aan oud gedrag en oude waarden uit de moederorganisatie en individuele keuzes te maken die niet 

perse gekoppeld zijn aan de strategie en structuur van de organisatie.  Het moet worden betwijfeld 

of dit bijdraagt aan een eenduidige werkwijze waarbij medewerkers binnen inhoudelijke en 

methodische kaders hun keuzes kunnen beargumenteren en afwijkingen onderbouwd worden.  
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Hoofdstuk 3 De belangrijkste resultaten van het onderzoek naar de samenwerking 

van Veilig Thuis met de lokale zorgstructuren en regionale 

samenwerkingspartners 

 

Dit onderzoek vindt plaats om bij te dragen aan de gewenste ontwikkeling dat zo veel mogelijk vanuit 

lokale zorgstructuren wordt gewerkt als de veiligheid dat toe laat. De bedoeling is om met de 

uitkomsten van dit onderzoek aangrijpingspunten te vinden om de gewenste ontwikkeling te 

faciliteren. Om een goed beeld te krijgen van de regionale samenwerking en de stand van zaken 

daarvan is gesproken met de elf IJssellandse gemeenten, de Raad voor de Kinderbescherming, 

Jeugdbescherming Overijssel, het Veiligheidshuis, de Politie en met Veilig Thuis (voor een volledige 

lijst verwijzen wij u naar bijlage 1).  

De onderzoekvragen betroffen vragen over de regionale aanpak in zijn geheel, over specifieke 

samenwerkingssituaties en over deskundigheid van professionals ten aanzien van huiselijk geweld en 

kindermishandeling. De uitkomsten van de gesprekken zijn onderverdeeld in twee paragrafen: de 

eerste beschrijft het algemene beeld van de samenwerking, in de tweede paragraaf staan de meest 

in het oog springende aandachtspunten. 

De opmerkingen moeten in het licht gezien worden van de wens om meer zaken huiselijk geweld en 

kindermishandeling lokaal te kunnen oppakken en/of overnemen. Vanuit die wens wordt in beeld 

gebracht wat daarvoor vanuit de huidige praktijk nodig of gewenst is. Ook is de eerder genoemde 

context van de veranderingen in het directe werkveld van Veilig Thuis en het sociale domein, 

inclusief de lokale zorgstructuren een belangrijke factor om hierbij in ogenschouw te nemen. 

 

3.1 Algemeen beeld van de samenwerking 

 

3.1.1 Gemeenten en Veilig Thuis IJsselland 

De meeste gemeenten zijn positief over de samenwerkingsrelatie met Veilig Thuis. Daarbij geven 

gemeenten aan dat vaste contactpersonen bij zowel Veilig Thuis als gemeenten , gedragsregels over 

de manier van samenwerken en  helderheid  over rollen en taken van een ieder belangrijke 

voorwaarden hiervoor zijn. ‘Afschaling’ door Veilig Thuis op een ‘warme’ manier in de vorm van een 

gesprek met betrokkenen erbij komt de samenwerking ten goede. Lokale zorgteams in een tweetal 

gemeenten benoemen dat het soms niet duidelijk is wat in welke fase van elkaar verwacht kan 

worden. Daardoor ontstaat er inefficiëntie in de samenwerking.  

Veilig Thuis beoordeelt de samenwerking met gemeenten ook grotendeels als positief. Het afgelopen 

jaar is er veel in gang gezet om in de nieuwe situatie adequaat samen te werken. Helpend daarbij zijn 

vastgelegde werkafspraken tussen een gemeente en Veilig Thuis en het samenwerkingsproces om tot 

die afspraken te komen. Wenselijk zijn concrete werkafspraken ten aanzien van op- en afschalen en 

verwachtingen ten aanzien van het samenwerkingsgedrag van medewerkers. Ook afspraken over wie 

bij verschillen van inzicht het besluit neemt en dat discussie hierover pas achteraf, evaluatief, zal 

plaatsvinden. Succesfactoren hierbij zijn verder dat een gemeente helder beleid formuleert over de 

lokale aanpak, er sturing is op de uitvoering van dat lokale beleid en deskundige medewerkers het 

beleid uitvoeren.  
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3.1.2  Regionale samenwerkingspartners 

De regionale partners beoordelen de samenwerking met Veilig Thuis en gemeenten ook overwegend 

positief. Door deze organisaties werd aangegeven dat korte lijnen en nauwe banden met 

samenwerkingspartners helpen. Als die er zijn kennen medewerkers elkaar en weten ze elkaar te 

vinden. Ook een lerende houding van medewerkers, waarbij meedenken en oplossingsgericht kijken 

de basishouding is, faciliteert volgens deze organisaties de samenwerking. Belangrijke 

randvoorwaarden daarbij zijn wel dat helder is welke organisatie waarvoor te benaderen is, dat 

medewerkers voldoende deskundig zijn en dat er vertrouwen is in elkaars deskundigheid. 

  

3.2 Wat zijn de grootste aandachtspunten? 

 

3.2.1  De overlegstructuur van de regionale samenwerking 

Als gevolg van de transities zijn er verschillende platforms waar over ontwikkelingen die relevant zijn 

voor de  regionale aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling gesproken wordt. Er is een 

stuurgroep Veilig Thuis waaraan de bestuurders van Veilig Thuis (JbOV en Kadera) en Politie, 

Openbaar Ministerie en het Veiligheidshuis deelnemen. Er is bestuurlijk overleg van wethouders 

huiselijk geweld van de  IJssellandse gemeenten en een ambtelijk overleg . Er zijn rond jeugdhulp 

verschillende regionale ambtelijke werkgroepen en een bestuurlijk overleg van alle wethouders.  

Daarbij is voor Veilig Thuis IJsselland de  Regionale werkgroep ‘Zwaar’ vooral van belang. Deze 

werkgroep is gericht op jeugd en niet op alle doelgroepen binnen de aanpak van huiselijk geweld. 

Daarnaast is er bilateraal overleg op managementniveau tussen samenwerkingspartners rond 

specifieke thema’s, bijvoorbeeld overleg tussen het Openbaar Ministerie, de politie en Veilig Thuis 

over samenwerking binnen de justitieketen. De aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling 

vindt plaats op het snijvlak van verschillende specifieke terreinen met eigen doelen, partners en 

structuren. Daarbij is het van belang dat de verbinding goed wordt gevonden. Dit vraagt extra 

aandacht nu er door de transities zo veel in beweging is.  

3.2.2  De samenhang van de regionale samenwerking 

Voor de meeste zorgteams van gemeenten is de precieze rol van regionale partners 
1
niet altijd 

helder. Gevolg hiervan is onder andere dat professionals teruggrijpen op wat zij kennen van voor de 

transities. Er is wel een stroomschema ontwikkeld in de Regionale werkgroep Zwaar ten aanzien van 

de betrokkenheid van de JbOV en de Raad voor de Kinderbescherming als deelproces. Zo blijkt dat 

gemeenten die een nauwe samenwerking hebben met de Raad voor de Kinderbescherming vaak 

meer gebruik maken van de advies- en consult functie van de Raad dan van dezelfde functie van 

Veilig Thuis. Het omgekeerde is ook zichtbaar. Daarmee lijkt de inhoud van de vraag een kleinere rol 

te spelen dan de nauwe samenwerkingsbanden in de afweging met wie contact opgenomen zal 

worden. Het overdragen van een casus kost soms meer tijd door verschillen van inzicht over  waar de 

casusregie moet liggen.   

Binnen de regionale samenwerking is een aantal aandachtspunten te zien: 

� Lokale zorgroutes zijn niet altijd voor alle betrokkenen in de aanpak helder. Hierin spelen 

twee aandachtspunten: (1) In het kader van de sluitende aanpak, beschreven in de 

                                                           
1
 Regionale partners zijn onder andere de Raad voor de Kinderbescherming, het Veiligheidshuis, de Politie en 

Jeugd Bescherming Overijssel.  
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Regiovisie, moet elke gemeente de lokale procesregie rond huiselijk geweld en 

kindermishandeling geregeld hebben. Door de transities en veranderingen bij Veilig Thuis 

IJsselland is de wijze waarop dit vorm wordt gegeven veranderd. In verschillende gemeenten 

zijn de lokale teams verantwoordelijk voor de casus- en de procesregie. Een deel van de 

regionale samenwerkingspartners pleit voor specifieke procesregie huiselijk geweld en 

kindermishandeling. (2) Drie gemeenten hebben een integrale lokale aanpak op huiselijk 

geweld en kindermishandeling. De andere gemeenten hebben twee à drie betrokken 

zorgstructuren bij de aanpak. Integraliteit van de aanpak wordt in die gevallen vormgegeven 

door al dan niet intensieve afstemming tussen de procescoördinator kindermishandeling en 

de procescoördinator van huiselijk geweld (indien aanwezig). Er is daarbij over het algemeen 

meer aandacht voor de zorgroutes rond kindermishandeling dan rond huiselijk geweld. 

binnen de context van de transities is dit in deze fase begrijpelijk, maar bij de 

doorontwikkeling naar een integrale en zo lokaal mogelijke aanpak is dit een belangrijk 

aandachtspunt.  

 

� De meeste gemeenten (2 niet) hebben beschermingsregie ingekocht bij de JbOV. Hoe dit in 

de toekomst zal worden vorm gegeven in de verschillende gemeenten wordt nog bezien 

afhankelijk van de ervaringen die worden opgedaan. Een deel van deze gemeenten (4) voert 

zelf (ook) beschermingsregie uit. De meeste gemeenten hebben expertise beschikbaar in hun 

gebiedsteams door middel van het toevoegen van medewerkers van het voormalige Bureau 

Jeugdzorg, het voormalige AMK of een voormalige gezinsvoogdijinstelling. In deze 

gemeenten wordt aangegeven dat zij, wanneer een gezin onvoldoende in staat is de 

veiligheid te waarborgen voor de kinderen en ingezette drang door het lokale veld niet 

voldoende oplevert, vaak kiezen voor de directe route naar de Raad voor de 

Kinderbescherming. De Raad voor de Kinderbescherming geeft aan dat er minder verzoeken 

tot onderzoek (VTO) gedaan worden dan voorheen en dat het aantal crisissituaties waar de 

Raad bij betrokken is stijgt. De JbOV constateert een verzwaring van de problematiek bij 

gezinnen waar sprake is van een beschermingsmaatregel. Dit onderzoek biedt niet de 

mogelijkheden bovenstaande ontwikkelingen uit te diepen.  

 

� Medewerkers van de lokale zorgstructuren in de gemeenten hebben over het algemeen 

weinig zicht op de samenwerking met het Veiligheidshuis. Deze samenwerking vindt vooral 

buiten het directe gezichtsveld van gemeenten plaats door direct contact van Veilig Thuis en 

het Veiligheidshuis. Professionals in de lokale teams van gemeenten maken nu weinig 

gebruik van de mogelijkheid om bij ernstige veiligheidsproblematiek, of wanneer er sprake is 

van een zorg- en justitieel traject binnen een gezin, het Veiligheidshuis te betrekken. Bij een 

verdere doorontwikkeling naar zo veel mogelijk zaken lokaal uitvoeren is dit, in geval van 

zwaardere casuïstiek, een punt dat aandacht vraagt.  

 

� In de regiovisie voor de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling is afgesproken 

dat de aanpak gericht moet zijn op één gezin, één plan. Dat is ook in de ontwikkeling binnen 

het brede sociaal domein de ambitie. In deze fase van de transities is dat nog niet in alle 

IJssellandse gemeenten altijd het geval. Voor een goede uitvoering bij ook zwaardere 

casussen dient daarnaast afstemming en eenduidigheid bij het uitvoeren van afspraken en 

veiligheidsplannen nog verder doorontwikkeld te worden. Belangrijke aandachtspunten 
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hierbij zijn de overdracht van veiligheidsafspraken en het denken en handelen vanuit 

verkleinen van veiligheidsrisico’s. Hierbij is het van belang dat afspraken en 

veiligheidsadviezen worden overgenomen vanuit de specifieke expertise van elke organisatie 

vanuit het uitgangspunt: één gezin, één plan.  

 

� De meerwaarde van Veilig Thuis is voor gemeenten vooral de onderzoeksrol bij vermoedens 

van huiselijk geweld en/of kindermishandeling, de inzet bij crisissituaties en specifieke 

expertise op bijvoorbeeld het terrein van eergerelateerd geweld en ouderenmishandeling. 

Gemeenten geven aan nog niet vaak gebruik te maken van de mogelijkheid om Veilig Thuis 

regie toe te voegen aan hun eigen regie (opschalen). Hierbij speelt onder andere 

onduidelijkheid over de verschillende rollen en taken van de regionale partners, de e 

deskundigheid in het lokale veld en de vraag wat Veilig Thuis hierop toevoegt. Daarnaast zijn 

over het algemeen voor opschaling geen eenduidige criteria vastgesteld.  

 

� De Raad voor de Kinderbescherming en Veilig Thuis hebben een wachtlijst. 

 

3.3 Samenwerking Veilig Thuis en gemeenten 

De stand van zaken van de samenwerking tussen Veilig Thuis en de lokale zorgstructuren verschilt 

uiteraard per gemeente. Een aantal aandachtspunten zijn gemeenschappelijke aandachtspunten 

aangegeven door zowel gemeenten als Veilig Thuis: 

� Vrijwel alle gemeenten geven aan dat zij graag betrokken willen worden in het triageproces. 

De vraag of een gezin of huishouden bekend is bij het lokale veld zou volgens deze 

gemeenten vast onderdeel van de veredeling (= het opvragen van informatie over het gezin 

of huishouden bij relevante organisaties ter ondersteuning van het triage-besluit) van de 

meldingen moeten zijn. Daarbij gaat het in eerste instantie om dat-informatie: of een gezin 

of huishouden bekend is bij het lokale veld. Dit is wat anders dan inhoudelijke 

informatiedeling over het gezin of huishouden (zgn. wat-informatie) wat doorgaans niet 

plaatsvindt buiten medeweten van het betrokken gezin of huishouden om.  

 

� De screening van meldingen huiselijk geweld en zorgmeldingen jeugd van de politie vindt 

plaats bij het Veiligheidshuis en wordt uitgevoerd samen met Veilig Thuis. De kwaliteit van de 

politiemeldingen huiselijk geweld varieert sterk. Er is geen format beschikbaar die de 

informatieverstrekking stuurt zoals die er wel is bij de zorgmeldingen jeugd. Landelijk wordt 

gewerkt aan een eenduidig formulier voor alle meldingen.  Dit wordt pas in 2017 verwacht.  

Een ander aandachtspunt hierbij is het feit dat de politie bij meer dan de helft van de 

gemeenten zowel meldingen doet bij Veilig Thuis als bij het lokale veld. De wachtlijst van 

Veilig Thuis wordt als reden aan gegeven. Dit creëert echter wel onduidelijkheid in de 

samenwerking evenals onduidelijkheid ten opzichte van de melder en/of het betrokken gezin 

of huishouden. 
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�  Er zijn nog geen eenduidige afspraken over de manier waarop vorm wordt gegeven aan de 

samenwerking met het lokale veld wanneer Veilig Thuis een onderzoek start. Het lokale veld 

wordt eventueel betrokken als informant. Ook Veilig Thuis wil graag de vroegtijdige 

samenwerking met het lokale veld in geval van onderzoek of interventies verder 

ontwikkelen. Dit zou de overdracht van casuïstiek van Veilig Thuis naar het lokale veld naar 

verwachting vergemakkelijken en past bij de gewenste ontwikkeling naar een zo lokaal 

mogelijke aanpak.  

 

� Gemeenten beoordelen de samenwerking en taakverdeling rond crisissituaties als positief. Er 

is soms discussie over wat precies een openstaande casus is, waarvoor dan lokaal de 

verantwoordelijkheid zou liggen, maar in dat geval wordt altijd toch gehandeld door Veilig 

Thuis. Een klein deel van de gemeenten zou meer communicatie willen vanuit Veilig Thuis 

wanneer sprake is van een crisissituatie in hun gemeente.  

 

3.4 Deskundigheid en kwaliteit  

Gemeenten beoordelen de deskundigheid van Veilig Thuis als ruim voldoende. De deskundigheid van 

het lokale veld op het terrein van huiselijk geweld is in een enkel geval nog niet voor alle 

betrokkenen optimaal. Hier speelt een rol dat de brede lokale teams een brede achtergrond kennen 

in hun samenstelling waarbij op de verschillende terreinen, waaronder huiselijk geweld, aanvullende 

scholing nodig is, die deels is gerealiseerd zodat nog niet alle betrokkenen (zware) casuïstiek kunnen 

uitvoeren. De deskundigheid op het terrein van kindermishandeling wordt over het algemeen als 

voldoende gewaardeerd. In enkele gemeenten moet vanuit de generalistische aanpak nog verder 

duidelijk worden in hoeverre voor bijvoorbeeld huiselijk geweld en kindermishandeling een 

specialistische aanpak nodig is. . De regionale partners zijn daar helder over: de aanpak van huiselijk 

geweld en kindermishandeling vraagt om specifieke kennis over veiligheid, gezinsdynamiek en 

systeemgericht werken. Om deskundig een huishouden of gezin te kunnen begeleiden zijn specifieke 

vaardigheden nodig waarbij het van belang is dat er voldoende casuïstiek voorhanden is om die 

vaardigheden te onderhouden.  
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Hoofdstuk 4 Conclusies en aanbevelingen 

 

In de opdrachtformulering is gevraagd om concrete aanbevelingen te doen om te komen tot een zo 

effectief en efficiënt mogelijke aanpak van de werkprocessen en de samenwerking passend binnen 

de kaders geformuleerd in de Regiovisie en het Vormgevingsdocument van Veilig Thuis. Er is 

gevraagd de bijbehorende randvoorwaarden te benoemen en in hoeverre deze vervuld worden en 

waar dat eventueel niet het geval is. Daarnaast is gevraagd om te komen tot concrete voorstellen 

hoe de aanpak rond huiselijk geweld en kindermishandeling in IJsselland zo lokaal mogelijk, zo 

effectief mogelijk en zo efficiënt mogelijk kan worden vormgegeven. Deze opdrachten vormen de 

basis van de hieronder beschreven conclusies en aanbevelingen. 

 

4.1 De interne werkprocessen 

4.1.1 Conclusies interne werkprocessen  

Het organisatie-ontwikkelmodel 

Vraagstellingen uit de verschillende onderdelen van het model: 

• Is de gekozen strategie helpend om de visie te bereiken? 

• Is de structuur zo ingericht dat de gekozen strategie kan worden toegepast? 

• Zijn de waarden en cultuur ondersteunend en helpend om de strategie te realiseren en de 

structuur doelmatig in te richten? 

Wat we zien is een organisatie in ontwikkeling waar de visie nog onvoldoende concreet en gericht is 

uitgewerkt in strategische doelstellingen en resultaten om richting te geven aan het handelen. 

Daarbij is de structuur nog niet expliciet genoeg ingericht om deze strategische keuzes te bereiken en 

de waarden van de organisatie zijn nog onvoldoende expliciet en concreet vertaald in de 

werkprocessen om ondersteunend te zijn aan het realiseren van de visie.  

In deze fase van het ontwikkelen van VTIJ is dit logisch en zien we veel elementen terug in de 

organisatie. Ons advies is om, langs de onderdelen van het organisatie-ontwikkelmodel, concreet de 

visie te vertalen om zodoende gericht verder te kunnen ontwikkelen volgens de vastgestelde visie en 

deze op deze wijze kwalitatief en kwantitatief meetbaar te maken. Dit gaat rust en duidelijkheid en 

eenduidigheid geven op de werkvloer waardoor werkdruk en efficiëntieverlies afnemen. Op deze 

basis kan daarna een vervolgstap worden gezet om verder te ontwikkelen richting een stevig en 

deskundig VTIJ waarbij de groeimogelijkheid onzes inziens zit in het bouwen van een 

expertisecentrum.  

Het werken volgens de onderdelen van het organisatie-ontwikkelmodel zal de volgende 

verbeteringen geven: 

- Resultaatgerichte doelstelling op korte en lange termijn 

- Heldere verdeling tussen functies, taken en verantwoordelijkheden 

- Individuele resultaatgerichte afspraken met medewerkers betreffende kwaliteit en 

kwantiteit 
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- Werkprocessen die zichtbaar en merkbaar en stuurbaar zijn ingericht op basis van duidelijke 

inhoudelijke en methodische kaders.  

- Gezamenlijke interne en externe waarden op basis waarvan medewerkers binnen VTIJ maar 

ook in samenwerking en contact met burgers en ketenpartners vormgeven aan hun taak.  

 

4.1.2. Aanbevelingen interne werkprocessen 

Advies: 

� Verwerk in het primaire proces van VTIJ expliciet de inhoudelijke regionale kaders en een 

methodische werkwijze (Verve, SOS, SOW). Dit geeft medewerkers tegelijkertijd ruimte en 

kaders om hun handelen en keuzes tegen af te zetten. Vertaal dit in strategie (team- en 

individuele- resultaten), in structuur (taken en verantwoordelijkheden en een 

competentieprofiel) en in cultuur (waarden en gedrag) en maak op basis hierop een 

implementatieplan om in 2016 te komen tot de beoogde resultaten. Het organisatie 

ontwikkelmodel kan vervolgens jaarlijks dienen als basis voor het jaarplan van de afdeling.  

 

� Maak het triageproces efficiënter door:   

- Vast te stellen welke taken in dit proces administratief van aard zijn (bijvoorbeeld de 

screening politiemeldingen, maar ook administratieve handelingen in de overdracht naar het 

lokale veld na inhoudelijke beoordeling) en zet hier goedkopere administratieve 

medewerkers voor in. 

- In het triage-proces te differentiëren op basis van aard en herkomst van de melding om 

zodoende efficiënter uren in te zetten (niet elke melding behoeft een uitgebreid triage-

proces). Bepaal welk onderscheid gemaakt kan worden tussen meldingen van de politie, van 

professionals na het doorlopen van de meldcode, en meldingen van burgers en omstanders 

op basis van de inhoudelijke uitgangspunten in de regiovisie en het vormingsdocument. En 

bepaal vervolgens de acties nodig zijn deze verschillende meldingen te triëren volgens de 

regionale uitgangspunten.  

 

� Geef uitvoering aan de regiovisie door meer en direct samen te werken met het lokale veld. 

Bijvoorbeeld door, daar waar het kan, eerder casuïstiek over te dragen aan het lokale veld. 

Dit levert ruimte en dus efficiëntie op bij M&A en bij O&I. Het uitgangspunt vanuit de 

regionale kaders luidt “Bij niet te groot veiligheidsrisico wordt bij voorkeur lokaal invulling 

gegeven aan de aanpak. Als de veiligheid hiertoe aanleiding geeft, wordt de regionale regie 

op de aanpak toegevoegd aan de lokale aanpak. Veilig Thuis onderzoekt de situatie en voert 

interventies uit in de hulpverlening. Daarbij werken Veilig Thuis en lokale partijen samen met 

bovenliggende voorzieningen zoals (spoed)zorg, Raad voor de Kinderbescherming, justitie en 

politie. Zo gauw de veiligheid het toelaat wordt de regie op de interventies teruggelegd in de 

lokale zorgstructuur. Maak binnen VT heel concreet wat “niet te groot veiligheidsrisico” 

betekent zodat medewerkers dit goed kunnen omzetten in acties. Ondersteun (met 

bijvoorbeeld een gedragsdeskundige, een procesregisseur en/of manager) vervolgens een 

aantal weken heel gericht dit proces zodat ook gestuurd kan worden (implementatie) maar 

ook de verandering gemonitord kan worden en geëvalueerd en aangepast indien nodig. 
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� Beschrijf concreet wat de toegevoegde waarde (specifieke bevoegdheid bijvoorbeeld) en 

expertise is van VT in het doen van onderzoek, het tijdelijk nemen van de regie, het inzetten 

van interventies taken van O&I) en het uitvoeren van crisistaken. Deze expertise en 

toegevoegde waarde zal zeer concreet beschreven moeten worden vanuit de gezamenlijke 

visie van VTIJ. Dit om te voorkomen dat medewerkers ruimte zien om hun oude kaders van 

de moederorganisaties mee te nemen in hun keuzes en handelen. Resultaat van deze 

concrete beschrijving, samen met de beschrijving van wanneer casuïstiek wordt 

overgedragen naar het lokale veld, is een inhoudelijk kader waar vanuit medewerkers hun 

keuzes kunnen onderbouwen en gerichter en sneller casuïstiek kunnen overdragen naar het 

lokale veld en de expertise van VTIJ vooral inzetten waar het een toevoeging is van expertise 

en noodzakelijk gezien de risico’s die spelen in de casuïstiek.   

 

� Eerder in dit stuk geven wij aan dat wachtlijsten tijd kosten. Als het gaat om de huidige 

wachtlijsten is het de vraag: wat gebeurt er als de casuïstiek overgedragen wordt naar het 

lokale veld? Welke risico’s lopen ketenorganisaties gezamenlijk? Indien de risico’s groot zijn 

door de aard en omvang van het geweld en onveiligheid of door het gebrek aan 

deskundigheid in het lokale veld, wordt de casuïstiek ofwel in onderzoek genomen bij VTIJ 

ofwel overgedragen naar het lokale veld met extra ondersteuning van VTIJ ter plaatse. 

Overige casuïstiek wordt overgedragen naar het lokale veld waarbij ondersteuning en advies 

van VTIJ beschikbaar is. Indien er toch nog casuïstiek is die door de aard en omvang van de 

problematiek in onderzoek (onderzoek, regie of interventie) genomen moet worden bij VTIJ, 

is ons advies deze niet op een wachtlijst te laten staan. Immers, bij de voorgestelde check 

komt eruit dat het een hoog veiligheidsrisico betreft en bemoeienis VTIJ vraagt. Ons advies is 

om deze casuïstiek onder te brengen bij een verantwoordelijke medewerker die een actueel 

beeld van de veiligheid krijgt en houdt. Belangrijk is om deze actie intern te monitoren op het 

gewenste resultaat; wat levert het op en waar zitten knelpunten en risico’s. En de versnelling 

in doorgeleiding van casuïstiek extern goed de resultaten te monitoren met gemeenten. Om 

zodoende input te krijgen voor de beste werkwijze.  

 

� Ontwikkel de positie van VTIJ naar een expertisecentrum waar toevoeging van expertise, 

ourtreachend en coachend werken de kernwaarden zijn. Hierbij adviseren wij de taak: het 

deskundig maken van professionals in de regio, toe te voegen aan het takenpakket. 

Voorlichting aan burgers is onzes inziens een taak die lokaal uitgevoerd kan worden, waar VT 

een belangrijke rol kan spelen in het ontwikkelen van regionale voorlichtingsprogramma’s 

gericht op de trends en ontwikkelingen in de regio en landelijk. Dit leidt tot  

- Overdracht en uitwisseling van expertise van Veilig Thuis naar het lokale veld en andere 

ketenpartners 

- Directe vertaling van cijfers, trends en ontwikkelingen in scholingsprogramma’s voor 

professionals in de aanpak van Huiselijk geweld en Kindermishandeling 

- Centrering van de expertise op de aanpak Huiselijk Geweld en Kindermishandeling geeft 

de mogelijkheid nieuwe initiatieven zoals traumacentrum, centrum seksueel geweld en 

MDA++ beter te verbinden 

 

Prioritering van deze aanbevelingen dient nader plaats te vinden. Dit moet deels door behoeften en 

knelpunten die binnen VTIJ (managers en medewerkers) zelf als urgent worden ervaren, deels naar 
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aanleiding van de behoeften van gemeenten en deels door financiële mogelijkheden/ beperkingen 

plaats vinden. De discussie moet op korte termijn worden gestart.  

4.2 Randvoorwaarden voor regionale samenwerking 

Het is goed op te merken dat over het algemeen de regionale samenwerking op het terrein van 

huiselijk geweld en kindermishandeling als positief wordt ervaren. Alle samenwerkingspartners 

binnen de aanpak zien dat er nog veel werk verzet moet worden de komende tijd, dat 

capaciteitsproblemen en communicatieproblemen de samenwerking onder druk zet, maar over het 

algemeen is daarin een constructieve houding terug te vinden.  

De punten die in de samenwerking als helpend worden ervaren vormen een mooie leidraad voor de 

doorontwikkeling van de regionale samenwerking. Dat zijn de volgende punten: 

- Vaste contactpersonen in de samenwerking 

- Gedragsregels over de manier waarop samengewerkt wordt 

- Een meedenkende en oplossingsgerichte samenwerkingshouding 

- ‘Warme’ overdrachten van casuïstiek 

- Voldoende communicatie 

- Elkaar kennen en elkaar kunnen vinden 

- Concrete samenwerkingsafspraken 

- Helder beleid, sturing op de uitvoering en een deskundige uitvoering 

- Korte lijnen, nauwe banden tussen samenwerkingspartners 

- Deskundige samenwerkingspartners 

- Vertrouwen in elkaars deskundigheid 

 

Veel van de genoemde zaken zijn in de samenwerking in de regio IJsselland al het geval. Voor zover 

dat nog niet in alle gemeenten het geval is kunnen de aandachtspunten als leidraad worden 

genomen voor de verdere doorontwikkeling. De samenwerking in geval van huisverboden wordt als 

positief beoordeeld.  

 

4.2.1 Aanbevelingen ten aanzien van de regionale samenwerking 

� Organiseer een traject om vanuit de regiovisie Huiselijk Geweld en Kindermishandeling te 

komen tot een concretisering van die visie voor samenwerking rond Veilig Thuis 

IJsselland. Benoem daarbij ook de beoogde resultaten van de regionale samenwerking. 

Aan dit traject nemen alle gemeenten en alle betrokken uitvoeringsorganisaties deel. 

� Maak in samenwerking met de regionale partners een concrete beschrijving  van de 

regionale samenwerking (structuur), in processchema, aan de hand van de inhoudelijke 

uitgangspunten uit de Regiovisie (visie). Benoem daarbij welke rol en taken elke 

organisatie heeft binnen de aanpak vormt daar onderdeel van. Neem daarin het werken 

vanuit een gezamenlijk gezinsplan mee. Neem daarin ook de rol van het Veiligheidshuis 

mee. Lokale zorgroutes voor huiselijk geweld en kindermishandeling zijn onderdeel van 

de regionale structuur. Beschrijf ook wat dit bekent voor samenwerkingsgedrag en 

waarden (cultuur). Beschrijf de regionale samenwerking vanuit cliëntperspectief.  
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� Implementeer de gemaakte afspraken in de regionale samenwerking. Een vorm zou 

kunnen zijn dit te organiseren door middel van sub-regionale werkgroepen waar lokale 

proces- en casusregisseurs bij betrokken worden. 

 

4.2.3 Aanbevelingen ten aanzien van de samenwerking tussen Veilig Thuis en gemeenten 

 

� Werk samen tijdens het triëren van de meldingen die bij Veilig Thuis binnen komen. Dat 

wil zeggen; betrek in de beoordeling van een melding dat-informatie uit het lokale veld. 

Wanneer sprake is van bestaande betrokkenheid van het lokale veld bepaal dan welke 

toevoeging van Veilig Thuis nog nodig is. Dit zorgt voor een betere afstemming voor 

gezinnen en huishoudens en verkleint de ruis door eventuele ‘dubbelmeldingen’. 

 

� Maak de screening van politiemeldingen huiselijk geweld in het Veiligheidshuis 

onderdeel van de triage: veredel ter plekke de meldingen direct met informatie van 

politie, OM, lokaal veld en andere relevante informatiebronnen (administratieve 

handeling) en laat een medewerker van Veilig Thuis direct een triage-besluit nemen op 

grond van de beschikbare informatie. 

Landelijk is de politie bezig een werkwijze te ontwikkelen om de meldingen efficiënter en 

completer aan te leveren aan VT. Om geen risico’s te lopen dat meldingen niet bij Veilig 

Thuis terecht komen, adviseren wij om tot die tijd de huidige aanpak, met bovenstaande 

aanpassing, te handhaven.   

 

� Betrek als Veilig Thuis IJsselland het lokale veld bij elke interventie, bij elke crisis, bij elk 

onderzoek direct en werk samen tenzij gemeenten aangeven dit niet te willen. Samen 

optrekken in casuïstiek zal het sneller overdragen van casuïstiek vergemakkelijken. 

 

� Zorg dat Veilig Thuis zichtbaar en beschikbaar is voor gemeenten door middel van een 

vast contactpersoon die op de hoogte is van de lokale zorgroutes.  

4.3  Aanbevelingen voor gemeenten 

- Heb voortdurend aandacht voor deskundigheid bij alle betrokken  personen op het terrein 

van huiselijk geweld  en het verder ontwikkelen hiervan.  Daarnaast is het van belang 

voldoende ondersteuning voor huishoudens en gezinnen waarbij sprake is van huiselijk 

geweld beschikbaar te hebben. Voor specifieke eisen zie de handreiking deskundigheid 

huiselijk geweld en kindermishandeling van de VNG
2
: 

o  basiskennis van kindermishandeling en huiselijk geweld  

o specifieke kennis over veiligheid, gezinsdynamiek en systeemgericht werken  

o in staat zijn een veiligheidsplan, risico-gestuurd hulpverleningsplan en herstelplan op 

te stellen en te (laten) uitvoeren 

o specifieke vaardigheden om te werken met deze huishoudens en gezinnen 

Voor de ondersteuning van huishoudens en gezinnen waarbij huiselijk geweld voorkomt is 

het volgende nodig: 

                                                           
2
https://vng.nl/files/vng/publicaties/2014/20140728_amhk_handreiking_deskundigheid_huiselijk_geweld_kin

dermishandeling_0.pdf 
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o de mogelijkheid tot daderbehandeling 

o de mogelijkheid tot behandeling van trauma bij slachtoffers en kinderen 

o psycho-educatie voor gezinsleden 

 

Bijlage I  Opzet en vraagstelling van het onderzoek naar interne werkprocessen 

Om te komen tot een analyse hebben wij de aangegeven relevante stukken bestudeerd en 

gesprekken gevoerd met medewerkers en managers. De stukken die we hebben bestudeerd zijn 

- Vormingsdocument en Regiovisie  

- Werkprocessen VTIJ 

- Aanverwante documenten zoals beslismodel, inzet VA, GD, procesregisseurs. 

- Kwartaalrapportages 

We hebben telefonische interviews gehouden, op locatie van VTIJ met medewerkers en managers 

gesproken en meegekeken bij werkzaamheden.  

De basisvragen in de analyse waren: 

- Wat zijn de uitgangspunten; vormgevingsdocument en regiovisie 

- Hoe is VTIJ nu georganiseerd 

o Welke organisatie-keuzes zijn gemaakt 

o Welke taken worden uitgevoerd 

- Wat geven medewerkers en managers aan als knelpunten en ontwikkelpunten 

- Hoe verhoudt de praktijk zich tot het vormgevingsdocument en regiovisie 

 

Ter voorbereiding op gesprekken met de medewerkers is een oriënterend gesprek gevoerd met 

mevr. A. Huls (Manager VTIJ vanuit Kadera). Op basis daarvan, alsmede op basis van de documenten, 

is het inhoudelijk programma voor de onderzoeksdag op locatie vormgegeven.  Belangrijke 

aandachtspunten aangegeven vanuit de beide managers: 

- Politiemutaties en screening 

- Besluit overdracht lokale veld (efficiëntie) 

- Crisisinterventie vormgeven (inmiddels door VTIJ eigen onderzoek naar ingesteld) 

- Wachtlijst en wachtlijstbeheer 

- Vergaderstructuur 

- Bevoegdheden 

- Deskundigheid 

- Draagkracht vs draaglast (ervaren werkdruk) 

 

Focus n.a.v. de gelezen documenten: 

- Waar zitten hiaten, dubbelingen en inefficiëntie 

- Weten medewerkers wat zij moeten doen of waar zij hun informatie kunnen vinden 

- Weten medewerkers welke resultaat zij moeten behalen en wanneer zij het goede 

doen(resultaatgerichtheid) 

- Triage 

- Draaglast vs draagkracht van medewerkers  

- Werkprocessen M/A en O/I; papier versus praktijk 

- Efficiëntie aansturing en taakverdeling (dubbelingen, soepel verlopende processen 
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bedrijfsvoering) Afschalen en opschalen (papier versus praktijk; inefficiëntie/logica) 
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Om te komen tot een analyse zijn gesprekken gevoerd met: 

Managers:    mevr. A. Huls en dhr. M Hetterscheid    

Uitvoerend medewerkers: Sanne Stoeten, Sanne Hendrikx, Robin Aberson, Clemens Schaap, 

    Femke Langendijk, Anita Jansen, Ilze Broeks, Nancy Weyenberg, 

    Nelleke Slettenaan, Jacobien ter Horst 

Procesregisseurs:   Cobie Oosterhuis en Miranda Geubbels 
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Bijlage 2 Lijst geïnterviewden onderdeel regionale samenwerking 

 

• Gemeente Kampen: Bernhard Engberts, Jacomien Velthuis, Gerhald Schutte. 

• Gemeente Zwartewaterland: Ria Grootoonk, Carla Schoorlemmer, Baukje Besling. 

• Gemeente Dalfsen: Jurgen Goejer, Inge Nooijen, Remco Hendriks. 

• Gemeenten Ommen en Hardenberg: Els Lettink, Yolanda Damhuis, Carien Mepschen. 

• Gemeente Zwolle: Antje Profijt, Geraldine IJzerman. 

• Gemeente Deventer: Wilco Visscher, Janine Duiven. 

• Gemeente Raalte: Susan Meijer, Petra Fokkens. 

• Gemeente Olst-Wijhe: Janneke Bredewolt, Laura van der Vorm, Roy Kleinlangevelsloo 

(politie), Marieke Heerdink (politie). 

• Gemeente Steenwijkerland: Roos Menkveld, Jorine Brouwer, Marianne Lindeboom. 

• Gemeente Staphorst: Noortje Kramer. 

• Raad voor de Kinderbescherming: Gerdien Wubbeling. 

• Jeugdbescherming Overijssel: Janet Noordman. 

• Veiligheidshuis: Lourina Poot. 

• Nationale politie: Harrie Olde Olthof. 

• Veilig Thuis: Miranda Geubbels, Maurice Hetterscheid. 
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Veilig Thuis – basis op orde 

1.1 Aanleiding 

De inspecties hebben in de tweede helft van 2015 onderzoek gedaan naar de kwaliteit van de 

26 Veilig Thuis organisaties in Nederland. In hun rapporten hebben zij aangegeven dat er ten 

aanzien van de kwaliteit een aantal  opgaven ligt bij de Veilig Thuis organisaties. In het 

bijzonder zijn de wachtlijsten en de kwaliteit in de keten belangrijke aandachtspunten.  

 

Gemeenten en Veilig Thuis organisaties hebben de wens te werken aan een verdere 

verbetering van de kwaliteit van Veilig Thuis organisaties en de inbedding in de keten van 

jeugd, zorg en veiligheid. Jan-Dirk Sprokkereef heeft daarom van de VNG de opdracht 

gekregen gemeenten en Veilig Thuis organisaties te ondersteunen in de opgaven die er liggen 

om te komen tot een dekkend netwerk van duurzame effectieve  Veilig Thuis organisaties, die 

voldoen aan de eisen van de Inspectie, zodanig dat gemeenten kunnen voldoen aan hun 

wettelijke verantwoordelijkheden. 

 

De focus ligt hierbij de komende zes maanden op basis op orde. Hierbij wordt ‘basis op orde’ 

gedefinieerd als het voldoen aan de randvoorwaarden zoals door de inspecties in Stap 1 

gesteld. Dat betekent dat in elke regio de acties die noodzakelijk zijn om een goed 

functionerend VT, waaronder het naar aanleiding van het inspectierapport opgestelde 

verbeterplan, zijn uitgevoerd. Waar dat niet mogelijk is, zijn er concrete sluitende afspraken 

gemaakt  over interventies waarmee en termijn waarbinnen het beoogde resultaat wordt 

behaald. Binnen een half jaar hebben er zichtbaar verbeteringen plaatsgevonden en is het 

minimale kwaliteitsniveau van alle Veilig Thuis organisaties binnen handbereik.  

 

Dat wil niet zeggen dat daarmee voldaan is aan de opdracht in de volle breedte, zoals 

hierboven verwoord. Er moet een helder resultaat liggen na 6 maanden, maar parallel 

hieraan wordt een intensief traject gestart om de beoogde transformatie te realiseren.  

1.2 Aanpak 

Aan de hand van reeds beschikbare informatie over de Veilig Thuis organisaties bij de VNG, 

VWS en VenJ (waaronder de inspectierapporten en de verbeterplannen naar aanleiding van 

de inspectierapporten) worden per Veilig Thuis organisatie gesprekken gevoerd met (1) 

ambtelijke adviseurs van de verantwoordelijk wethouder, (2) vertegenwoordiger(s) van de 

Veilig Thuis organisatie en (3) de verantwoordelijk wethouder (waar nodig).  
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Met deze gesprekken wordt het volgende in kaart gebracht: 

- Knelpunten die ervaren worden en de oorzaken die daaraan (mogelijk) ten grondslag 
liggen  

- Opgaven 
- Belangrijkste partners in de keten – die onderdeel uitmaken van het verbeterproces  
- Wensen ten aanzien van de inrichting van het verbeterproces 
 

Aan de hand van deze informatie wordt per Veilig Thuis organisatie een risicoanalyse 

opgesteld. Deze risicoanalyse wordt besproken met wethouders en bestuurders van de 

betreffende Veilig Thuis organisatie en wordt gerapporteerd aan de opdrachtgever.  

 

De volgende drie categorieën worden gehanteerd als het gaat om het functioneren van Veilig 

Thuis organisaties: 

 

1. Basis op orde 

De Veilig Thuis organisaties die tot deze categorie behoren hebben aangetoond te voldoen 

aan de (meeste) gestelde randvoorwaarden. Er is sprake van een gezamenlijke bestuurlijke 

visie op de positionering van de Veilig Thuis organisatie, voldoende prioritering van financiële 

middelen en capaciteit en van kwalitatief voldoende tactisch en operationeel management. 

 

2. Basis op orde maar potentieel kwetsbaar / Basis binnen afzienbare tijd op orde 

Tot deze categorie  behoren enerzijds Veilig Thuis organisaties die in korte tijd een (grote) 

inhaalslag hebben laten zien op een of meerdere van bovenstaande punten en daarmee 

lijken te voldoen aan de (meeste) gestelde randvoorwaarden. Deze ontwikkelingen zijn echter 

dusdanig pril dat er een risico aanwezig is dat de vooruitgang niet beklijft. 

 

Anderzijds behoren tot deze categorie de Veilig Thuis organisaties die op dit moment nog niet 

aan de gestelde randvoorwaarden voldoen maar dusdanige verbeteracties in gang hebben 

gezet dat de verwachting is dat dit binnen afzienbare tijd wel het geval zal zijn.  

 

3. Basis niet op orde 

De Veilig Thuis organisaties die tot deze categorie behoren voldoen op dit moment (nog) niet 

aan de gestelde randvoorwaarden. De verbeteracties die in gang zijn gezet leiden (nog) 

onvoldoende tot resultaat. Tot deze categorie kunnen ook Veilig Thuis organisaties behoren 

die redelijk tot goed uit de toetsing Eerste Fase van de inspecties zijn gekomen. 

 

Indien noodzakelijk kunnen de volgende maatwerk acties worden ingezet: 

- Acties door Jan-Dirk Sprokkereef op bestuurlijk niveau (zowel instelling als gemeentelijk), 
bv. adviesgesprekken met instelling of wethouder(s) 

- Acties door de VNG op ambtelijk of bestuurlijk niveau 
- In afstemming met de VNG, VWS en VenJ het in positie brengen van bewindspersonen 

vanuit hun stelselverantwoordelijkheid (inclusief inspecties). 

1.3 Elementen risicoanalyse 

Per Veilig Thuis organisatie wordt een risicoanalyse opgesteld. In bijlage 1 is een format van 

een dergelijke risicoanalyse opgenomen. In deze risicoanalyse wordt de situatie van een Veilig 

Thuis organisatie  beoordeeld aan de hand van de volgende hoofdthema’s: 

- Inhoudelijke kwaliteit 

Binnen dit hoofdthema wordt in kaart gebracht hoe een Veilig Thuis organisatie werkt 

aan de verbeterpunten die uit de toetsing van stap 1 door de inspecties zijn gekomen, 
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met extra focus op het bestaan van eventuele wachtlijsten en hoe zicht op veiligheid is 

georganiseerd. 

- Visie en positionering Veilig Thuis 

Binnen dit hoofdthema wordt per Veilig Thuis organisatie in kaart gebracht welke visie 

gemeenten in de regio hebben op de rol en positionering van Veilig Thuis ten opzichte 

van de lokale structuur (wijkteams), hoe de aansluiting van Veilig Thuis op de lokale 

structuur is georganiseerd, en of de lokale structuur passend op de visie is ingericht. 

- Bestuurskracht  

Binnen dit hoofdthema wordt per Veilig Thuis organisatie in kaart gebracht welke visie 

gemeenten in de Veilig Thuis regio hebben op de positionering, sturing en bekostiging 

van Veilig Thuis. 

 

In de risicoanalyse wordt de feitelijke situatie beschreven en worden eventuele risico’s die 

deze situatie met zich mee brengt in kaart gebracht en besproken met wethouders en 

bestuurders van de betreffende Veilig Thuis organisatie. 

1.4 Beeld van het functioneren van Veilig Thuis organisaties 

Onderstaande analyse beslaat 19 Veilig Thuis organisaties. Voor deze organisaties zijn op dit 

moment zijn nog niet alle benodigde gesprekken gevoerd. Onderstaande analyse is daarom 

nadrukkelijk een tussenresultaat en wordt op basis van volgende gesprekken uitgebreid 

en bijgesteld.  

 

Inhoudelijke kwaliteit 

Wachtlijsten, zicht op veiligheid en de integratie van de aanpak van kindermishandeling en 

huiselijk geweld zijn de meest prangende kwesties bij de Veilig Thuis organisaties. Driekwart 

van de Veilig Thuis organisaties waarover gesprekken zijn gevoerd hebben nog te maken met 

enige vorm van wachtlijsten. Bijna al deze Veilig Thuis organisaties geven aan maatregelen te 

hebben getroffen waarbij het zicht op veiligheid op de casussen die op de wachtlijst staan is 

gegarandeerd.  

 

Op een enkele regio na is in elke Veilig Thuis regio sprake van voldoende gevoel van urgentie 

op het wegwerken van de wachtlijsten en op het voorkomen van het ontstaan van nieuwe 

wachtlijsten. De mate waarin grip is op de wachtlijst verschilt. Een aantal regio’s geeft aan dat 

ondanks inzet van extra formatie het maar in beperkte mate lukt om de wachtlijst te doen 

dalen. Uit de gesprekken komt naar voren dat er behoefte is aan afspraken over bijvoorbeeld 

de mogelijkheid om versneld te triageren en hoe dit op een verantwoorde manier kan worden 

gedaan . In die regio’s waar sprake is van onvoldoende urgentie op het wegwerken van 

wachtlijsten worden de risico’s hiervan nadrukkelijk door Jan-Dirk Sprokkereef aangekaart in 

gesprekken met betreffende ambtenaren, wethouders en Veilig Thuis organisaties. 

 

Op een enkele Veilig Thuis organisatie na is er overal sprake van één registratiesysteem en 

één geïntegreerd werkproces. Ook zijn in alle Veilig Thuis organisaties alle medewerkers 

opgeleid in het integraal werken of staat dit ingepland voor dit jaar. Hiermee is de beoogde 

transformatie nog geen feit. De komende tijd is veel inzet en aandacht nodig voor de interne 

organisatie en de ontwikkeling van vakmanschap dat is afgestemd op de nieuwe vraag en de 

nieuwe rol van Veilig Thuis ten opzichte van de lokale structuren. In vrijwel alle Veilig Thuis 

organisaties is dit een belangrijk verbeterpunt. In zeker de helft van de Veilig Thuis 

organisaties staat dit echter onder druk door de hoge werkdruk om het grote aantal 

meldingen te verwerken en eventuele wachtlijsten weg te werken, waardoor men 

onvoldoende toekomt aan de noodzakelijke organisatorische verandering. 
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Visie en positionering Veilig Thuis 

In driekwart van de regio’s hebben gemeenten een gezamenlijke visie op de rol en 

positionering van Veilig Thuis ten opzichte van de lokale structuur (wijkteams). Nog niet in al 

deze regio’s is de aansluiting op de lokale structuur al conform deze visie tot stand gekomen.  

 

In vrijwel al deze regio’s worden afspraken gemaakt over hoe de aansluiting van Veilig Thuis 

op de lokale teams vorm krijgt en wanneer en hoe casussen kunnen worden overgedragen 

aan de lokale teams. Dit is echter een complex proces omdat gemeenten in de regio hun 

lokale teams op verschillende wijze hebben ingericht. Zeker in de helft van de Veilig Thuis 

regio’s is er sprake van een liaison/relatiebeheerder/contracthouder die namens de 

gemeenten de opdracht heeft gekregen deze aansluiting tot stand te brengen. In vrijwel alle 

regio’s blijft deze aansluiting een belangrijk aandachtspunt voor zowel de betreffende 

gemeenten als de Veilig Thuis organisatie. 

 

Een ander aandachtspunt in het tot stand komen van de aansluiting van Veilig Thuis op de 

lokale structuur is het benodigde deskundigheidsniveau van medewerkers van wijkteams. 

In zeker vijf regio’s heeft de Veilig Thuis organisatie, naast uitbreiding van het budget om 

wachtlijsten weg te werken, extra budget ter beschikking gekregen om (tijdelijke) 

ondersteuning te bieden aan lokale teams zolang deze teams nog niet over de noodzakelijke 

kennis en expertise beschikken om casussen van Veilig Thuis overgedragen te krijgen. 

 

In ongeveer vijf regio’s is er geen sprake van een eenduidige visie op de rol en positie van de 

Veilig Thuis organisatie, waarbij in een paar van deze regio’s een enkele gemeente zelfs 

vraagtekens plaatst bij de noodzaak de beschikking te hebben over een dergelijke 

organisatie. Deze gemeenten zijn van mening dat de lokale structuur die zij hebben ingericht 

voldoende capabel is om de aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling te realiseren. 

 

Bestuurskracht 

Voor vrijwel alle Veilig Thuis organisaties is door gemeenten extra budget beschikbaar gesteld 

om de wachtlijstproblematiek aan te pakken en verdere doorontwikkeling van de Veilig Thuis 

organisatie mogelijk te maken. In zeker een derde tot de helft van de regio’s is sprake van een 

forse uitbreiding van het budget, bedragen van meer dan 1 miljoen euro worden meermaals 

genoemd. Over het algemeen heeft dit extra budget een tijdelijk karakter. In ongeveer de helft 

van de regio’s hebben de gemeenten de Veilig Thuis organisatie gevraagd om te komen met 

een reële begroting voor 2017, waarbij de verwachting is dat het tijdelijk extra toegevoegde 

budget een meer permanent karakter zal krijgen.   

 

In ongeveer een derde van de regio’s is nog geen definitieve keuze gemaakt over hoe de Veilig 

Thuis organisatie duurzaam wordt vormgegeven. In deze regio’s is veelal sprake van hetzij 

een projectorganisatie, hetzij een samenwerkingsverband. In ongeveer de helft van deze 

regio’s is weliswaar nog geen sprake van een voorgenomen besluit over hoe dit per 1 januari 

2017 wordt vormgegeven, maar zijn de contouren van dit besluit helder en eenduidig. In de 

andere helft van deze regio’s zijn deze contouren nog niet helder. Dit draagt een (groot) risico 

in zich. In een aantal gevallen leidt dit namelijk tot (grote) onrust onder medewerkers of 

onduidelijkheid in de aansturing van medewerkers waardoor de inhoudelijke kwaliteit onder 

druk kan komen te staan. Dit risico kan wellicht iets beheerst worden door het organiseren 

van duidelijkheid over de aansturing, een duidelijke visie op de rol van Veilig Thuis en een 

integraal werkproces. 
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Conclusies 

De mate waarin gemeenten in een regio: 

-  in staat zijn om te komen tot een gezamenlijke visie op de rol en positie van de Veilig 
Thuis organisatie ten opzichte van de lokale structuur,  

- en vervolgens in staat zijn de randvoorwaarden te creëren zodat zowel de lokale 
structuur als de Veilig Thuis organisatie in staat worden gesteld om volgens die visie te 

werken,  

- en waar dat nog niet mogelijk is alternatieve oplossingen te financieren,  
is een goede indicator voor de inhoudelijke kwaliteit die door de Veilig Thuis organisatie 

duurzaam kan worden geleverd. 

 

Wanneer deze visie ontbreekt, er geen reëel beeld is van de noodzakelijke randvoorwaarden 

en deze randvoorwaarden niet worden gecreëerd, is het risico aanzienlijk dat de inhoudelijke 

kwaliteit van de betreffende Veilig Thuis organisaties ernstig onder druk komt te staan. Dit 

zijn regio’s die vallen in de derde categorie zoals in paragraaf 1.2 beschreven. Veilig Thuis 

Gelderland Zuid, die door de inspecties onder verscherpt toezicht is geplaatst, behoort tot 

deze regio’s. Naast deze organisatie wordt er rekening mee gehouden dat 3 à 4 andere Veilig 

Thuis organisaties aan deze categorie kunnen worden toegevoegd. Het gaat hierbij dan onder 

andere om Veilig Thuis organisaties waarbij de bestaande inhoudelijke kwaliteit steeds verder 

onder druk komt te staan omdat gemeenten niet de noodzakelijke randvoorwaarden creëren 

voor de Veilig Thuis organisatie. 

 

In deze regio’s voert Jan-Dirk Sprokkereef adviesgesprekken met zowel verantwoordelijk 

wethouders als bestuurders van Veilig Thuis organisaties over de opgaven en de urgentie 

deze aan te pakken.  Naast de adviesgesprekken die Jan-Dirk Sprokkereef voert, is hij 

voornemens een zogenaamd ‘buddy-systeem’ te introduceren. Hierbij wordt een Veilig Thuis 

organisatie uit de categorie ‘basis op orde’ of een van de sterkere Veilig Thuis organisaties uit 

de categorie ‘basis op orde maar potentieel kwetsbaar/basis binnen afzienbare tijd op orde’ 

gekoppeld aan een zwakkere Veilig Thuis organisatie om zo het wederzijdse leren te 

faciliteren. Wanneer de adviesgesprekken niet het gewenste resultaat opleveren is er 

behoefte aan een escalatieladder. De resultaten van de adviesgesprekken worden 

tweewekelijks besproken in een overleg tussen Jan-Dirk Sprokkereef, VNG, VWS en VenJ. In 

dit overleg worden ook mogelijkheden voor escalatie besproken. 

 

Ongeveer twee derde van de regio’s behoort tot de categorie ‘basis op orde maar potentieel 

kwetsbaar/basis binnen afzienbare tijd op orde’. In deze regio’s is sprake van een eenduidige 

visie, is voldoende budget beschikbaar gesteld aan de Veilig Thuis organisatie om invulling te 

geven aan deze visie en wordt vanuit de gemeenten ook gestuurd op adequate aansluiting 

van de lokale structuur. In een groot deel van deze regio’s wordt nog invulling gegeven aan de 

implementatie van de visie en zijn de effecten hiervan nog pril of worden pas later in het jaar 

verwacht. De ontwikkelingen in deze regio’s worden gemonitord en waar nodig en/of gewenst 

wordt advies gegeven. 

 

Aan de hand van het normenkader Veilig Thuis dat wordt ontwikkeld (zie paragraaf 1.5) 

kunnen gemeenten en Veilig Thuis organisaties beter volgen of de ingezette verbeteracties 

ook daadwerkelijk leiden tot de gewenste inhoudelijke kwaliteit. Hiermee kan nauwkeuriger 

in beeld gebracht worden of de basis in deze regio’s duurzaam op orde is gebracht. 
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1.5 Normenkader Veilig Thuis 

Tijdens de gespreksronde is geconstateerd dat de huidige (wettelijke) eisen voor Veilig Thuis 

organisaties onvoldoende richting biedt aan zowel voor deze organisaties als voor de 

gemeenten in hun rol als opdrachtgever. Vertegenwoordigers van een groot aantal 

gemeenten hebben aangegeven behoefte te hebben aan een nadere uitwerking van de eisen 

aan Veilig Thuis organisaties naar veldnormen.  

 

Een gedragen normenkader voor het functioneren van een Veilig Thuis organisatie leidt tot 

eenduidige definities met betrekking tot de kwaliteit van dienstverlening die van een Veilig 

Thuis organisatie mag worden verwacht. Een dergelijk normenkader biedt daarnaast  houvast 

om voor de Veilig Thuis organisaties die tot de tweede categorie behoren (zie voorgaande 

paragraaf) in kaart te brengen wat er aan ondersteuning noodzakelijk is om deze organisaties 

tot de eerste categorie te laten behoren.  

 

Een dergelijk normenkader Veilig Thuis moet opgesteld worden met het veld en gemeenten 

zodat er breed draagvlak voor bestaat en als veldnorm kan dienen. De te ontwikkelen 

veldnormen  moeten  ook  aansluiten bij het toetsingskader dat de inspecties momenteel 

ontwikkelen. Het normenkader ondersteunt ook bij de dialoog tussen opdrachtgever 

(gemeenten) en opdrachtnemer (Veilig Thuis organisatie) over de kwaliteit van 

dienstverlening.  

Proces 

Gezien de urgentie van de wachtlijstproblematiek en het daarmee samenhangende ‘zicht op 

veiligheid’ worden deze thema’s als eerste opgepakt. De overige thema’s, zoals onder andere 

de multidisciplinaire besluitvorming, worden daarna uitgewerkt.  

 

Om nog voor de zomer te komen tot een uitwerking van wachtlijsten, doorlooptijden, en zicht 

op veiligheid worden op korte termijn drie expertsessies georganiseerd. Voor deze 

expertsessies worden zowel medewerkers van Veilig Thuis organisaties als van gemeenten 

uitgenodigd. Bij de verdere uitwerking wordt gebruik gemaakt van bestaande normenkaders 

en het handelingsprotocol.  

 

De opbrengsten van deze expertsessies leiden tot een concept normenkader Veilig Thuis. Dit 

concept wordt voorgelegd aan de VNG commissie en zal dan worden vastgesteld door het 

netwerk Veilig Thuis. 

Beschikbare middelen Veilig Thuis 

Op basis van dit concept normenkader Veilig Thuis kan in kaart gebracht worden welke 

opgave elke Veilig Thuis organisatie heeft om hieraan te voldoen en hoe dit zich verhoudt tot 

de beschikbare financiële middelen.  

 

Uit een eerste voorzichtige benchmark onder Veilig Thuis organisaties komt naar voren dat er 

sprake is van een grote bandbreedte in het beschikbare budget voor Veilig Thuis (van 3.375– 

8.399 euro per 1.000 inwoners). Deze betrouwbaarheid van deze benchmark laat nog te 

wensen over (er moet bv. nog gecorrigeerd worden voor budget voor boven wettelijke taken) 

maar steunt het vermoeden dat het voor een aantal Veilig Thuis organisaties ingewikkeld zal 

zijn om onder de huidige condities voldoende inhoudelijke kwaliteit te leveren. 

 

Het normenkader moet op lokaal en regionaal niveau (en/of waar nodig op nationaal niveau) 

leiden tot een discussie over het minimaal noodzakelijke kwaliteitsniveau ten opzichte van de 

financiële middelen die men hiervoor ter beschikking kan en wil stellen. 
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Bijlage 1 Voorbeeld van een risicoscan 

Op basis van: 

Gesprek XXXX 2016 met:  

- xx 
Moet nog aangevuld worden met zienswijze ambtenaar/instelling/wethouder. 

 
Overall beeld/analyse: 

- Xx 
 

 

Nr. Topic Toelichting 

Inhoudelijke dienstverlening 

1 Inspectie rapport stap 1 en verbeterplan  

2 Hertoets inspectie  

3 Wachtlijsten  

4 Zicht op veiligheid  

5 Bereikbaarheid en beschikbaarheid . 

6 Deskundigheidsbevordering van medewerkers  

7 Doorontwikkeling van een systeemgerichte gezinsaanpak  

8 Verbeteren registratie en beleidsinformatie  
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Visie en positionering Veilig Thuis 

9 Visie op de positie van Veilig Thuis in totaal sociaal 

domein 

  

10 Inrichting van de lokale structuren sociaal domein   

11 Vraagstukken als gevolg hiervan  

Governance/bestuurskracht 

12 Visie op positionering Veilig Thuis (zelfstandige stichting, 

onderdeel van stichting, onderdeel van GGD, anders) 

 

13 Visie op sturing en bekostiging  

Kerndata en financiën 

18 Structurele budget VT 2016   

19 Primair proces: 

Aantal meldingen VT (januari t/m maart 2016) 

Aantal adviesvragen (januari t/m maart 2016) 

Aantal onderzoeken (januari t/m maart 2016) 

 

20 Formatie: 

 VT in fte (vast en tijdelijk) op 1 april 2016 

Formatie vertrouwensartsen in fte (vast en 

tijdelijk) op 1 april 2016 

Formatie gedragswetenschappers in fte (vast en 

tijdelijk) op 1 april 2016 

 

 



1.3.b Beantwoording ex. artikel 45 vragen VVD en CDA Wachtlijst Veilig Thuis IJsselland

1 Informatienota beantwoording vragen ex. artikel 45 van VVD en CDA 'wachtlijst Veilig Thuis IJsselland 

 

Voorstel  Pagina 1 van 1 

 

Raadsplein info/debat 

 

Datum 5 september 2016 
 
 
onderwerp Beantwoording ex. artikel 45 vragen VVD en CDA Wachtlijst Veilig 

Thuis IJsselland 
portefeuillehouder Nelleke Vedelaar 

informant Profijt, Antje (2907) 

eenheid/afdeling Ontwikkeling OWS 

  

Voorgesteld besluit raad 

Kennis nemen van de antwoorden op de ex. artikel 45 vragen van VVD en CDA 
over de wachtlijst van Veilig Thuis IJsselland. 
 

 



 

 

voorstel 

 

  

 

Informatienota voor de raad 

 

Datum 11 mei 2016 

 

 

Onderwerp beantwoording vragen ex. artikel 45 van VVD en CDA 'wachtlijst Veilig Thuis 

IJsselland' 

Versienummer  

  

Portefeuillehouder N. Vedelaar/E. Anker 

  

Informant A. Profijt 

Eenheid/Afdeling Ontwikkeling/OW 

Telefoon 038 498 2907 

Email A.Profijt@zwolle.nl 

Bijlagen  

 

 

Wij stellen u voor kennis te nemen van: 

1. De antwoorden op de vragen ex. artikel 45 van VVD en CDA over 'wachtslijst Veilig Thuis IJsselland.  
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voorstel 

 

 

 

  

Datum 11 mei 2016 

 

 

2/3 

 

 

Inleiding 

Op 7 maart ontvingen wij schriftelijke vagen ex. Artikel 45 van het reglement van orde van de 

gemeenteraad over het artikel in de Stentor ‘Wachtlijst Veilig Thuis juist langer’ d.d. 3 februari 2016. De 

VVD en de CDA stellen de volgende vragen:  

- Herkent het College de situatie met oplopende wachtlijsten bij Veilig Thuis IJsselland;  

- Zo ja, kan het college de gemeenteraad informeren over de mogelijke oorzaak en aantallen 

hiervan;  

- Deelt het college het standpunt van de staatssecretaris dat deze wachtlijsten ‘onaanvaardbaar’ 

zijn;  

- Kan het college garanderen dat er op de wachtlijsten geen zaken staan die acuut handelen 

vragen;  

- Hoe denkt het college de wachtlijsten bij Veilig Thuis IJsselland zo spoedig mogelijk terug te 

dringen.  

 

De antwoorden op de vragen luiden als volgt:  

Vraag: Herkent het college de situatie met oplopende wachtlijsten Veilig Thuis IJsselland.  

Antwoord: Rond de zomer is er sprake geweest van een sterke groei van het aantal zaken dat niet 

direct kon worden opgepakt en dat op de wachtlijst kwam te staan. Diverse interventies zijn gepleegd, 

zoals het inzetten van extra personeel om deze wachtlijst te verlagen. In het najaar is de wachtlijst 

gedaald, maar in december weer iets gestegen. Al met al is het aantal zaken dat niet direct kan worden 

opgepakt groot gebleven.  

 

Vraag: kan het college de gemeenteraad informeren over de mogelijke oorzaak en aantallen hiervan.  

Antwoord: Op de wachtlijst stonden in eerste instantie de ‘onderzoeken’ die niet direct konden worden 

gestart. Na de zomer werden ook meldingen die nog niet waren doorgezet naar het lokale veld op de 

lijst gezet, wat tot een hoger aantal leidt. De wijziging van de samenstelling van wat als wachtlijst 

benoemd is zorgt voor verwarring. Het genoemde aantal van 60 zaken in het nieuws is ook op deze 

manier samengesteld. Het aantal onderzoeken op de wachtlijst over 2015 is als volgt:  

 

Datum 31-12-2014 31-3-2015 30-6-2015 30-9-2015 31-12-2015 

Aantal 

onderzoeken 

30 22 17 45 33 

 

De maatregelen die tot nu toe genomen zijn, zoals de extra personele inzet, hebben effect. Het aantal 

nog niet gestarte onderzoeken van 45 op de wachtlijst van eind september is afgenomen naar 33 per 

31 december 2015. De wachtlijst is echter nog niet verdwenen zodat we een onderzoek hebben 

ingesteld om tot aanvullende maatregelen te komen.  

 

De oorzaken van het ontstaan van een de wachtlijst zijn niet eenduidig, er zijn in elk geval meerdere 

oorzaken. Een van de oorzaken is het gestegen aantal meldingen mede door de 

publiciteitscampagnes. Het Sociale Domein is sterk in ontwikkeling en dat maakt dat 

samenwerkingsafspraken maken veel tijd kost. De deskundigheid van medewerkers moet op een deel 

van het terrein worden aangevuld nu er integraal gewerkt wordt voor huiselijk geweld en 

kindermishandeling. Scholing kost tijd, maar ook tijdelijk dubbele inzet die soms nodig is. De ICT paste 
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voorstel 

 

 

 

  

Datum 11 mei 2016 

 

 

3/3 

 

 

nog niet bij de nieuwe werkwijze in 2015. Ook werkt het hebben van een wachtlijst zelf werkdruk 

verhogend omdat de zaken op de wachtlijst voortdurend op urgentie en veiligheid worden beoordeeld.  

 

Vraag: deelt het college het standpunt van de staatssecretaris dat deze wachtlijsten ‘onaanvaardbaar’ 

zijn.  

Antwoord: De wachtlijsten zijn zeer ongewenst.  

 

Vraag: kan het college garanderen dat er op de wachtlijst geen zaken staan die acuut handelen 

vragen. 

Antwoord: De zaken die op de wachtlijst staan worden voordurend beoordeeld op urgentie en 

veiligheid. Ook de inspectie heeft Veilig Thuis IJsseland op dit punt als goed beoordeeld.  

 

Vraag:  hoe denkt het college de wachtlijsten bij Veilig Thuis IJsseland zo spoedig mogelijk terug te 

dringen. 

Antwoord: Wij hebben opdracht gegeven onderzoek te doen naar de samenwerking van Veilig Thuis 

IJsselland met de lokale zorgstructuren en de samenwerking met de organisaties in de keten van 

veiligheid en justitie. Wij gaan hierover ambtelijk en bestuurlijk met de gemeenten in de regio IJsselland 

in gesprek. Over de uitkomsten en de hierop gebaseerde stappen om vanuit de lokale zorgstructuren 

en de samenwerking in de keten bij te dragen aan het verminderen van de wachtlijsten wordt u in juni 

2016 geinformeerd.  

Openbaarheid 

Het voorstel is openbaar.  

 

 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris a.i. 

 



 

 

 

 
 

besluit  Pagina 1 van 1 

 

 
besluit 
 
 

Jaargang   

Onderwerp  Beantwoording ex. artikel 45 vragen VVD en CDA Wachtlijst Veilig Thuis 

IJsselland 

 

 

De raad van de gemeente Zwolle; 

 

Gelezen het voorstel van burgemeesters en wethouders, d.d. 17-05-2016 

 

besluit: 

 

 

 

Aldus besloten in de openbare vergadering van 5 september 2016, 

 

de voorzitter, 

 

de griffier, 



2.3 Motie 95 uit 2014 contact sociale wijkteams en vrijwilligersorganisaties (20.30 - 22.00 uur)

1 Informatienota Motie 95 contact Sociale Wijkteams en Vrijwilligersorganisaties 

 

Voorstel  Pagina 1 van 1 

 

Raadsplein info/debat 

 

Datum 5 september 2016 
 
 
onderwerp Motie 95 uit 2014 contact sociale wijkteams en vrijwilligersorganisaties 

(20.30 - 22.00 uur) 
portefeuillehouder  

informant Dijk, Erna van (2110) 

eenheid/afdeling Ontwikkeling OWS 

  

Voorgesteld besluit raad 

 

 



 

 

voorstel 

 

  

 

Informatienota voor de raad 

 

Datum 14 maart 2016 

 

 

 

Onderwerp Motie 95 contact Sociale Wijkteams en Vrijwilligersorganisaties 

Versienummer  

  

Portefeuillehouder Nelleke Vedelaar 

  

Informant G.R. van Dijk 

Eenheid/Afdeling Ontwikkeling/OW 

Telefoon 038 498 2110 

Email GR.van.Dijk@zwolle.nl 

Bijlagen  

 

 

Wij stellen u voor kennis te nemen van: 

- De reactie van het college op motie 95 t.a.v. het contact tussen sociale wijkteams en 

vrijwilligersorganisaties.  
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voorstel 

 

 

 

  

Datum 14 maart 2016 

 

 

2/3 

 

 

Toelichting op het voorstel 

 

Inleiding 

14 november 2014 heeft de Raad een motie aangenomen waar het College opgeroepen wordt de 

medewerkers uit de sociale wijkteams in voortdurend contact te laten staan met de 

vrijwilligersorganisaties teneinde het vrijwilligerswerk in Zwolle te versterken en vrijwilligers in staat te 

stellen vanuit hun intrinsieke motivatie mee te denken over oplossingen en te betrekken bij de 

transformatie-opgaven van de stad.  

 

Kernboodschap 

Het eerste jaar van de sociale wijkteams heeft vooral gestaan in het kader van continuering van de 

zorg. Inmiddels hebben veel inwoners van Zwolle de weg, via het sociale wijkteam gevonden naar het 

vrijwilligerssteunpunt van Zwolle Doet, Hart voor Zwolle en diverse maatjesprojecten maar ook naar 

burgerinitiatieven en vrijwilligersorganisaties in de wijk.  

  

- één van de teamleiders van de sociale wijkteams speciaal belast is met de ontwikkelingen rond 

vrijwilligersorganisaties, vrijwillige inzet en mantelzorgondersteuning. Zij deelt die kennis vervolgens 

met de medewerkers van de sociale wijkteams. In die besprekingen wordt duidelijk waar met vrijwillige 

inzet of met hulp van vrijwilligers die aangesloten zijn bij een organisatie, professionele zorg niet nodig 

is of verminderd kan worden.  

 

- Zwolle Doet! en stichting Present brengen regelmatig hun kennis en expertise in bij de sociale 

wijkteams 

Kennis over de mogelijkheden van vrijwillige inzet maar ook over de grenzen hiervan, doet 

medewerkers van het sociale wijkteam ertoe besluiten vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties te 

betrekken bij het meedenken over oplossingen bij de transformatie-opgaven van de stad. Zwolle Doet 

kan hier mede namens andere vrijwilligersorganisaties een coördinerende rol en een makelaarsfunctie 

in vervullen.  

 

- Medewerkers van de sociale wijkteams overleggen met vrijwilligersorganisaties over de vragen die zij 

tegenkomen in hun gesprekken met inwoners waarbij wellicht vrijwilligers ingezet kunnen worden. 

Organisaties gaan daarna op zoek binnen hun eigen bestand naar passende verbindingen met 

individuele vrijwilligers of vrijwilligersorganisaties of er worden nieuwe vrijwilligers geworven, er wordt 

gezocht naar mogelijkheden om vrijwilligers te scholen en/of te begeleiden. Het aantal 

maatjesinitiatieven in Zwolle is bijvoorbeeld de afgelopen jaren gegroeid tot ruim 30.  

 

- Vrijwilligerswerk kan ook voor mensen weer een eerste stap zijn richting het arbeidsproces of kan een 

zinvolle dagbesteding zijn. Ook hierover wordt de kennis over de mogelijkheden van vrijwillige inzet 

noodzakelijk gedeeld met de medewerkers van de sociale wijkteams. 

 

- Het gesprek tussen sociale wijkteams en vrijwilligersorganisaties is inmiddels goed op gang 

gekomen. Zo participeert het sociale wijkteam bijvoorbeeld in Stinskracht in Westenholte en maken de 

medewerkers van de sociale wijkteams gebruik van de diverse gemeenschapskringen, Jobhulpmaatje, 

de Gift City, bewonersverenigingen zoals BaBuTi in Zwolle Zuid. Ook zijn er veel vrijwilligers vanuit de 

Diaconie die zowel incidenteel als ook meer structureel zich inzetten / hebben ingezet voor andere 
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voorstel 

 

 

 

  

Datum 14 maart 2016 

 

 

3/3 

 

 

bewoners. Zo heeft bijv. een groepje vrijwilligers vanuit de Diaconie geholpen bij een verhuizing van 

een bewoner zonder sociaal steunnetwerk en financiële middelen.  

 

- Er liggen dus al veel verbindindingen en medewerkers van de sociale wijkteams zijn constant alert op 

bestaande en nieuwe bewonersinitiatieven en op het waar mogelijk inschakelen van 

vrijwilligersorganisaties zoals Rode Kruis, de Zonnebloem enz.  

 

- In opdracht van het platform wonen, welzijn en zorg wordt op dit moment door diverse partners en 

een vertegenwoordiger van de sociale wijkteams gewerkt aan het platform Samen Zwolle. Dit is een 

digitaal platform dat een totaaloverzicht wil bieden van de vraag en het aanbod in Zwolle aan sociale 

activiteiten, hulp en klussen en vrijwilligersvacatures. Het platform is bedoeld voor alle inwoners van 

Zwolle en voor professionals die met/voor inwoners werken. Door te kiezen voor één stedelijk platform 

is het voor hen duidelijk waar ze moeten zijn en kunnen professionals inwoners makkelijk verwijzen.  

Initiatieven die in een wijk of buurt ontstaan, zoals bijvoorbeeld Stinskracht krijgen een plek binnen dit 

platform. 

Consequenties 

De medewerkers van het sociale wijkteam en ook de organisaties die met vrijwilligers werken en de 

vrijwilligersorganisaties weten elkaar goed te vinden. Het digitaal platform Samen Zwolle gaat daar 

naar verwachting een goede bijdrage aan leveren. Daarnaast  blijven alle partijen zoeken naar nieuwe 

verbindingen en mogelijkheden.  

Communicatie 

nvt 

Vervolg 

nvt 

Openbaarheid 

Is openbaar. 

 

 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris a.i. 

 



 

 

 

 
 

besluit  Pagina 1 van 1 

 

 
besluit 
 
 

Jaargang   

Onderwerp  Motie 95 uit 2014 contact sociale wijkteams en vrijwilligersorganisaties (20.30 

- 22.00 uur) 

 

 

De raad van de gemeente Zwolle; 

 

Gelezen het voorstel van burgemeesters en wethouders, d.d. 19-04-2016 

 

besluit: 

 

 

 

Aldus besloten in de openbare vergadering van 5 september 2016, 

 

de voorzitter, 

 

de griffier, 



2 5 Agenderingsverzoek CU - informatienota motie 95 uit 2014 contact sociale wijkteams en vrijwilligersorganisaties 

1 

 

voorstellen 

 

 

 

Agenderingsverzoek Informatienota  

 

 

 

 

 

 

 

Indienende fractie: ChristenUnie 

Naam woordvoerder: Wietse de Boer 

Verzoek om agendering van de Informatienota: Motie 95 uit 2014 contact sociale wijkteams en 

vrijwilligersorganisaties 

Deze Informatienota staat op de lijst van 

ingekomen stukken d.d.: 

23 mei 2016 

Verzoek om agendering in de:  

Informatieronde   

Debatronde 

 

Aanleiding tot agenderen: 

 

 

      

Beoogd effect van agenderen: 

 

De informatie nota beschrijft hoe de 

samenwerking tussen het sociaal wijkteam en 

diverse vrijwilligersorganisaties is. Graag 

zouden we ook van de 

vrijwilligersorganisaties horen hoe die relatie 

nog beter kan worden. Omdat zij ook nodig 

zijn voor transformatieproces  

 

 

Voor de Informatieronde moeten de volgende 

betrokkenen worden uitgenodigd: 

 

Een vertegenwoordiging van informele zorg 

en vrijwilligersorganisaties (zowel kleine als 

grotere organisaties). Op diverse thema's 

waaronder mantelzorg,  schuldhulpverlening 

en steungroepen van ouders.  

 

 

 

Voor de Debatronde moet de debatvraag zijn: n.v.t. 
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