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  Informatienota voor de raad 

 Opinienota voor de raad 
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Bijlagen 

1. Advies 'toekomst samenwerking WRA - Wezo' 

2. Beslisnota gemeenteraad Toekomst samenwerking WRA - Wezo, versie 1.1 

Ontwerp besluit 

Het college besluit: 

1 In te stemmen met het voornemen om de samenwerking tussen WRA en Wezo te ontwikkelen tot 

één effectieve uitvoeringsorganisatie voor de sociale werkvoorziening en de Participatiewet;  

2 Te kiezen voor een besturingsmodel ‘publiek via privaat’ met als rechtsvorm een BV waarvan de 

gemeente enig aandeelhouder is;  

3 Te kiezen voor doorontwikkeling van de gemeentelijke BV naar een publiek - private 

samenwerking;   

4 Vanuit de reserve financiële risico’s die gevormd is uit de aandelenoverdracht Wezo NV en 

liquidatiesaldo GR een bedrag van € 40.000,- als krediet beschikbaar te stellen voor dekking van 

eenmalige frictiekosten  en dit te verwerken in de eerstvolgende periodieke wijziging. 

Collegebesluit d.d.: 

 Conform 

 Gewijzigd 

 Aangehouden 

 Teruggenomen 
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Toelichting op het voorstel 

 

Inleiding 

Eén van de doelen van de gemeente Zwolle is dat alle inwoners mee kunnen doen in de 

samenleving. Bij voorkeur via betaald werk, maar als dat niet kan is bijvoorbeeld vrijwillige rswerk 

een goed alternatief. Zwolle onderkent daarom in haar perspectiefnota 2017-2020 het realiseren 

van een inclusieve arbeidsmarkt als één van de drie grote maatschappelijke thema’s. Dit thema 

is uitgewerkt in de notitie ‘Naar een inclusieve arbeidsmark t’, die in maart 2017 door de 

gemeenteraad is vastgesteld. Doel is dat we gezamenlijk met werkgevers en onderwijs werken 

aan een arbeidsmarkt waarin iedere inwoner van Zwolle naar vermogen mee kan doen. In de 

uitvoering van de Participatiewet werken de afdeling Werk, Re-integratie en Arbeidsparticipatie 

(WRA) en sw- bedrijf Wezo NV vanaf 2015 samen in een netwerkorganisatie en leveren gezamenlijk 

een bijdrage aan het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt in de regio Zwolle. Voor een 

toekomstbestendige samenwerking is het noodzakelijk dat een volgende stap wordt gezet in de 

samenwerking. Zo kunnen we naar verwachting nog meer inwoners een kans bieden op een passende 

werkplek en tegelijkertijd zorgen dat bedrijven beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. 

Daarnaast vormen we een betrouwbaar vangnet voor inwoners die (nog) niet regulier kunnen werken. 

 

Proces totstandkoming adviesrapport 

We zien het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt als een opgave die we in samenwerking met 

partners in de stad en de regio vormgeven. Het adviesrapport is daarom tot stand gekomen in nauwe 

samenwerking met stakeholders in de stad en de regio. In de aanloop naar de beleidsnotitie ‘Naar een 

inclusieve arbeidsmarkt’ is uitgebreid met werkgevers gesproken. In de voorbereiding op het opstellen 

van dit advies is een grondige stakeholderanalyse gemaakt en is met verschillende stakeholders 

gesproken over de gewenste toekomstrichting. Medewerkers van zowel WRA als Wezo zijn tijdens het 

proces periodiek geïnformeerd. Dit geldt ook voor de ondernemingsraden van de gemeente Zwolle en 

Wezo NV. Zij hebben adviesrecht in de fase van uitwerking van de plannen. Tenslotte zijn de RvC en 

de Participatieraad geconsulteerd. De Participatieraad zal in deze fase van het proces geen advies 

uitbrengen maar zal dit doen bij de verdere uitwerking van het inrichtingsplan.  

 

 

Beoogd effect 

Het beoogde effect is om te komen tot één effectieve organisatie voor de uitvoering van de sociale 

werkvoorziening (oude stijl) en de Participatiewet waarbij inwoners optimaal ondersteund worden in het 

vinden en behouden van werk. In samenwerking, en waar mogelijk in gezamenlijke 

verantwoordelijkheid, met werkgevers en onderwijspartners realiseren we een inclusieve arbeidsmarkt 

waarin elke inwoner meedoet naar vermogen. 

Argumenten 

1.1 De huidige gezamenlijke aanpak biedt een basis voor de toekomstige ontwikkelingen 

De samenwerking tussen WRA en Wezo heeft in de afgelopen jaren geleidelijk meer vorm en inhoud 

gekregen. Uitgangspunt is één dienstverlening voor alle inwoners van de gemeente Zwolle die onder 

de Participatiewet of de Wet sociale werkvoorziening vallen. Afdeling WRA en Wezo NV hebben een 

gezamenlijke aanpak ontwikkeld onder de noemer ‘Zwolle aan de slag’. Deze werkwijze levert een 

belangrijke bijdrage aan de doelstelling om te komen tot een inclusieve arbeidsmarkt in de regio. De 

aanpak is nog volop in ontwikkeling maar biedt voldoende basis om verder te ontwikkelen en een 
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bijdrage te leveren aan het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt. Er wordt gewerkt in 

brancheteams waardoor gerichter kan worden aangesloten bij de vraag van de werkgever en regionaal 

effectiever kan worden samengewerkt. Om kandidaten ‘arbeidsfit’ te maken richten we ons op het 

aanleren van werknemersvaardigheden waarna inwoners via leren en werken naar een zo reguliere 

mogelijke werkplek worden bemiddeld. Er wordt intensiever samengewerkt met onderwijspartners 

(waaronder het voortgezet speciaal onderwijs en praktijkonderwijs), werkgevers en het sociaal 

wijkteam Deze gezamenlijke werkwijze vormt het vertrekpunt voor de toekomstige samenwerking. 

Speerpunten zijn het zorgen voor arbeidsfitte kandidaten en het ondersteunen van werkgevers en 

sociale ondernemingen bij het in dienst nemen en houden van de doelgroep van de Participatiewet. . 

Eén van de landelijke doelstellingen is het transparant in beeld brengen van de doelgroep met een 

arbeidsbeperking zodat er sneller en gerichter een match kan worden gemaakt met werkgevers. De 

regio Zwolle loopt hierin voorop. De uitstroom van januari t/m augustus 2017 laat een stijging zien van 

ruim 20% ten opzichte van dezelfde periode in 2016.
1
 Dit zijn resultaten die de meerwaarde van de 

gezamenlijke aanpak laten zien en perspectief bieden voor de toekomst.   
 

1.2 Om de samenwerking te verstevigen is een verdere ontwikkeling nodig 

Het gegeven dat er op dit moment sprake is van twee afzonderlijke structuren (een gemeentelijke 

afdeling en een NV) zorgt ervoor dat de samenwerking nog niet optimaal tot haar recht komt. De 

profilering naar onze partners is onvoldoende helder. We willen een betrouwbare en herkenbare 

partner zijn in de regio. De gemeente voert weliswaar een belangrijk deel van de Participatiewet zelf 

uit, maar alleen een intensieve samenwerking met onze partners, waaronder werkgevers en onderwijs, 

zorgt voor een goed resultaat. Onze partners hebben baat bij een eenduidige aanpak waarbij in 

regionaal verband wordt samengewerkt. 

 

2.1 Een publiek – private samenwerking past bij de beleidsmatige doelstelling om, met partners  

      in de stad en de regio, te werken aan een inclusieve arbeidsmarkt en hierin toe te werken naar een  

      gedeeld eigenaarschap.  

Nog niet elke inwoner van Zwolle heeft een passende plek op de arbeidsmarkt. Tegelijkertijd hebben 

werkgevers de beschikbare arbeidscapaciteit hard nodig om aan de groeiende vraag in de markt te 

kunnen voldoen. Uiteindelijk streven we naar een inclusieve arbeidsmarkt. De kaders hiervoor zijn 

vastgelegd in de notitie ‘Naar een inclusieve arbeidsmarkt’. In deze notitie is onder meer gesteld dat we 

de werkgevers ‘aan kop’ zetten en streven naar een intensieve samenwerking met partners in de stad 

en de regio; we zien het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt als een gezamenlijke en gedeelde 

doelstelling. Deze publiek – private samenwerking komt optimaal tot haar recht als er zowel in 

samenwerking als in structuur sprake is van een gedeelde verantwoordelijkheid, en waar mogelijk een 

gedeeld eigenaarschap. De uitvoering van de Participatiewet is primair een publieke taak.  Eén van de 

uitgangspunten van de Participatiewet is echter dat overheid, werkgevers en onderwijs 

gezamenlijk optrekken bij het bijeenbrengen van vraag en aanbod op de arbeidsmarkt. De 

komende jaren is er in veel sectoren sprake van personeelstekorten. Naar verwachting is alle 

arbeidscapaciteit nodig om aan de personeelsvraag van bedrijven te kunnen voldoen. Dit geldt 

ook voor inwoners die nu (nog) niet betaald werken, waaronder inwoners met een 

arbeidsbeperking. Door vanuit gezamenlijke verantwoordelijkheid een sluitende keten te 

realiseren van in- door- en uitstroom op de arbeidsmarkt kunnen we vraag en aanbod beter op 

elkaar laten aansluiten. De manier waarop publiek-private samenwerking zich verder ontwikkelt 

is een vraagstuk voor de komende jaren, maar de richting is duidelijk . We zien dat werkgevers en 

                                                      
1
 Veel plaatsingen zijn gerealiseerd in samenwerking met nieuw gevestigde bedrijven zoals Zara, Primark, IKEA en Hudsons 

Bay. In nauwe samenwerking tussen WRA en UWV zijn hier regionaal 225 werkzoekenden geplaatst. Bij Hornbach zijn recent 90 
kandidaten uitgenodigd waarvan de helft een vervolggesprek heeft.  
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onderwijs in toenemende mate de samenwerking zoeken, deels vanuit maatschappelijke 

verantwoordelijkheid maar ook vanuit de noodzaak om op termijn over voldoende gekwalificeerd 

personeel te beschikken. We hebben daarom vertrouwen in de verdere ontwikkeling van deze 

samenwerking. 

 

2.2. Het realiseren van een publiek – private samenwerking heeft tijd nodig 

In gesprekken met onze partners is gebleken dat het streven naar een publiek – private samenwerking 

bij het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt breed gedeeld wordt. Tegelijkertijd is er ook het 

besef dat dit tijd en investering vraagt van alle partijen. Tegen welke voorwaarden zijn bedrijven bereid 

om deel te nemen aan een publiek – private samenwerkingsvorm en hoe ontwikkelen we dit op langere 

termijn? En hoe zorgen we voor een goede verbinding met gemeentelijke onderdelen die 

verantwoordelijk zijn voor bijvoorbeeld de beleidsvorming, de uitkeringsverstrekking of de aanpak van 

schulden. De stap naar een goed werkende publiek – private samenwerking vraagt tijd en onderzoek 

en vooral een groeiend gevoel van een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor een inclusieve 

arbeidsmarkt. We zien echter wel de noodzaak om nu al een stap te maken om te komen tot een 

situatie waarin we een gezamenlijke organisatie kunnen neerzetten met een herkenbaar profiel en een 

eenduidige aansturing, in de voorbereiding op de ontwikkeling van een publiek – private 

samenwerking.  

 

2.3/ 3.1 Een overheids- BV biedt ruimte om te ontwikkelen naar een publiek – private samenwerking en  

      is op korte en middellange termijn voldoende adaptief en wendbaar om resultaten te behalen.    

In de aanloop naar een publiek – private samenwerking op langere termijn is een organisatie nodig die 

slagvaardig kan inspelen op arbeidsmarktvraagstukken, wendbaar is en een herkenbaar profiel heeft 

naar onze partners. Dit is een belangrijk uitgangspunt geweest bij verkenning van de verschillende 

modellen. Een gemeentelijke BV biedt hiervoor de ruimte en is op termijn relatief eenvoudig verder te 

ontwikkelen naar een publiek – private samenwerkingsorganisatie. Beleidsvorming blijft een 

gemeentelijke verantwoordelijkheid, de BV fungeert als opdrachtnemer en voert specifieke taken uit in 

opdracht van de gemeente. Bij een BV kan de gemeente als aandeelhouder, in tegenstelling tot bij een 

NV, gerichte aanwijzingen geven aan de uitvoeringsorganisatie. Dit biedt voldoende 

sturingsmogelijkheden voor de gemeente. Hiermee houdt de gemeente ‘grip’ op de uitvoering en kan 

een goede afstemming met de betrokken gemeentelijke afdelingen (beleidsontwikkeling, 

inkomensondersteuning, sociaal wijkteam) worden gerealiseerd. 

 

Een gemeentelijke BV vraagt ook om een andere vorm van toezicht. Het advies daarom om in de 

nieuwe organisatie te werken met een Raad van Advies (RvA) in plaats van een Raad van 

Commissarissen (RvC).  Over het algemeen bestaat er behoefte aan een Raad van 

Commissarissen als de aandeelhouder zelf niet bij machte is om voldoende sturing en controle 

uit te oefenen. In de beoogde structuur is de gemeente Zwolle de enig  aandeelhouder en 

bepaalt rechtstreeks in afstemming met de directeur-bestuurder de koers van de organisatie.  

Een RvA is dus meer een middel om stakeholders bij de nieuwe organisatie te betrekken.  De 

samenstelling van de RvA komt in de vervolgfase van het traject aan de orde. Als er op termijn 

verdere ontwikkeling plaatsvindt richting een publiek-private samenwerking dan kan de vorm van 

toezicht, indien gewenst, heroverwogen worden.  

 

4.1 Vanuit de reserve financiële risico’s die gevormd is uit de aandelenoverdracht Wezo NV  en  

  en liquidatiesaldo GR een bedrag van € 40.000,- als krediet beschikbaar te stellen voor dekking  

  van eenmalige frictiekosten  en dit te verwerken in de eerstvolgende periodieke wijziging. 
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Voor de vervolgfase van het project is een budget van € 40.000 benodigd. Deze kosten kunnen 

worden gedekt uit de reserve financiële risico’s Wezo die is gevormd uit de aandelenoverdracht Wezo 

NV en liquidatiesaldo GR Wezo. Voor meer informatie verwijzen we u naar de paragraaf financiën.  

 

Risico’s 

Risico Beheersing 

Het positioneren van een organisatie op afstand, 

zoals een overheids-BV, kan ten koste gaan van 

regie en sturing door de gemeente.  

Heldere (resultaat)afspraken tussen 

opdrachtgever (gemeente) en opdrachtnemer 

(BV) 

De gewenste ontwikkeling naar een publiek- 

private samenwerking komt niet of onvoldoende 

van de grond.  

Blijvend werken via een overheids-BV, waarbij op 

andere manieren wordt samengewerkt met 

partners in de stad en de regio.  

Het cultuurverschil tussen WRA en Wezo kan 

een belemmering vormen voor een goede 

samenwerking.  

Eenduidige aansturing van de nieuwe 

organisatie, waarbij vanaf de start voldoende 

wordt geïnvesteerd in een gezamenlijke cultuur.  

Financiën 
Voor de nieuw te vormen overheids-BV is de huidige gezamenlijke begroting en formatie van Wezo-

WRA het vertrekpunt. Richting de start van de nieuwe organisatie wordt van een aantal in het 

adviesrapport benoemde taken nog nader bepaald of deze meegaan of bij de gemeente blijven. Dit is 

bepalend voor het exacte aantal formatieplekken dat overgaat. Het voornemen is om het gesprek 

hierover voor 1 januari 2018 af te ronden zodat per die datum de nieuwe overheids-BV juridisch en 

financieel van start kan gaan. Richting 1 juni 2018 zal de nieuw te vormen overheids-BV verder worden 

ingericht en bemenst. Hiervoor zal een inrichtingsplan worden opgesteld.    

 

Het financiële fundament onder de nieuw te vormen overheids-BV zal gevormd worden door een 

businesscase. De businesscase zal de opmaat vormen voor de doorontwikkeling naar een publiek-

private rechtsvorm op termijn. Het is aan de directie van de nieuw te vormen overheids-BV om deze 

businesscase te ontwikkelen.  

 

Een belangrijk deel van de formatie van de gemeentelijke afdeling WRA zal dus overgaan naar de 

nieuw te vormen overheids-BV. Dit brengt frictiekosten met zich mee als gevolg van het verlies aan 

dekking van overhead. In het adviesrapport staat een berekening van deze frictiekosten met indicatieve 

normbedragen op basis van 40 fte. Dit komt uit op een bedrag van ca. € 400.000,-. De definitieve 

berekening van de frictiekosten wordt gemaakt nadat bekend is om welke taken het gaat  en om 

hoeveel fte. het gaat. Vervolgens wordt dit aan de raad voorgelegd. Overigens is het, gelet op de 

specifieke aard van de taken van het Regionaal Meld en Coördinatiepunt (RMC) / leerplicht en de 

taken op het gebied van het Besluit Bijstandsverlening Zelfstandigen (RBZ) niet aannemelijk dat deze 

meegaan naar de nieuwe organisatie. Tevens is nog een budget benodigd van € 40.000 voor de 

projectkosten in de vervolgfase. Deze kosten kunnen worden gedekt uit de reserve financiële risico’s 

Wezo die gevormd is uit de aandelenoverdracht Wezo NV en liquidatiesaldo GR Wezo.  

 

Communicatie 

 De onderliggende visie, zoals verwoord in de notitie ‘Naar een inclusieve arbeidsmarkt’, is tot 

stand gekomen in nauwe samenspraak met werkgevers en onderwijspartners en partners in 

het Regionaal Werkbedrijf.  

 In het vervolg van het proces wordt samen met onze partners in de regio gekeken naar de 

positionering van de nieuwe organisatie in de regionale samenwerkingsverbanden, waaronder 
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de werkgeversdienstverlening. Voorop staat hierin de vraag hoe we werkgevers optimaal 

kunnen ondersteunen.  

 In de aanloop naar het opstellen van het advies is een uitgebreide stakeholderanalyse 

gemaakt. Op basis hiervan is met een aantal partijen in de stad en de regio gesproken over de 

gewenste toekomstrichting. De input uit deze gesprekken is meegenomen in het advies.  

 Eén van die gesprekken is gevoerd met de Raad van Commissarissen (RvC) van Wezo. De 

RvC heeft eveneens een reactie kunnen geven op het concept adviesrapport.   

 De Participatieraad is in de aanloop naar het advies geïnformeerd over de ontwikkelingen. De 

Participatieraad heeft de ingezette lijn ondersteund en heeft een aantal aandachtspunten 

meegegeven die in het advies zichtbaar zijn verwerkt. De Participatieraad heeft in het bijzonder 

aandacht gevraagd de positie van de medewerkers in de sociale werkvoorziening en het, waar 

mogelijk, beperken van de gevolgen voor deze groep. De Participatieraad zal in dit stadium 

van het proces geen formeel advies uitbrengen.  

 De ondernemingsraden van de gemeente Zwolle en Wezo NV zijn geïnformeerd en hebben 

adviesrecht in de volgende fase van uitwerking van het plan.  

 Medewerkers van WRA en Wezo zijn geïnformeerd over het advies aan het college en worden 

periodiek op de hoogte gehouden van de voortgang.  

 

Debat in de gemeenteraad 

De gemeenteraad heeft op 4 december 2017 gedebatteerd over het voorstel van het college. Op 18 

december 2017 heeft de raad gelegenheid gehad om wensen en bedenkingen te uiten. Er zijn 4 moties 

en een amendement ingediend:  

- Amendement 13-1 : stop doorontwikkeling publiek-private samenwerking (SP) 

- Motie 13-2  : behoud volwaardig fysiek werkbedrijf (SP, GL, Swollwacht) 

- Motie 13-3  : perspectief Wezo- gebouw (GL, SP) 

- Motie 13-04  : stop werken zonder loon (SP, GL, Swollwacht) 

- Motie 13-05  : werken wordt beloond met fatsoenlijk loon (SP, GL) 

Het amendement en de moties zijn verworpen. Het voorstel van het college is vervolgens 

aangenomen. De fracties van SP, Swollwacht en Groen Links hebben tegen het voorstel gestemd. Het 

college heeft toegezegd om in het debat over beschut werk, dat in maart ’18 zal plaatsvinden, terug te 

komen op het onderwerp huisvesting (in relatie tot motie 13-3).  
 

Vervolg 

Na de definitieve besluitvorming door het college zal een inrichtingsplan worden gemaakt voor de 

nieuwe organisatie, waarin uitwerking van het profiel van de nieuwe organisatie een belangrijk aspect 

is. Verder zal de verhouding tussen opdrachtgever (gemeente) en opdrachtnemer (BV) verder worden 

uitgewerkt op basis van heldere doelstellingen en prestatie-indicatoren en zal de sturing van de 

organisatie worden vormgegeven. De personele consequenties worden uitgewerkt op basis van het 

personeelsbeleid van de gemeente Zwolle.  

 

De huidige NV kan omgezet worden in een BV. De gemeente is al eigenaar van de NV. Deze 

omzetting is een bevoegdheid van het college en hoeft niet (in tegenstelling tot bij oprichting van een 

nieuwe BV) op grond van artikel 160 lid 2 Gemeentewet aan de raad te worden voorgelegd.  
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Openbaarheid 

Dit besluit is openbaar 
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Samenvatting 

Zwolle onderkent in haar Perspectiefnota 2017-2020 drie grote maatschappelijke thema’s. 

Eén van die thema’s is het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt. Dit is uitgewerkt in 

de notitie ‘Naar een inclusieve arbeidsmarkt’, die  de gemeenteraad in maart 2017 

vaststelde. De afdeling Werk, Re-integratie en Arbeidsparticipatie (WRA) en sw-bedrijf Wezo 

NV werken vanaf 2015 samen in een netwerkorganisatie en leveren gezamenlijk een 

bijdrage aan het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt in de regio Zwolle. Voor een 

toekomstbestendige samenwerking is het noodzakelijk dat een volgende stap wordt ge zet in 

de samenwerking.  
 

Afdeling WRA en Wezo NV hebben een gezamenlijke aanpak ontwikkeld onder de noemer 

‘Zwolle aan de slag’. Deze aanpak is nog volop in ontwikkeling , en biedt voldoende basis om 

op voort te bouwen. Daarom is de gezamenlijke aanpak het vertrekpunt voor de toekomstige 

samenwerking en daarmee ook voor dit advies. Het gegeven dat er op dit moment sprake is 

van twee afzonderlijke structuren (een gemeentelijke afdeling en een nv) zorgt ervoor dat de 

samenwerking nog niet optimaal tot haar recht komt. We willen een betrouwbare en 

herkenbare partner zijn in de regio. Onze partners, waaronder werkgevers en onderwijs, 

hebben baat bij een eenduidige aanpak waarbij in regionaal verband wordt samengewerkt.  

 

In de notitie ‘Naar een inclusieve arbeidsmarkt’ is onder meer gesteld dat we de werkgevers 

‘aan kop’ zetten en streven naar een intensieve samenwerking met partners in de stad en de 

regio; we zien het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt als een gezamenlijke en 

gedeelde doelstelling. Deze publiek - private samenwerking komt optimaal tot haar recht als 

er zowel in samenwerking als in structuur sprake is van een gedeelde verantwoordelijkheid. 

Eén van de uitgangspunten van de Participatiewet is echter dat overheid, werkgevers en 

onderwijs gezamenlijk optrekken bij het bijeenbrengen van vraag en aanbod op de 

arbeidsmarkt. De komende jaren is er in veel sectoren sprake van personeelstekorten. Naar 

verwachting is alle arbeidscapaciteit nodig om aan de personeelsvraag van bedrijven te 

kunnen voldoen. Dit geldt ook voor inwoners die nu (nog) niet betaald werken, waaronder 

inwoners met een arbeidsbeperking. Ook deze groep dient in een reguliere werkomgeving te 

werken, waarbij de werkgever gecompenseerd wordt voor een eventuele lagere loonwaarde. 

Door vanuit gezamenlijke verantwoordelijkheid een sluitende keten te realiseren van in - 

door- en uitstroom op de arbeidsmarkt kunnen we vraag en aanbod beter op elkaar laten 

aansluiten. De manier waarop publiek-private samenwerking zich verder ontwikkelt is een 

vraagstuk voor de komende jaren, maar de richting is duidelijk.  
  

Het opzetten van een goed werkende publiek - private samenwerking, met een heldere 

verdeling in verantwoordelijkheden, vraagt tijd en energie van alle betrokkenen in de stad en 

de regio. De betrokken stakeholders hebben de wens geuit om dit in de komende jaren te 

onderzoeken en waar mogelijk verder op te zetten.  

 

In de aanloop naar een mogelijke publiek - private samenwerking op langere termijn is nu 

een organisatie nodig die slagvaardig inspeelt op arbeidsmarktvraagstukken, wendbaar is en 

een herkenbaar profiel heeft naar partners. Een ‘publiek via privaat’ model (met een bv als 

rechtsvorm) biedt hiervoor de ruimte. Daarnaast is deze in de toekomst relatief eenvoudig 

verder te ontwikkelen naar een publiek - private samenwerkingsorganisatie.  

Beleidsvorming blijft een gemeentelijke verantwoordelijkheid, de nieuwe organisatie fungeert 

als opdrachtnemer en voert specifieke taken uit in opdracht van de gemeente  Zwolle. De 

gemeente en de nieuwe organisatie dienen dan ook samen invulling te geven aan een actief 
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partnerschap. De overheids-bv dient als overbrugging naar een vorm van publiek-privaat 

eigenaarschap.  

 

De huidige taken en verantwoordelijkheden van WRA en Wezo zijn het vertrekpunt voor de 

nieuwe organisatie. Richting de start van de nieuwe organisatie wordt van een aantal taken 

nader bepaald of die meegaan of bij de gemeente blijven. In algemene zin is helder dat het 

speelveld continu in beweging is, zowel landelijk, regionaal als lokaal. Dat betekent dat het 

takenpakket van de nieuwe organisatie geen vaststaand gegeven is, maar zich moet kunnen 

aanpassen aan de in- en externe ontwikkelingen. Uiteraard staat het doel centraal om 

samen met partners in de stad en de regio een inclusieve arbeidsmarkt te realiseren. 
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1 Inleiding 

Aanleiding  

De gemeente Zwolle is sinds 1 januari 2015 verantwoordelijk voor de uitvoering van 

de Participatiewet, inclusief de Wet sociale werkvoorziening (Wsw). In de uitvoering 

van de Participatiewet en de Wsw spelen op dit moment twee organisaties een 

belangrijke rol. Ten eerste de afdeling Werk, Re-integratie en Arbeidsontwikkeling 

(WRA) van de gemeente Zwolle. De afdeling WRA houdt zich bezig met de uitstroom 

en re-integratie van (direct bemiddelbare) werkzoekenden en is verantwoordelijkheid 

voor de arbeidsparticipatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Ten 

tweede het sw-bedrijf Wezo groep holding NV (Wezo), die verantwoordelijk is voor 

de uitvoering van de Wsw. Deze activiteiten hebben betrekking op personen die op 

31 december 2014 in dienst van Wezo waren. De arbeidsovereenkomsten tussen 

deze personen en Wezo blijven ongewijzigd. Er komt echter geen nieuwe instroom 

meer op basis van de Wsw met als gevolg dat de activiteiten van Wezo in de loop 

van de tijd zullen afnemen. Zwolle is vanaf 11 december 2015 enig aandeelhouder 

van Wezo.  

 

Vanaf 1 januari 2016 werken beide organisaties samen in de vorm van een 

samenwerkingsgerichte netwerkorganisatie. Voor het goed kunnen bedienen van de 

brede doelgroep van de Participatiewet is samenwerking tussen de afdeling  WRA en 

Wezo een meerwaarde. Toch wordt de huidige samenwerking niet als voldoende 

toekomstbestendig gezien. De aansturing van beide organisaties gebeurt weliswaar 

centraal, het besturingsmodel is tot nu toe ongewijzigd gebleven. Dit betekent dat de 

afdeling WRA onderdeel is van de ambtelijke organisatie van de gemeente Zwolle. 

Wezo is een nv, met de gemeente Zwolle als enig aandeelhouder. Een Raad van 

Commissarissen oefent toezicht uit op het bestuursbeleid.   

 

Gelet op de samenwerking tussen WRA en Wezo vanuit het gemeenschappelijke 

doel om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt aan het werk te krijgen, ligt het 

voor de hand te onderzoeken welk besturingsmodel het meest passend is om als één 

organisatie verder te gaan. 

 

Doel en vetrekpunt 

Het maken van een vervolgstap in de samenwerking tussen beide organisaties is als 

doel opgenomen in de Transformatieagenda Sociaal domein: ‘Het realiseren van een 

nieuwe aanpak in de samenwerking tussen WRA en Wezo, waarbij de focus ligt op 

het faciliteren van werkgevers met arbeidsfitte kandidaten in het realiseren van een 

inclusieve arbeidsmarkt
1
’.  

 

Het doel reikt verder dan de samenwerking tussen WRA en Wezo; de 

netwerksamenwerking draagt bij aan de regionale strategische opgave om (door 

samenwerking tussen overheid, onderwijs en ondernemers) te komen tot een 

inclusieve arbeidsmarkt. De (nieuwe) organisatie is een middel om dit doel te 

bereiken. Centraal staat de vraag in welke richting de netwerksamenwerking WRA / 

Wezo zich de komende jaren dient te ontwikkelen en wat hierin het gewenste 

besturingsmodel is. In deze adviesnotitie gaan we op deze vraag in. Het vertrekpunt 

van de toekomstige samenwerking is de uitvoering van de Participatiewet en de 

Wsw. We sluiten aan bij eerder gemaakte beleidskeuzes, in lijn met het beleidskader 

‘Naar een inclusieve arbeidsmarkt’ (zie hoofdstuk 2). De huidige, gezamenlijke 

aanpak van WRA en Wezo vormt inhoudelijk de basis voor de verdere ontwikkeling.  

  

                                                      
1
 Perspectiefnota 2018-2021 ‘nu en morgen’, Hoofdstuk 3 investeringsagenda strategische 

opgave, Transformatieagenda sociaal domein - Arbeidsparticipatie en bijstand (thema 5).  
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We borduren voort op de reeds gezette stappen in de samenwerking ‘WRA - Wezo’ 

waarbij de notitie ‘Naar een inclusieve arbeidsmarkt’ centraal staat.  

 

Totstandkoming adviesnotitie 

In het voorjaar van 2017 gaven de betrokken portefeuillehouders opdracht deze 

adviesnotitie voor te bereiden. Vervolgens is een projectgroep ingesteld onder 

leiding van de interim-directeur van Wezo (tevens lid van het MTZ van Zwolle) en 

bestaande uit medewerkers van de afdeling WRA en Wezo. Lysias Advies en 

Nysingh advocaten-notarissen ondersteunden de projectgroep.   

 

Leeswijzer 

In hoofdstuk twee beschrijven we de beleidskaders die relevant zijn in het kader van 

het beantwoorden van de vraag. Er wordt onder meer ingegaan op de beslisnota 

‘Naar een inclusieve arbeidsmarkt’.  

 

Hoofdstuk drie geeft een beschrijving van de huidige situatie: welke taken voeren de 

afdeling WRA en Wezo uit en hoe is dit organisatorisch geregeld? Tevens wordt 

beschreven hoe de samenwerking tussen beide organisaties zich vanaf 1 januari 

2016 ontwikkelde.  

 

In hoofdstuk vier behandelen we een aantal dominante thema’s en dilemma’s in de 

uitvoering, die een rol spelen bij het uiteindelijke advies. Vervolgens komen we tot 

een toetsingskader voor de verschillende besturingsmodellen.  

 

In hoofdstuk vijf geven we een advies over de nieuwe structuur (het gewenste 

besturingsmodel en de rechtsvorm). Dit advies is gestoeld op de beoordeling van 

vier modellen aan de hand van het toetsingskader. In hoofdstuk zes tenslotte, geven 

we op hoofdlijnen aan hoe we van de huidige naar de nieuwe situatie gaan.  
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2 Beleidskaders 

Zwolle onderkent in haar Perspectiefnota 2017-2020 drie grote maatschappelijke 

thema’s. Eén van die thema’s is het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt. Dit 

is uitgewerkt in de notitie ‘Naar een inclusieve arbeidsmarkt’, die de gemeenteraad in 

maart 2017 vaststelde. In paragraaf 2.2 gaan we hier verder op in. Vervolgens staan 

we stil bij de aanpak ‘Zwolle aan de slag’, die een aantal belangrijke pijlers in de  

huidige werkwijze beschrijft (2.3). We beginnen met een korte beschrijving van de 

arbeidsmarkt en de regionale samenwerking.  

 

2.1 Arbeidsmarkt en regionale samenwerking 

 

De regio Zwolle heeft een gezonde financiële en economische positie en een sterk 

investeringsbeleid. Een regio met een sterke economie biedt kansen voor de 

werkgelegenheid. De verwachting is dat de werkgelegenheid in de regio Zwolle de 

komende jaren blijft groeien met circa 2% per jaar (UWV, 2015). De groei van het 

aantal logistieke bedrijven biedt kansen in de sectoren transport en logistiek. De 

ontwikkeling van het gezamenlijk havenbedrijf ‘Port of Zwolle’ draagt ook bij aan de 

economische ontwikkeling van de regio. Verder is het midden- en kleinbedrijf sterk 

vertegenwoordigd.  

De verwachting is dat het aantal arbeidsplaatsen stijgt van 308.830 in 2014, tot 

315.000 in 2019. Dat is een groei van 1.200 arbeidsplaatsen per jaar.   

De netto participatiegraad (mensen met een baan) is in Zwolle met ruim 63% hoger 

dan het gemiddelde van de vijftig grootste gemeenten. Ook op het gebied van 

werkgelegenheid doet Zwolle het bovengemiddeld (Atlas, 2016).  

 

Deze economische groei biedt kansen voor inwoners om deel te nemen aan de 

arbeidsmarkt. In specifieke sectoren is al sprake van tekorten aan geschoold 

personeel, bijvoorbeeld in ICT en technische beroepen. Tegelijkertijd zien we dat het 

werk voor middelbaar -en lager opgeleiden onder druk staat door robotisering, 

automatisering en flexibilisering.  

Kenmerkend voor de economische regio Zwolle is ook het grote aantal ondernemers 

dat zich graag inzet voor de regio. De uitdaging is om de samenwerking met 

werkgevers, onderwijs en maatschappelijke partners te benutten zodat de 

arbeidskansen toenemen voor iedereen, ook voor mensen met een kwetsbare positie 

op de arbeidsmarkt.  

 
Bureau Louter deed in het voorjaar 2017, in opdracht van de gemeente Zwolle, 
onderzoek naar de arbeidsmarkt in Zwolle en omgeving. Uit dit onderzoek blijkt dat 
er sprake is van een grote mismatch tussen vraag en aanbod. Er wordt een 
toenemend tekort voorzien aan banen voor lager opgeleiden. Daarnaast is er sprake 
van een ‘pendelbeweging’ waarbij veel lager opgeleiden uit de omliggende 
gemeenten in Zwolle werken en juist hoger opgeleiden buiten Zwolle werken. Dit 
vergroot de mismatch. Dit gegeven pleit voor een regionale aanpak in de verbinding 
van vraag en aanbod. Uiteraard blijft er een vangnet beschikbaar voor inwoners die 
(nog) niet betaald kunnen werken.  

 

Om de aansluiting tussen vraag en aanbod te verbeteren is het verder verbinden van 

de pijlers economie, onderwijs en arbeidsmarkt essentieel. In het Regionaal 

Werkbedrijf Zwolle (RWZ) zijn afspraken gemaakt tussen werkgevers, vakbonden, 

UWV, onderwijs en 14 gemeenten om te komen tot meer banen voor inwoners met 

een arbeidsbeperking. De opgave is echter breder dan dit: het gaat om een goed 

functionerende arbeidsmarkt waarbij kansen ontstaan voor iedereen. Dit draagt bij 

aan maatschappelijke en economische groei in de regio.  
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Om deze strategische opgave verder vorm te geven wordt in de regio met partners 

gewerkt aan een vernieuwde Human Capital Agenda die de samenwerking in de 

‘triple helix’ van onderwijs, arbeidsmarkt en economie moet versterken.  In hoofdstuk 

vier komen we specifiek terug op het thema ‘regionale samenwerking’. Hierna is de 

huidige regionale en lokale context grafisch weergegeven: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 2.1 Regionale en lokale context uitvoering Participatiewet.  

 

2.2 Naar een inclusieve arbeidsmarkt 

  

Het beleidsmatige kader voor de samenwerking tussen WRA en Wezo is vastgelegd 

in de notitie ‘Naar een inclusieve arbeidsmarkt’. Het doel van dit beleid is als volgt 

geformuleerd: 

 

‘Een optimale aansluiting tussen onderwijs, overheid, werkgevers en werkzoek enden 

zodat zoveel mogelijk kwetsbare mensen aan het werk kunnen in bestaande en 

nieuwe banen. Een inclusieve arbeidsmarkt waarbij onderwijs en overheid optimaal 

ondersteunend zijn aan de ontwikkeling van werknemers en aan de vraag van 

werkgevers.’ 

 

De gemeente Zwolle wil bereiken dat meer mensen aan het werk zijn. De gemeente 

heeft daarbij te maken met een arbeidsmarkt die continu beweegt en verandert. Voor 

werknemers betekent dit andere vaardigheden en kennis om weerbaar te zijn en te 

blijven op de arbeidsmarkt. Het werk(en) verandert en werkgevers en werknemers 

veranderen mee. Dit vraagt een goede samenwerking tussen werkgevers, 

werknemers, onderwijs en overheid. Het strategisch kader voor deze samenwerking 

is vastgelegd in de hiervoor genoemde regionale Human Capital Agenda.  

  

Vanuit het beleid zijn de volgende vier speerpunten vastgesteld: 

1. we zetten de werkgever aan kop; 

2. we zorgen voor arbeidsfitte kandidaten; 

3. we ondersteunen kwetsbare groepen; 

4. we geven ‘beschut werken nieuw’ vorm in samenwerking met partners in de stad.  

 

Ad 1 We zetten de werkgever aan kop 

De gemeente ondersteunt met een scala aan instrumenten (netwerken van) 

werkgevers bij het in dienst nemen en houden van inwoners met een kwetsbare 

positie op de arbeidsmarkt. De ondersteuning bestaat onder meer uit het zorgen voor 

arbeidsfitte kandidaten, ondersteuning bij het vervullen van vacatures, coaching op 

de werkplek en de inzet van diverse ondersteunende instrumenten zoals 

loonkostensubsidie en de no-risk polis.   

Regionale strategische samenwerking economie, onderwijs, arbeidsmarkt  

Regionaal Werkbedrijf Zwolle 

(gemeenten, UWV, onderwijs, 

werkgevers, vakbonden) 

WRA – Wezo; partner in regionale 

samenwerking 
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De gemeente ziet een belangrijke rol voor sociale (maatschappelijke) 

ondernemingen (social enterprises). Dit zijn bedrijven die een maatschappelijke 

doelstelling voorrang geven boven winstmaximalisatie. Zij combineren sociale en 

economische doelstellingen. In het licht van de inclusieve arbeidsmarkt betekent dit 

bijvoorbeeld dat sociale ondernemingen aantoonbaar ruimte maken voor een 

kwetsbare groep op de arbeidsmarkt. Tegelijkertijd betekent dit dat de gemeente 

ruimte geeft en sociale ondernemingen waar mogelijk faciliteert. 

 

Ad 2 We zorgen voor arbeidsfitte kandidaten 

Bij de ontwikkeling van beleid is verschillende malen gevraagd aan 

werkgevers(organisaties) wat zij van de gemeente nodig hebben om een inclusieve 

arbeidsmarkt mogelijk te maken. Hieruit blijkt dat ondernemers vooral verwachten 

dat de gemeente ervoor zorgt dat kandidaten arbeidsfit zijn.  Dit betekent dat de 

gemeente, samen met partners, een leerwerkomgeving biedt waarin kandidaten zich 

kunnen ontwikkelen om vervolgens te kunnen doorstromen naar zo regulier mogelijk 

werk. Deze leerwerkomgeving wordt zoveel mogelijk gezocht in een reguliere 

context, waar nodig zorgen we als overheid zelf voor een leerwerkomgeving . Deze 

opdracht vormt de kern van de aanpak ‘Zwolle aan de slag’ (zie paragraaf 2.3).  

 

Ad 3 We ondersteunen kwetsbare doelgroepen 

Niet iedere kandidaat kan doorstromen naar regulier werk. Voor kwetsbare groepen 

biedt de gemeente een passende vorm van ondersteuning en activeert hen richting 

participatie. Uiteraard blijft betaald werk het streven, maar voor een deel van de 

inwoners kan bijvoorbeeld vrijwilligerswerk een goed alternatief zijn. Voor de 

kwetsbare groep is een belangrijke rol weggelegd voor het sociaal wijkteam. De 

gemeente Zwolle vormt hierin een betrouwbaar vangnet.  

 

Ad 4 We geven ‘beschut werken nieuw’ vorm in samenwerking met partners in de 

stad 

‘Beschut werken nieuw’ wordt vormgegeven in samenwerking met partners in de stad 

en de regio, waaronder aanbieders van dagbesteding. In de aanbesteding van 

dagbesteding is een taakstelling opgenomen voor gecontracteerde partijen voor het 

organiseren van ‘beschut werken nieuw. Als er via deze route geen plek beschikbaar 

is, dan wordt (tijdelijk) een beschutte werkplek bij Wezo georganiseerd.
2
 

 

2.3 Zwolle aan de slag 

 

Op basis van de bovengenoemde beleidskaders ontwikkelden de afdeling WRA en 

Wezo de afgelopen tijd de aanpak ‘Zwolle aan de slag’. Deze aanpak kent vier 

belangrijke pijlers: 

 

1. Bevordering van maatschappelijke participatie - Zwolle in beweging 

 

Wanneer kandidaten (nog) niet in staat zijn om betaald te werken dan zijn er 

verschillende manieren waarop inwoners maatschappelijk kunnen participeren, 

bijvoorbeeld vrijwilligerswerk en meedoen aan activiteiten. Hierin spelen 

partners, zoals Zwolle Doet, een belangrijke rol. Vrijwilligerswerk kan ook een 

opstap zijn naar betaald werk. In nauwe samenwerking met het sociaal wijkteam 

                                                      
2
 ‘Beschut werken nieuw’ is een voorziening die vanuit de Participatiewet kan worden ingezet 

voor inwoners die dusdanig veel begeleiding nodig hebben dat dit niet van een reguliere 
werkgever kan worden verwacht. Het werk kan wel bij een reguliere werkgever plaatsvinden 
als de juiste begeleiding wordt geboden. Indicatiestelling vindt plaats door UWV. ‘Beschut 
werk oud’ betreft sw-medewerkers die zijn aangewezen op werkzaamheden in een beschutte 
omgeving. Dit kan ook op detacheringsbasis of via ‘begeleid werken’ bij een reguliere 
werkgever.  
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sturen we op een ‘opwaartse beweging’. De gemeente richt zich in brede zin op 

groei van de kandidaten zodat zij een volgende stap kunnen zetten in hun 

ontwikkeling, bij voorkeur naar betaald werk.  

 

2. Focus op het arbeidsfit maken van kandidaten - Zwolle ontwikkelt 

 

De afdeling WRA en Wezo ontwikkelen - samen met private partners, onderwijs-

partners en het sociaal wijkteam - een leerwerkomgeving die voor specifieke 

groepen een tijdelijke ontwikkelplaats biedt om arbeidsfit te worden. Dit houdt in 

dat de afdeling WRA en Wezo ervoor zorgen dat kandidaten beschikken over 

voldoende werknemersvaardigheden en leerwerk-ervaringen (eventueel 

gecombineerd met gerichte opleiding) om in een betaalde baan aan de slag te 

kunnen. De aanpak richt zich op inwoners die wel aan het werk willen, maar dit 

(nog) niet kunnen.  

 

Onderdeel van deze aanpak is ook het samen met andere organisaties werken 

aan het verminderen van de disbalans in vraag en aanbod op de arbeidsmarkt.  

Zwolle wil op basis van een goede analyse inwoners gericht kansen bieden door 

bijscholing en het opdoen van werkervaring in kansrijke sectoren. Tevens 

stimuleert de gemeente maatschappelijk verantwoord ondernemen en 

ondersteunen we ‘social enterprises’.  

 

3. Intensieve aanpak; snel aan het werk - Zwolle werkt 

 

Doel is om inwoners die snel aan het werk kunnen kortdurend te ondersteunen. 

Deze ondersteuning vindt plaats op basis van de ‘Zwolle Werk t Aanpak’. Door 

intensieve coaching en (digitale) aansluiting op werkgeversnetwerken (waaronder 

uitzendbureaus) worden kandidaten in staat gesteld om zoveel mogelijk 

zelfstandig hun weg naar werk te vinden. Deze aanpak sluit aan bij de regionale 

afspraken rondom werkgeversdienstverlening.  

 
4.   Projectaanpak doelgroepenregister 

 

      Het projectteam doelgroepenregister verzorgt de ontwikkeling, begeleiding en  

      matching van kandidaten uit het doelgroepenregister. Dit betreft kandidaten met  

      een arbeidsbeperking (voormaling Wajong, sociale werkvoorziening).    

  

De uitvoering van de sociale werkvoorziening is integraal opgenomen in de ‘Zwolle 

aan de slag’ aanpak. Zwolle wil de bestaande infrastructuur van Wezo benutten in de 

uitvoering van de Participatiewet. Deze insteek sluit aan op het advies van de 

Sociaal Economische Raad (SER) van juni 2016. De SER stelt dat het belangrijk is 

om bij het realiseren van een nieuwe sluitende sociale infrastructuur de huidige 

expertise en kennis van de SW-bedrijven te benutten.  

De rechten en plichten van de sw-medewerkers worden uiteraard gerespecteerd.  

 

Vanuit voorgaande vier pijlers en de uitvoering van de sociale werkvoorziening 

beschrijven we in hoofdstuk 3 (paragraaf 3.3) de taken van de huidige 

samenwerkingsorganisatie ‘WRA - Wezo’. 
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3 Huidige situatie 

Achtereenvolgens gaan we in op de taak en de organisatie van Wezo (3.1), de taak 

en de organisatie van de afdeling WRA (3.2) en de huidige samenwerking tussen 

beide onderdelen (3.3).  

 

3.1 Taak en organisatie Wezo NV 

 

Zoals gezegd is Wezo voor de gemeente Zwolle uitvoerder van de Wsw. De 

gemeente Zwolle is sinds 2015 enig aandeelhouder van Wezo. Wezo voert 

daarnaast op basis van uitvoeringsovereenkomsten de sociale werkvoorziening uit 

voor de gemeenten Hattem, Dalfsen, Olst-Wijhe, Raalte en Zwartewaterland.  

 

Wezo biedt gemeenten en andere partijen aanvullend diensten aan met betrekking 

tot de ontwikkeling van mensen met een relatief grote afstand tot de arbeidsmarkt.  

De huidige structuur van Wezo is als volgt:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 3.1 Huidige structuur Wezo NV  

 

Wezo had eind 2016 in totaal 711,3 fte medewerkers met een SW-indicatie vanuit de 

verschillende gemeenten aan het werk. Daarnaast voerde Wezo in 2016 36 trajecten 

uit voor andere doelgroepen in opdracht van gemeenten en UWV.  

3.2 Taak en organisatie WRA 

 

De afdeling WRA bevordert door middel van re-integratie en/of arbeidsontwikkeling 

de economische zelfredzaamheid van inwoners. De dienstverlening van de afdeling 

WRA kent de volgende zes aandachtsgebieden
3
:  

 

 

 

 

                                                      
3
 In paragraaf 2.3 zijn de drie pijlers van de aanpak ‘Zwolle aan de slag’ beschreven (Zwolle 

in beweging, Zwolle ontwikkelt, Zwolle werkt). Aanvullend is het ‘projectteam 
doelgroepenregister’ in de dienstverlening van de afdeling WRA specifiek gepositionee rd om 
gericht aandacht te kunnen geven aan de kandidaten van het doelgroepenregister, beschut 
werken nieuw en een goede verbinding met praktijkonderwijs en voortgezet speciaal 
onderwijs (hierna: PRO/VSO).  

Aandeelhouder 

Gemeente Zwolle 

Bestuurder Wezo NV Inkopende gemeenten 

Dalfsen 

Hattem 

Olst-Wijhe 

Raalte 

Zwartewaterland 

Zwolle 

Raad van 

Commissarissen 

Ondernemingsraad 

Wezo groep BV 

Wezo Flex BV 
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Figuur 3.2 Dienstverlening afdeling WRA 

 

Het werkgeversservicepunt fungeert als schakel tussen de gemeente en de 

werkgevers. Contacten met werkgevers worden gelegd via de accountmanagers. 

Vanuit het servicepunt worden werkgevers geadviseerd over het in dienst nemen en 

houden van de doelgroep, wordt samenwerking in publiek-private initiatieven 

gestimuleerd en worden kandidaten, in samenwerking met de brancheteams, 

bemiddeld.   

 

Naast bovengenoemde onderdelen zijn ook het Regionaal Bureau Zelfstandigen 

(RBZ) en Leerplicht / RMC onderdeel van de afdeling WRA. WRA valt onder de 

verantwoordelijkheid van een afdelingshoofd. De afdeling WRA (uitgezonderd RMC 

en RBZ) wordt functioneel aangestuurd door een teamleider. Deze teamleider is, 

samen met het gezamenlijke managementteam van Wezo en de afdeling WRA 

verantwoordelijk voor (de verdere ontwikkeling van) van de samenwerking. 

Afstemming vindt plaats in een tweewekelijks managementoverleg WRA - Wezo. 

 

3.3 Samenwerking Wezo en WRA  

 

Op basis van het vastgestelde beleid heeft de gemeente een rol in de 

arbeidsontwikkeling van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en het 

faciliteren van werkgevers bij het in dienst nemen en houden van deze doelgroep. 

Vanaf 2016 wordt deze rol ingevuld door middel van een netwerksamenwerking 

tussen de afdeling WRA en Wezo. Wezo en WRA werken op basis van de volgende 

gezamenlijke missie: 

 

‘We begeleiden mensen die dat kunnen naar zo regulier mogelijk werk, in 

samenwerking met werkgevers, en bieden passend werk en 

ontwikkelingsmogelijkheden aan hen die dat nog niet kunnen.’ 

   

De netwerksamenwerking wordt aangestuurd door de directeur a.i. van Wezo, die 

tevens deel uit maakt van het managementteam van de gemeente Zwolle. Bij de start 

van de samenwerking is besloten om de organisaties (nog) niet samen te voegen 

maar de beschikbare kennis en expertise te delen in het belang van de doelgroep. 

Veranderingen vinden geleidelijk plaats op basis van de filosofie van ‘waarderen d 

veranderen’. Arbeidsontwikkeling en werkgeversdienstverlening worden gezamenlijk 
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op een effectieve wijze uitgevoerd. De missie is om kandidaten naar zo regulier 

mogelijk werk te begeleiden. Dit vindt plaats via de ‘lijnen’  van arbeidsontwikkeling 

en de werkgeversdienstverlening: 

 

 Arbeidsontwikkeling 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 3.3 Fasen in arbeidsontwikkeling  

 

 Werkgeversdienstverlening 

 

 
Figuur 3.4 Aandachtsgebieden in de werkgeversdienstverlening   

 

De werkwijze, zoals beschreven onder ‘taak en organisatie WRA’  (figuur 3.2), is de 

inhoudelijke basis voor de samenwerking. 

 

In de huidige samenwerking tussen WRA en Wezo worden (op hoofdlijnen) de 

volgende te onderscheiden doelgroepen bediend: 

 Sociale werkvoorziening (oud) 

 Inwoners met een arbeidsbeperking (voormalig Wajong en Sw)  

 Jongeren (tot 27) + uitstroom vanuit onderwijs (met name voortgezet speciaal 

onderwijs praktijkonderwijs) 

 Statushouders  

 Niet-uitkeringsgerechtigden met ondersteuningsvraag (Nuggers)  

 Resterende doelgroep Participatiewet  

 

De doelgroep van ‘WRA - Wezo’ is dynamisch. Er stromen regelmatig kandidaten uit 

en er is sprake van een continue instroom van nieuwe kandidaten (waaronder 

statushouders). Door de invoering van de Participatiewet, de stop op de instroom 

van de sociale werkvoorziening en het beperken van de toegang tot de Wajong, 

wordt de doelgroep geleidelijk groter. Het gaat bijvoorbeeld om een toenemende 

instroom vanuit het voortgezet speciaal onderwijs (vso) en praktijkonderwijs. Deze 

leerlingen hebben vaak leer- en/of ontwikkelproblemen waardoor instroom op de 

arbeidsmarkt complexer is en/of begeleiding in het werk noodzakelijk is om te komen 

tot een duurzame arbeidsrelatie.  

 

Met in achtneming van deze doelgroepen zijn in de gezamenlijke aanpak ‘Zwolle aan 

de slag’ (zie ook paragraaf 2.3) de volgende taken te onderscheiden: 

Accountmanagement 
Bemiddeling en 

plaatsing 

Adviseren werkgevers 
Bevorderen publiek-
private initiatieven 

Fase 1: 

aanleren 

werknemers-

vaardigheden 

Fase 2: 

oriëntatie op 

verschillende 

branches 

Fase 3:  

leren en werken 

in zo regulier 

mogelijk werk 
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 Intake en diagnose (Poort) 

 Handhaving met betrekking tot re-integratie 

 Werkgeversdienstverlening 

 Matching van vraag en aanbod 

 Sociale werkvoorziening, beschut binnen 

 Sociale werkvoorziening, detachering 

 Beschut werken nieuw 

 Opleiding en training  

 Leren op de werkvloer (arbeidsfit maken kandidaten) 

 Regionaal Meld- en Coördinatiepunt (RMC) en Leerplicht 

 Regionaal Bureau Zelfstandigen (Besluit Bijstandsvoorziening Zelfstandigen)   

 
In de aanpak ' Zwolle aan de slag' worden de activiteiten in een doorlopende lijn van 
in-, door- en uitstroom aangeboden. Aan de poort wordt een diagnose gesteld en een 
ontwikkeltraject afgesproken. Hierbij wordt gekeken in hoeverre de inwoner (terecht) 
aanspraak maakt op een uitkering en of deze zich voldoende inspant om weer aan 
de slag te komen (handhaving). Voor inwoners die niet regulier kunnen werken is een 
vangnet beschikbaar. Medewerkers met een sw-dienstverband werken beschut of 
worden gedetacheerd bij reguliere werkgevers.  
 
Inwoners die wel kunnen doorstromen naar betaald werk krijgen hierin begeleiding, 
eventueel met inzet van scholing, training en leren op de werkvloer.  
De taken van het RMC en RBZ hebben met name een preventieve werking en 
zorgen voor het voorkomen van werkloosheid. Het RMC streeft ernaar dat zoveel 
mogelijk jongeren met (minimaal) een startkwalificatie (mbo- niveau 2) het onderwijs 
verlaten. Dit vergroot de kansen op de arbeidsmarkt voor deze jongeren en leidt (op 
termijn) tot minder werkloosheid.  
Het RBZ ondersteunt zelfstandigen die tijdelijk onvoldoende middelen hebben voor 
de voortzetting van hun bedrijf. Om werkloosheid te voorkomen en ondernemerschap 
te stimuleren is het RBZ een belangrijke schakel in de dienstverlening. 

 

De netwerksamenwerking ‘WRA en Wezo’ heeft daarnaast een sterke verbondenheid 

met de volgende taken:  

 inkomensverstrekking, minimabeleid en schuldhulpverlening; deze taken worden 

uitgevoerd door de afdeling ‘Inkomen’; 

 activering van inwoners richting maatschappelijke participatie; deze taak wordt 

uitgevoerd door het sociaal wijkteam;   

 de uitvoering van (arbeidsmatige) dagbesteding; deze taak wordt uitgevoerd door 

zorginstellingen.  

 

In de huidige uitvoeringspraktijk wordt actief gewerkt aan de hiervoor genoemde 

doorlopende lijn van arbeidsparticipatie. Voorbeeld is de toenemende samenwerking 

tussen ‘WRA - Wezo’ en het sociaal wijkteam. Als het sociaal wijkteam signaleert dat 

een inwoner mogelijk (op termijn) kan doorstromen naar betaald werk dan wordt 

‘WRA - Wezo’ ingeschakeld. Andersom zorgt de consulent van ‘WRA - Wezo’ ervoor 

dat het sociaal wijkteam wordt ingeschakeld bij multi -problematiek. Het vormgeven 

van deze doorlopende lijn is nog volop in ontwikkeling.  
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4 Naar een nieuwe situatie 

In de vorige twee hoofdstukken beschreven we de relevante beleidskaders en de 

huidige situatie in de uitvoering. Zoals we in de inleiding al schreven, staat de vraag 

centraal in welke richting de netwerksamenwerking ‘WRA - Wezo’ zich de komende 

jaren dient te ontwikkelen en wat hierin het gewenste besturingsmodel is. Het 

beantwoorden van deze vraag is onderwerp van gesprek geweest in interviews met 

meerdere stakeholders (zie bijlage 1). Uit deze gesprekken hebben we enerzijds 

enkele dominante thema’s kunnen destilleren en anderzijds een aantal dilemma’s, 

die een rol spelen bij de keuze voor een toekomstbestendig besturingsmodel . Deze 

thema’s (4.1) en dilemma’s (4.2) beschrijven we hieronder, waarna we komen tot een 

toetsingskader (4.3).  

 

4.1 Dominante thema’s 

 

Op basis van de gesprekken onderkennen we drie dominante thema’s die een 

belangrijke rol spelen in de keuze voor een besturingsmodel. Hierna worden deze 

drie thema’s toegelicht: regie gemeente, interne verbindingen en regionale 

samenwerking.  

 

4.1.1 Regie gemeente 

De maatschappelijke opgave waaraan de samenwerkingsorganisatie ‘WRA - Wezo’ 

een bijdrage levert is dat er zo veel mogelijk inwoners uit de gemeente Zwolle 

meedoen in de samenleving, bij voorkeur via betaald werk. Voor een deel van de 

inwoners is werk echter niet vanzelfsprekend. Er zijn mensen die tijdelijk werkloos 

zijn of (gedeeltelijk) arbeidsongeschikt. Anderen hebben al langere tijd geen 

(betaald) werk en ontvangen een bijstandsuitkering.  Er zijn personen die vanwege 

een arbeidshandicap niet zonder ondersteuning aan het werk komen of blijven. Al 

deze inwoners hebben een zekere afstand tot de reguliere arbeidsmarkt en hebben 

in enige mate ondersteuning nodig om aan het werk te komen of te blijven.  

 

Zwolle is verantwoordelijk voor de uitvoering van de Participatiewet (inclusief de 

Wsw) en heeft in de uitvoering zelf ook een duidelijke rol. Het gaat om kwetsbare 

inwoners die ondersteuning nodig hebben. Zwolle wil als verantwoordelijke voor de 

Participatiewet regie hebben op de uitvoering. De uitvoering doen we echter niet 

alleen, maar bij voorkeur samen met partners in de stad en de regio. De gemeente 

biedt deze ondersteuning vanuit het volgende model:  
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Figuur 4.1 Regie in uitvoering Participatiewet gemeente Zwolle 

 

4.1.2 Interne verbindingen 

De netwerksamenwerking ‘WRA - Wezo’ vormt op dit moment de spil in de uitvoering 

van de Participatiewet voor de gemeente Zwolle, maar met verschillende 

gemeentelijke onderdelen ligt een aantal belangrijke verbindingen. 

 

Allereerst is de verbinding met het sociaal wijkteam van belang. Het sociaal wijkteam 

heeft, naast haar generieke taak, een specifieke opdracht met betrekking tot het 

stimuleren van maatschappelijke participatie van inwoners. Het sociaal wijkteam richt 

zich daarbij op een groep van circa 2.000 inwoners waarb ij sprake is van 

meervoudige problematiek. Vanuit het sociaal wijkteam is er een doorlopende lijn 

naar ‘WRA - Wezo’ zodat kandidaten met meer perspectief op betaald werk soepel 

kunnen doorstromen.  

 

Er is daarnaast een verbinding met de afdeling Inkomensondersteuning. Deze 

afdeling is verantwoordelijk voor het rechtmatig verstrekken van de uitkering aan 

inwoners. Inwoners hebben zowel rechten als plichten als zij een uitkering 

ontvangen. Het niet voldoen aan plichten kan gevolgen hebben voor het verstrekken  

van (een deel van) de uitkering. Het gaat zowel om rechten en plichten op het gebied 

van rechtmatigheid (uitkeringsverstrekking) als doelmatigheid (werk en activering). 

De afdeling Inkomensondersteuning verzorgt ook het minimabeleid en schuldhulp -

verlening. Bij de consulenten van ‘WRA - Wezo’ kunnen belangrijke signalen 

binnenkomen met betrekking tot armoede of schulden. Het is noodzakelijk dat er een 

goede verbinding is tussen de afdeling Inkomensondersteuning en ‘WRA - Wezo’ 

zodat zij elkaar versterken in de uitvoering.  

 

Belangrijk is ook de relatie met de afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling. Deze 

afdeling is verantwoordelijk voor de beleidsvorming op het gebied van het sociaal 

domein in brede zin. Zij moeten een intensieve relatie onderhouden met ‘WRA - 

Regie in uitvoering Participatiewet gemeente Zwolle  
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(inwoners met 

multi-problematiek) 
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Wezo’ om te kunnen monitoren hoe de uitvoering zich ontwikkelt en of de gestelde 

beleidsdoelen worden gehaald. Ook met een nieuw besturingsmodel moeten de door 

college en gemeenteraad vastgestelde beleidsdoelen vertaald worden naar een 

opdracht voor de uitvoeringsorganisatie.  

 

Tenslotte is er een verbinding met de afdeling Ruimte en economie. Deze verbinding 

heeft betrekking op de (toenemende) samenwerking rondom sociaaleconomische 

vraagstukken in de stad en regio en synergie tussen ruimtelijk en sociaal -

maatschappelijk beleid.  

 

Een belangrijke en complexe opgave voor de nieuwe organisatie is om haar eigen 

opdracht in lijn te brengen met andere gemeentelijke activiteiten op het gebied van 

(arbeid)participatie. Het streven is om één doorlopende lijn te creëren van 

vrijwilligerswerk, dagbesteding en betaald werk (al dan niet beschut) waarin de 

‘scharniermomenten’ goed in beeld moeten zijn. Daarnaast zullen de gemeente en 

de nieuwe organisatie kritisch moeten blijven kijken naar de eigen taakinvulling in het 

kader van de uitvoering van de Participatiewet. Wat doen we zelf, wat kunnen we 

samen met partners doen en wat kunnen onze partners beter? 

 

4.1.3 Regionale samenwerking  

De nieuwe organisatie voert de Participatiewet uit in een regionale context. De 

partners in de regio (waaronder werkgevers en onderwijsinstellingen) hebben 

behoefte aan een regionale aanpak. De arbeidsmarkt is niet lokaal georganiseerd 

maar juist regionaal.  Verschillen tussen gemeenten belemmeren een goede 

aansluiting tussen vraag en aanbod op de regionale arbeidsmarkt. In de interviews 

met stakeholders is de noodzaak voor goede regionale samenwerking bevestigd.   

 

Met de nieuwe organisatie wil Zwolle zich nadrukkelijk - als voorloper en 

ambassadeur - positioneren in de arbeidsmarktregio. Zwolle is centrumgemeente en 

is daarmee een belangrijke ambassadeur van en schakel in deze regionale 

samenwerking. De gemeente Zwolle wil binnen de regio herkenbaar zijn en voor de 

regio een betrouwbare partner. De gemeente conformeert zich aan de bestaande 

afspraken zoals gemaakt in het Regionaal Werkbedrijf Zwolle en zet zich in voor het 

optimaliseren van de eenduidige regionale werkgeversdienstverlening.  De gemeente 

pleit daarnaast voor het verder ontwikkelen van een regionale visie op de 

ontwikkeling van de arbeidsmarkt. 

 

De gemeente wil toe naar een duurzame samenwerking met de werkgevers. Met het 

onderwijs heeft en maakt de gemeente in regionaal verband afspraken over de wijze 

waarop bijvoorbeeld leerlingen vanuit het praktijkonderwijs en het voortgezet 

speciaal onderwijs het beste kunnen worden ondersteund richting de arbeidsmarkt. 

Zowel werkgevers als onderwijspartners hechten aan een effectieve regionale 

samenwerking. Onderwijspartners vanuit het vso en praktijkonderwijs geven aan dat 

maatwerk essentieel is voor de doorstroom van leerlingen vanuit het onderwijs naar 

de arbeidsmarkt. 

 

Vanuit het oogpunt van samenwerking geldt dat de gemeente oplossingen primair 

zoekt in samenwerkingsrelaties met partners in de stad en de regio en als overheid 

een betrouwbaar vangnet vormen als dit (nog) niet te realiseren is.  

 

De toekomstige uitvoeringsorganisatie moet zich continu bewust zijn van haar plaats 

in het regionale speelveld en haar verbinding met partners in de stad en de regio. Dit 

betekent dat regelmatig de afweging moet worden gemaakt welke taken de 

organisatie zelf oppakt, welke taken we in regionaal verband uitvoeren en welke 
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taken we door partners in de stad en de regio laten uitvoeren. De organisatie vervult 

hierin een ambassadeursrol voor de gemeente Zwolle als centrumgemeente in de 

regio. 

 

4.2 Dilemma’s 

 

Bij de uitvoering van de taken van ‘WRA - Wezo’ spelen twee dilemma’s een rol:  

1. Moet de gemeente de taken zelf (publiek) uitvoeren of ligt een (meer) private 

uitvoering voor de hand?  

2. Ligt qua schaal de uitvoering van de taken op lokaal of regionaal niveau voor de 

hand?  

 

In de volgende twee paragrafen gaan we in op deze dilemma’s. De hierna 

weergegeven indeling in taken volgt uit de huidige gezamenlijke aanpak ‘Zwolle aan 

de slag’. Deze is aangevuld met taken die vallen onder de uitvoering van de 

Participatiewet, maar nu niet binnen de samenwerking ‘WRA - Wezo’ worden 

uitgevoerd (*). In hoofdstuk 3 is beschreven op welke manier deze taken in de 

huidige uitvoeringsstructuur zijn belegd.  

 

4.2.1 Publiek of privaat 

Taak  Publiek of privaat 

Intake en diagnose  De regie op het uitkeringsbestand, en daarmee de 

verantwoordelijkheid voor intake, is wettelijk 

vastgelegd als publieke taak. (Een deel van) de 

diagnosetaken kunnen privaat worden uitgevoerd. 

Inkomensverstrekking* Inkomensverstrekking is een wettelijke taak die 

publiek moet worden uitgevoerd.  

Werkgeversdienstverlening 

en matching  

Werkgeversdienstverlening en matching kunnen 

zowel in een publieke als in een private setting 

worden uitgevoerd.   

SW- oud ‘binnen’ Beschut werk binnen de (oude) sociale 

werkvoorziening kan in theorie zowel publiek als 

privaat worden uitgevoerd. Op basis van ervaringen 

in het land is het (op dit moment) niet aannemelijk dat 

private partijen beschut werk willen overnemen.  

SW- oud detachering Detachering van medewerkers in de sociale 

werkvoorziening kan zowel publiek als privaat worden 

uitgevoerd. Bij semi-private uitvoering zijn de 

concurrentieverhoudingen een aandachtspunt.  

Beschut werken nieuw  Beschut werken nieuw kan zowel in een publieke als 

private setting worden vormgegeven.  

Training en opleiding Training en opleiding van kandidaten kan zowel 

publiek als privaat worden uitgevoerd.  

Leren op de werkvloer Leren op de werkvloer kan bij private partijen worden 

vormgegeven maar kan ook (tijdelijk) binnen de 

bestaande publieke infrastructuur. Deze bestaande 

infrastructuur bouwt af door de stop op de instroom in 

de Wsw. Cruciale vraag is in hoeverre de bestaande 

structuur benut wordt om leren op de werkvloer te 

kunnen blijven vormgeven en hoe dit zich verhoudt 

tot het streven naar leerwerkplekken bij reguliere 

werkgevers.  

Maatschappelijke 

participatie* 

Maatschappelijke participatie is nu als opdracht bij 

het sociaal wijkteam belegd. Dit kan ook privaat, of in 
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samenwerking met maatschappelijke partners, 

worden uitgevoerd.  

Begeleiding op de 

werkvloer (jobcoaching)  

Begeleiding op de werkvloer kan zowel publiek als 

privaat worden uitgevoerd.  

Besluit Bijstandsverlening 

Zelfstandigen (BBZ) 

BBZ is een wettelijke taak die (in lijn met 

inkomensvestrekking) publiek moet worden 

uitgevoerd.  

Arbeidsmatige 

dagbesteding* 

Arbeidsmatige dagbesteding is nauw verbonden met 

de activiteiten van WRA – Wezo en wordt op dit 

moment (door middel van contractafspraken) 

uitgevoerd door zorginstellingen. Arbeidsmatige 

dagbesteding kan zowel publiek als privaat worden 

uitgevoerd.  

RMC - Leerplicht RMC / Leerplicht is een wettelijke taak van de 

gemeente die publiek moet worden uitgevoerd.  

 

In algemene zin kan uit de bovenstaande uitsplitsing van taken worden 

geconcludeerd dat een groot aantal taken zowel in een publieke als private setting 

kan worden uitgevoerd. Dit geldt echter niet voor inkomensverstrekking, intake, RMC 

/ Leerplicht en BBZ. Dit zijn taken die publiek moeten worden uitgevoerd.  

 

Ligt nu een publieke uitvoering voor de hand of een (meer) private uitvoering? Een 

lastige vraag en in de context van ‘WRA - Wezo’ kent de beantwoording wellicht wat 

extra gewicht omdat het ene deel op dit moment publiek is georganiseerd (WRA) en 

het andere deel semi-privaat (Wezo NV). De opdracht aan ‘WRA - Wezo’ is 

voornamelijk gelieerd aan de uitvoering van de Participatiewet. De uitvoering van 

deze wet is een (publieke) opgave voor de gemeente, waarbij specifieke taken 

(waaronder inkomensverstrekking) niet mogen worden geprivatiseerd. Ook heeft de 

gemeente Zwolle gekozen voor uitvoering van een deel van deze wet via de publieke 

constructie van het sociaal wijkteam (activering richting maatschappelijke 

participatie).   

 

De gemeente is en blijft dus verantwoordelijk voor de uitvoering van de 

Participatiewet en het realiseren van de gestelde beleidsdoelen. Bij een publieke 

uitvoering kan directer vanuit de gemeentelijke organisatie worden gestuurd (intern 

opdrachtgeverschap). Bij een privaat uitvoeringsmodel is de uitvoering op ‘afstand’ 

georganiseerd en dat betekent dat sturing en verantwoording niet  direct binnen de 

eigen organisatiecyclus plaatsvindt. Er moet in dat geval extra aandacht worden 

gegeven aan het invullen van het opdrachtgeverschap van de gemeente (als 

‘moederorganisatie’) en de opdrachtnemersrol van de nieuwe organisatie ‘WRA - 

Wezo’. 

 

Het is helder dat de uitvoering van de Participatiewet alleen kan slagen in nauwe 

samenwerking met de werkgevers in de regio. De werkgevers hebben immers de 

banen. Dat betekent dat we zo goed mogelijk moeten aansluiten bij de vraag en de 

werkwijze van werkgevers. Uit de interviewrondes voorafgaand aan de beleidsnotitie 

‘Naar een inclusieve arbeidsmarkt’ en interviews met  onze partners in de regio 

(waaronder VNO-NCW en MKB) blijkt dat werkgevers het realiseren van een 

inclusieve arbeidsmarkt zien als een gezamenlijke regionale opgave waarin vooral 

ruimte voor (sociaal) ondernemerschap van belang is.  

 

De uitgangspunten zoals benoemd in de notitie ‘Naar een inclusieve arbeidsmarkt’ 

zijn leidend, de vorm is een verantwoordelijkheid van de gemeente. Het wordt wel als 

belangrijk gezien dat de nieuwe organisatie voldoende adaptief, wendbaar en 

ondernemend is en (bovenal) een betrouwbare samenwerkingspartner is. Het 
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‘wensbeeld’ in het kader van het streven naar een inclusieve arbeidsmarkt is te 

komen tot een publiek-private samenwerking.  

 

Bij de te maken keuze voor de vervolgstap in de samenwerking ‘WRA - Wezo’ dienen 

de genoemde aspecten te worden gewogen. Op basis van de interviews zien we dat 

op dit punt verschillende accenten worden gelegd. Het is niet zo dat de keuze tussen 

een private en een publieke uitvoering gaat over een keuze tussen goed of fout. 

Beide uitvoeringsvarianten zijn mogelijk. Dat maakt het sterk gevarieerde 

uitvoeringslandschap van de Participatiewet in Nederland wel duidelijk.  

Het gaat er vooral om dat er een weloverwogen keuze wordt gemaakt . Een keuze 

voor een organisatievorm die een logisch vervolg is op de bestaande uitvoering en 

aansluit op de gewenste uitvoering op langere termijn.  

 

4.2.2 Lokaal of regionaal 

Taak  Lokaal of regionaal  

Intake en diagnose Intake en diagnose van het uitkeringsbestand is een 

taak die betrekking heeft op de Zwolse inwoners. Het 

ligt niet voor de hand om dit in regionaal verband uit 

te voeren.  

Inkomensverstrekking* Inkomensverstrekking zou op termijn meer in 

regionaal verband kunnen worden uitgevoerd. Er is 

nu echter geen beweging in deze richting.  

Werkgeversdienstverlening 

en matching  

Het streven naar verdere regionalisering van deze 

taak ligt voor de hand, gelet op de afspraken in het 

regionaal werkbedrijf en de toenemende regionale 

(economische) samenwerking. Deze beweging is 

onderschreven door partners in de regio.  

SW-oud ‘binnen’ Het volume van de sociale werkvoorziening is op dit 

moment nog voldoende om zelfstandig een 

infrastructuur ‘binnen’ in stand te houden. Gele t op 

de afbouw van de sw is op termijn regionale 

samenwerking met andere sw- bedrijven te 

overwegen. 

SW-oud detachering Voor detachering vanuit de sociale werkvoorziening 

geldt ook dat regionale samenwerking met andere 

sw-bedrijven (op termijn) een optie is om opdrachten 

te kunnen blijven genereren en vervullen.  

Beschut werken nieuw  Regionale samenwerking op dit punt kan de 

efficiency in de uitvoering vergroten door het beter 

benutten van de werkinfrastructuur en koppeling van 

vraag en aanbod.  

Training en opleiding Regionale inkoop van opleidingen en trainingen is 

een optie.  

Leren op de werkvloer Ook het gebied van de infrastructuur voor leerwerken 

is regionale samenwerking een optie die kan zorgen 

voor het verbreden van de mogelijkheden.  

Maatschappelijke 

participatie* 

Het bevorderen van maatschappelijke participatie is 

een opdracht die sterk is verbonden aan de lokale 

infrastructuur. Regionale uitvoering ligt daarom niet 

voor de hand.  

Begeleiding op de 

werkvloer (jobcoaching)  

Regionale samenwerking op het gebied van 

jobcoaching is een optie.  

Besluit Bijstandsverlening 

Zelfstandigen (BBZ) 

De BBZ wordt in de huidige situatie in regionaal 

verband uitgevoerd.   
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Arbeidsmatige 

dagbesteding* 

Arbeidsmatige dagbesteding wordt in de huidige 

situatie door (regionale) zorginstellingen uitgevoerd.  

RMC - Leerplicht RMC – Leerplicht wordt in de huidige situatie in 

regionaal verband uitgevoerd.  

 
Uit de bovenstaande splitsing van taken blijkt dat vooral voor de werkgevers-
dienstverlening (matching van vraag en aanbod) regionale samenwerking de 
aangewezen weg is. Regionaal is het uitgangspunt vastgesteld om in een 
netwerksamenwerking te komen tot eenduidige werkgeversdienstverlening.  
 
Voor veel andere taken is regionale samenwerking een optie maar (vooralsnog) geen 
noodzaak. In het kader van ‘lokaal vs regionaal’ is de uitvoering van de taak ‘sociale 
werkvoorziening’ er één om goed te volgen. Op termijn kan de krimp van de sw -
doelgroep en daarmee de infrastructuur rondom de sociale werkvoorziening zorgen 
voor de noodzaak (en meerwaarde) van regionaal samenwerken tussen (voormalige) 
sw-bedrijven. 
 
De koers die de gemeente Zwolle kiest op het gebied van regionale samenwerking is 
van belang voor het toekomstscenario van ‘WRA - Wezo’. Zwolle is 
centrumgemeente en wil een belangrijke ambassadeur zijn van en schakel in de 
regionale samenwerking. De arbeidsmarkt is niet lokaal maar regionaal 
georganiseerd en verschillen tussen gemeenten belemmeren een goede aansluiting 
tussen vraag en aanbod op de regionale arbeidsmarkt. Daarnaast is er sprake van 
toenemende economische samenwerking in de regio.  
 
Gelet op de regionale focus en de ontwikkelingen op het gebied van de regionale 
samenwerking is het van belang dat de nieuwe organisatie ‘W RA - Wezo’ adaptief is, 
zich kan aanpassen aan de behoefte op regionale schaal. Het ‘wensbeeld’ is dat de 
nieuwe organisatie ‘WRA - Wezo’ als vliegwiel kan dienen voor intensivering van de 
regionale samenwerking op het gebied van arbeidsmarktbeleid en werkgevers-
dienstverlening. 

 

4.3 Toetsingskader  

 

De hiervoor beschreven dominante thema’s en dilemma’s spelen logischerwijs een 

belangrijke rol in het bepalen van het uiteindelijke advies voor een besturingsmodel. 

Op basis van de beschrijving in 4.1 en 4.2 én de beleidskaders uit hoofdstuk drie 

kunnen we een aantal toetsingscriteria vaststellen.  In algemene zin is in ieder geval 

duidelijk dat we gaan van de huidige twee organisaties - enerzijds een gemeentelijke 

afdeling (WRA) en anderzijds een naamloze vennootschap (Wezo) - naar één 

centraal aangestuurde organisatie. Dit leidt ertoe dat sprake zal zijn van een 

vereenvoudiging van de aansturing op ambtelijk en bestuurlijk niveau. Hierna staan 

de zes toetsingscriteria kort toegelicht.   

 

 Het besturingsmodel dient aan te sluiten bij de doelstelling om een inclusieve 

arbeidsmarkt te realiseren. Het is belangrijk dat de nieuwe organisatie zo optimaal 

mogelijk bijdraagt aan het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt in Zwolle. 

Dit is de ‘stip op de horizon’ zoals beschreven in het beleidskader ‘Naar een 

inclusieve arbeidsmarkt’.  

 

 Het nieuwe besturingsmodel dient te zorgen voor een heldere scheiding van 

verantwoordelijkheden en transparantie in zeggenschap en aansturing. De 

gemeente wil regie voeren op de uitvoering van de Participatiewet én voert zelf 

ook een deel van de taken uit. De taken die de samenwerkingsorganisatie ‘WRA - 

Wezo’ gaat uitvoeren moeten goed zijn afgestemd met de taken die door de 
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gemeente worden uitgevoerd (denk bijvoorbeeld aan de afdeling 

Inkomensverstrekking en het sociaal wijkteam). 

 

 Het besturingsmodel dient voldoende ruimte te bieden voor het adaptief en 

innovatief vermogen van de organisatie. De huidige tijd en de maatschappelijke 

opgave, het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt, vraagt flexibiliteit in de 

uitvoering. We weten waar we heen willen maar de weg ernaartoe is nog niet 

uitgestippeld. De nieuwe organisatie moet kunnen aansluiten op de behoefte in de 

markt / van de werkgevers.  

 

 Het besturingsmodel dient samenwerking met partners te stimuleren. De 

maatschappelijke opgave kan alleen worden gerealiseerd als overheid, 

werkgevers en onderwijsinstellingen goed samenwerken. Daarnaast is regionale 

samenwerking binnen de arbeidsmarktregio en het Regionaal Werkbedrijf Zwolle 

een belangrijk gegeven. De nieuwe organisatie dient bij te dragen aan die 

samenwerking.  

 

 Het besturingsmodel dient ruimte te bieden voor ondernemerschap en 

slagvaardigheid. Een inclusieve arbeidsmarkt en sociaal ondernemen staan in 

Nederland nog in de kinderschoenen. Om hierin de komende jaren vorderingen te 

maken moeten we ontdekken wat wel en wat niet werkt. Dat vraagt 

ondernemerschap (experimenteren) en een slagvaardige organisatie. 

 

 Het besturingsmodel dient aan te sluiten bij toekomstige ontwikkelingen op de 

(regionale) arbeidsmarkt en in het sociaal domein (toekomstbestendig). De 

(lokale) overheid legt steeds meer verbindingen tussen werk, zorg en 

maatschappelijke ondersteuning. Dat doet de overheid samen met verschillende 

partners, vanuit een gezamenlijke verantwoordelijkheid. Publiek-private 

samenwerking is de stip aan de horizon. 
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5. Advies nieuwe structuur 

In het vorige hoofdstuk hebben we beschreven welke thema’s en dilemma’s een rol 

spelen bij de keuze voor een nieuwe structuur (besturingsmodel) voor de organisatie 

‘WRA - Wezo’. Uit deze thema’s en dilemma’s én het vastgestelde beleidskader 

‘Naar een inclusieve arbeidsmarkt’ hebben we vervolgens een toetsingskader 

opgesteld. In dit hoofdstuk beoordelen we aan de hand van dit toetsingskader vier 

(hoofd) besturingsmodellen en geven we onderbouwd ons advies voor de keuze van 

een nieuw besturingsmodel voor ‘WRA - Wezo’.  

 

5.1 Besturingsmodellen 

 

Op basis van de interviews constateren we dat er voldoende draagvlak bestaat om 

een volgende stap in de samenwerking tussen ‘WRA - Wezo’ te zetten. De 

samenwerking wordt tot dusver als positief bestempeld, maar ook is duidelijk dat een 

integratie van beide organisaties de opbrengst van de samenwerking verder kan 

verbeteren. Door vanuit één organisatie(structuur) te gaan werken vereenvoudigt de 

aansturing en daardoor ook de onderlinge afstemming. Tevens kan de organisatie 

zich beter profileren en manifesteren, zowel lokaal als regionaal. Zoals al in de 

inleiding is aangegeven dient de huidige manier van samenwerken als vertrekpunt 

voor de verdere ontwikkeling.  

 

Hierna geven we per (hoofd) besturingsmodel aan hoe we een en ander beoordelen 

in het licht van de overwegingen en het toetsingskader zoals beschreven in 

hoofdstuk vier. We beginnen met de ‘buitenkanten’, een privaat en een publiek 

model. Vervolgens behandelen we het publiek-private model om te eindigen met 

‘publiek via privaat’. Tenslotte gaan we in op de rechtsvormen.  

 

Publiek Publiek via 

privaat 

Publiek-privaat Privaat 

Gemeentelijke 

afdeling 

Overheids-nv 

Overheids-bv 

Stichting 

nv, bv, joint 

venture, stichting, 

coöperatie 

Uitvoering door 

externe private 

partij 

 

5.1.1 Privaat 

De gemeente heeft vanwege de kwetsbare doelgroep bewust gekozen zelf een 

duidelijke rol te willen spelen in de uitvoering van de Participatiewet. Dit betekent 

automatisch dat een private uitvoering van de huidige taak van ‘WRA - Wezo’ een 

aanzienlijke operatie zou betekenen. Daarbij is het op dit moment niet duidelijk of er 

ondernemers geïnteresseerd en bereid zijn de huidige taken van de afdeling WRA en 

Wezo voor rekening en risico (als opdrachtnemer) voor de gemeente (als 

opdrachtgever) uit te voeren. Als dit op basis van de uitgangspunten een wenselijk 

toekomstscenario zou zijn, dan is een grondiger onderzoek nodig om de kansen 

reëel te kunnen inschatten. Ook kan een volledig private uitvoering de (regionale) 

samenwerking bemoeilijken omdat de meeste partners binnen het RWB publieke 

organisaties zijn. Daarnaast moet er altijd een hele duidelijke ‘lijn’ zijn met de 

afdeling Inkomensondersteuning. Het is wettelijk verplicht om deze taak publiek te 

organiseren.  

 

Op grond van voorgaande komen we voor een privaat uitvoeringsmodel niet tot een 

volledige beoordeling van het toetsingskader. Een privaat model is op dit moment 

een te grote verandering ten opzichte van de huidige situatie. Het is ongewis of er 

überhaupt private partijen geïnteresseerd zijn in het uitvoeren van de betreffende 
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taken en de samenwerking met diverse publieke partijen in het uitvoeringsveld is 

ingewikkeld.  

 

Op grond van voorgaande komen wij tot de conclusie dat een volledig privaat 

besturingsmodel op dit moment geen passend en wenselijk uitvoeringsmodel is voor 

de samenwerkingsorganisatie ‘WRA - Wezo’.   

 

5.1.2 Publiek 

Hierna beoordelen we (kwalitatief) de criteria uit het toetsingskader bij een publieke 

uitvoering.   

 

Criterium Toelichting  

Inclusieve 

arbeidsmarkt  

Werkgevers(organisaties) hebben in de aanloop naar de 

beleidsvorming met betrekking tot een ‘ inclusieve 

arbeidsmarkt’ expliciet aangegeven dat de inclusieve 

arbeidsmarkt een gezamenlijke verantwoordelijkheid is van 

alle partners. Hierbij past het streven naar een publiek-private 

samenwerking. Een keuze voor een volledig publieke 

uitvoering ligt dan minder in de rede en kan worden gezien als 

‘stap terug’.  

Scheiding in 

verantwoordelijk-

heden en 

transparantie in 

zeggenschap en 

aansturing 

Bij een publiek uitvoeringsmodel is de gemeentelijke 

organisatie(structuur) leidend. Daarmee is duidelijk hoe de 

scheiding in verantwoordelijkheden is geregeld en is er 

eveneens transparantie in zeggenschap en aansturing.  

Adaptief en 

innovatief 

vermogen 

In een model van publieke uitvoering wordt de 

samenwerkingsorganisatie ‘WRA - Wezo’ een integraal 

onderdeel van een groter geheel, in dit geval de gemeentelijke 

organisatie. Dit betekent dat de organisatie in principe geen 

zelfstandige keuzes kan maken om aan te sluiten bij externe 

ontwikkelingen. Dit kan ten koste gaan van het adaptief  en 

innovatief vermogen.
4
  

Samenwerking 

met partners 

Sec een besturingsmodel bepaalt niet in hoeverre een 

organisatie samenwerkt of kan samenwerken met partners. 

Het zijn de medewerkers uit die organisatie die dit bepalen. 

De gemeente werkt met vele partners samen en dit kan 

daarom ook bij deze maatschappelijke opgave.  

Ondernemer- 

schap en 

slagvaardigheid 

Net als bij ‘samenwerking met partners’ zijn 

‘ondernemerschap en slagvaardigheid’ aspecten die meer 

worden bepaald door de cultuur van de organisatie dan door 

sec het besturingsmodel. Neemt niet weg dat de nieuwe 

organisatie bij een publieke uitvoering te maken heeft met het 

politiek-bestuurlijke krachtenveld. Dit kan op gespannen voet 

staan met ondernemerschap en slagvaardigheid.  

Toekomst-

bestendig  

Sociaal ondernemen en een inclusieve arbeidsmarkt staan in 

Nederland nog in de kinderschoenen, maar het is wel de weg 

van de toekomst. Het ‘eindmodel’ zal in dit licht zeker geen 

volledig publieke uitvoering zijn. Een volledig publieke 

uitvoering is daarmee niet toekomstbestendig.  

                                                      
4
 De activiteiten van WRA – Wezo vinden plaats in een snel veranderend en dynamisch speelveld met 

(onder meer) werkgevers en onderwijs. De aard van het werk, en de noodzaak om hierin adaptief te zijn, 
is niet één-op-één vergelijkbaar met andere gemeentelijke afdelingen. 
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Op grond van voorgaande komen wij tot de conclusie dat een volledig publiek 

besturingsmodel vooral niet aansluit bij het streven naar een inclusieve arbeidsmarkt 

in gezamenlijk eigenaarschap met partners. Daarnaast zorgt een publieke uitvoering 

mogelijk voor onvoldoende adaptief en innovatief vermogen omdat het niet als 

zelfstandige organisatie kan opereren.   

 

5.1.3 Publiek-privaat 

Hierna beoordelen we (kwalitatief) de criteria uit het toetsingskader bij een pu bliek-

private uitvoering.   

 

Criterium Toelichting  

Inclusieve 

arbeidsmarkt  

Werkgevers(organisaties) hebben in de aanloop naar de 

beleidsvorming met betrekking tot een ‘ inclusieve 

arbeidsmarkt’ expliciet aangegeven dat de inclusieve 

arbeidsmarkt een gezamenlijke verantwoordelijkheid is van 

alle partners. Hierbij past het streven naar een publiek-private 

samenwerking. 

Scheiding in 

verantwoordelijk-

heden en 

transparantie in 

zeggenschap en 

aansturing 

Allereerst is het de vraag of partners op dit moment behoefte 

hebben aan een rol die gepaard gaat met zeggenschap en 

ondernemingsrisico. Daarnaast is het de vraag of de 

gemeente er verstandig aan doet om de zeggenschap over de 

eigen taak op korte termijn te delen met andere organisaties. 

Het zal hoe dan ook een uitdaging zijn om op basis van de 

huidige samenwerking in een publiek-privaat model te komen 

tot een heldere scheiding van verantwoordelijkheden en 

transparantie in zeggenschap en aansturing. 

Adaptief en 

innovatief 

vermogen 

In een model van publiek-private uitvoering is sprake van een 

grotendeels zelfstandige uitvoeringsorganisatie. Dit betekent 

dat de organisatie eigen keuzes kan maken om aan te sluiten 

bij externe ontwikkelingen. Uiteraard zal de gemeente als 

belangrijke opdrachtgever wel een duidelijke positie innemen.  

Samenwerking 

met partners 

Sec een besturingsmodel bepaalt niet in hoeverre een 

organisatie samenwerkt of kan samenwerken met partners . 

Het zijn de medewerkers uit die organisatie die dit bepalen. In 

een publiek-privaat uitvoeringsmodel is de samenwerking met 

de deelnemende partners in ieder geval bijna 

vanzelfsprekend.  

Ondernemer- 

schap en 

slagvaardigheid 

Indien meerdere organisaties met verschillende belangen 

vanuit gedeeld eigenaarschap deelnemen binnen een 

organisatie kan dit ten koste gaan van ondernemerschap en 

slagvaardigheid. Het vraagt continue aandacht dat de 

deelnemers de focus houden op het collectieve belang. In 

algemene zin kan deelname van private partijen de cultuur 

van ondernemerschap positief beïnvloeden.    

Toekomst-

bestendig  

Het streven naar een inclusieve arbeidsmarkt wordt ook door 

de werkgevers gezien als een gezamenlijke 

verantwoordelijkheid. Een publiek-private samenwerking is 

daarmee toekomstbestendig. 

 

Op grond van voorgaande komen wij tot de conclusie dat  een publiek-private 

samenwerking past binnen de doelstelling van een inclusieve arbeidsmarkt; met 

name de scheiding in verantwoordelijkheden en transparantie in zeggenschap en 

aansturing vraagt in dit model extra aandacht. 
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5.1.4 Publiek via privaat 

Het laatste besturingsmodel betreft een publieke uitvoering via een private 

constructie, namelijk een bv- of nv-constructie of een stichting. Hierna beoordelen we 

(kwalitatief) de criteria uit het toetsingskader bij een publiek -private uitvoering.   

 

Criterium Toelichting  

Inclusieve 

arbeidsmarkt  

Werkgevers(organisaties) hebben in de aanloop naar de 

beleidsvorming met betrekking tot een ‘ inclusieve 

arbeidsmarkt’ expliciet aangegeven dat de inclusieve 

arbeidsmarkt een gezamenlijke verantwoordelijkheid is van 

alle partners. De keuze voor een ‘publiek via privaat’ model 

kan worden gezien als stap in de richting van een publiek-

private samenwerking. 

Scheiding in 

verantwoordelijk-

heden en 

transparantie in 

zeggenschap en 

aansturing 

Mede vanwege de verschillende rollen (aandeelhouders- 

(bv/nv), bestuurs- en toezichtrol) is er een heldere scheiding 

mogelijk van verantwoordelijkheden en is sprake van 

transparantie in zeggenschap en aansturing. Wel vraagt dit  

om het goed invullen van de rollen: opdrachtgever (gemeente) 

en opdrachtnemer (de private constructie).  

Adaptief en 

innovatief 

vermogen 

In een model van ‘publiek via private’ uitvoering is sprake van 

een relatief zelfstandige uitvoeringsorganisatie. Dit betekent 

dat de organisatie eigen keuzes kan maken om aan te sluiten 

bij externe ontwikkelingen. De gemeente heeft als enig 

opdrachtgever ‘aan de voorkant’ wel een bepalende positie.  

Samenwerking 

met partners 

Sec een besturingsmodel bepaalt niet in hoeverre een 

organisatie samenwerkt of kan samenwerken met partners. 

Het zijn de medewerkers uit die organisatie die dit bepalen. 

Een ‘publiek via privaat’ model staat samenwerking niet in de 

weg. De afstemming met aanpalende gemeentelijke 

onderdelen vraagt expliciete aandacht.  

Ondernemer- 

schap en 

slagvaardigheid 

De nieuwe organisatie kan in dit model - op basis van het 

publieke opdrachtgeverschap van de gemeente - zelfstandig 

opereren en als private onderneming keuzes maken in de 

uitvoering van de taken en de samenwerking met de partners.  

Toekomst-

bestendig  

Het streven naar een inclusieve arbeidsmarkt wordt ook door 

de werkgevers gezien als een gezamenlijke 

verantwoordelijkheid. Een ‘publiek via privaat’ model is daarin 

niet optimaal maar kan wel worden gezien als eerst stap in 

die richting. Vanuit de keuze voor een rechtsvorm kan de 

betrokkenheid van private partners langzaam maar zeker 

worden uitgebreid.  

 

Op grond van voorgaande komen wij tot de conclusie dat ‘publiek via privaat’ aansluit 

bij de huidige uitvoeringspraktijk, voldoende sturingsmogelijkheden voor de 

gemeente geeft en ook de gewenste ruimte in de uitvoering van de taken. Het kan 

gezien worden als een eerste opmaat naar een publiek-private samenwerking in de 

toekomst. 

 

 

 

 

 

5.2 Overwegingen en advies 
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Een publieke uitvoering (gemeentelijke afdeling) past in de grotendeels publieke 

uitvoering van de Participatiewet van dit moment, maar op basis van ‘de stip op de 

horizon’ - het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt - is een zuiver publieke 

uitvoering niet de logische stap. Daarnaast opereert de nieuwe organisatie ‘WRA - 

Wezo’ bij een publieke uitvoering niet zelfstandig maar als onderdeel van de 

gemeentelijke organisatie. Dit kan ten koste gaan van het adaptief en innovatief 

vermogen, terwijl dit de komende jaren wel van de nieuwe organisatie wordt 

gevraagd. Tenslotte blijft de taakuitvoering grotendeels ongewijzigd. Dit betekent 

onder meer het realiseren van passend werk voor de medewerkers met een sw-

dienstverband. De hoofdactiviteiten van Wezo - het detacheren van sw-medewerkers 

en het productiewerk dat wordt uitgevoerd door sw-medewerkers - worden in nauwe 

samenwerking met werkgevers en reeds in een private omgeving gerealiseerd.  

 

Een publiek-privaat samenwerkingsmodel sluit ons inziens het beste aan bij de 

strategische opgave die voor ligt: het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt.  

De uitvoering van de Participatiewet is een publieke taak. Eén van de 

uitgangspunten van de Participatiewet is echter dat overheid, werkgevers en 

onderwijs gezamenlijk optrekken bij het bijeenbrengen van vraag en aanbod op de 

arbeidsmarkt. De komende jaren is er in veel sectoren sprake van 

personeelstekorten. Naar verwachting is alle arbeidscapaciteit nodig om aan de 

personeelsvraag van bedrijven te kunnen voldoen. Dit geldt ook voor inwoners die nu 

(nog) niet betaald werken, waaronder inwoners met een arbeidsbeperking. Ook deze 

groep dient in een zo regulier mogelijke omgeving te werken, waarbij de werkgever 

gecompenseerd wordt voor een eventuele lagere loonwaarde.  

 

De rol van werkgevers en onderwijs in dit speelveld verschuift van 

samenwerkingspartner naar partij die ook daadwerkelijk wil participeren in 

samenwerkingsverbanden en hier mogelijk ook risicodrager in wil zijn. Dit zorgt voor 

meer evenwicht in de samenwerking en naar verwachting ook voor meer kansen voor 

onze inwoners. Door vanuit gezamenlijke verantwoordelijkheid een sluitende keten te 

realiseren van in- door- en uitstroom op de arbeidsmarkt kunnen we vraag en 

aanbod beter op elkaar laten aansluiten. De manier waarop publiek-private 

samenwerking zich verder ontwikkelt is een vraagstuk voor de komende jaren, maar 

de richting is duidelijk.  

 

De uitvoering van de taak is op dit moment echter vooral publiek waardoor er nog 

geen sprake is van een gelijk speelveld en een gezamenlijke verantwoordelijkheid in 

de uitvoering. Dit roept niet alleen de vraag op of partners op dit moment  al behoefte 

hebben aan een rol die gepaard gaat met zeggenschap en ondernemingsrisico, maar 

ook of de gemeente er verstandig aan doet om de zeggenschap over de eigen taak 

op korte termijn te delen met andere organisaties. Het zorgt niet voor een 

vereenvoudiging van de aansturing op ambtelijk en bestuurlijk niveau , noch voor een 

heldere scheiding van verantwoordelijkheden en transparantie in zeggenschap en 

aansturing.  

 

Dit maakt op dit moment een publiek-private uitvoering lastig haalbaar. Het betreft 

wel het ideaalbeeld en volgens ons moet dit model dan ook niet worden losgelaten. 

Zoals gezegd is dit door werkgevers(organisaties) in het voortraject bevestigd. De 

komende jaren kan gewerkt worden aan het daadwerkelijk invullen van publiek -

private samenwerking op deelgebieden van de uitvoering van de Participatiewet. 

Daarnaast kan onderzocht worden welke randvoorwaarden ingevuld dienen te  

worden om te komen tot een volwaardige publiek-private samenwerking in de 

toekomst. We verwachten dat we geleidelijk stappen kunnen zetten door de huidige 

samenwerking tussen overheid, werkgevers en onderwijs verder uit te bouwen en op 

onderdelen kunnen toewerken naar meer gezamenlijke verantwoordelijkheid. Op dit 
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moment wordt onderzocht of we op onderdelen kunnen werken via Social Impact 

Financiering; een vorm waarin private partijen en maatschappelijke partners 

verantwoordelijkheid nemen voor deelopdrachten die worden gefinancierd op basis 

van resultaat. Dit zou een eerste stap kunnen zijn naar een publiek-private 

samenwerking. Deze beweging past ook in de ambitie om sociale ondernemingen 

een belangrijke rol te geven bij de uitvoering van de Participatiewet.  

 

Op basis van de huidige taakuitvoering en het gewenste toekomstbeeld adviseren wij 

een ‘publiek via privaat’ uitvoeringsmodel. Mede vanwege de verschillende rollen 

(aandeelhouders- (bv/nv), bestuurs- en toezichtrol) is er een heldere scheiding 

mogelijk van verantwoordelijkheden en is sprake van transparantie in zeggenschap 

en aansturing. Wel vraagt dit het goed invullen van de rol van opdrachtgever 

(gemeente) en opdrachtnemer (de private constructie). Daarnaast is het van belang 

dat de samenwerking met de aanpalende afdelingen van de gemeente Zwolle - denk 

aan Inkomensondersteuning en het sociaal wijkteam - goed wordt ingericht. Deze 

aspecten worden verder uitgewerkt in een nog op te stellen inrichtingsplan.  

 

Voordeel van een private vorm is dat dit beter aansluit bij het streven om de 

werkgevers ‘aan kop’ te zetten en te komen tot een effectieve (regionale) 

samenwerking met (bijvoorbeeld) werkgevers en onderwijs. Daarnaast kan de 

organisatie relatief zelfstandig en op voldoende afstand van de politiek -bestuurlijke 

context opereren. Enerzijds moeten de ‘lijntjes’ met de gemeente Zwolle kort blijven 

vanwege de samenwerking met de aanpalende afdelingen, maar anderzijds is het in 

de uitvoering van de taken belangrijk dat de organisatie - binnen de gestelde kaders 

- flexibel en slagvaardig kan opereren.  

 

Het ontwikkelen van publiek-private samenwerking binnen het domein van de 

Participatiewet is het streven. Dat is de stip op de horizon waar Zwolle, in het streven 

te komen tot een inclusieve arbeidsmarkt, naar toe werkt. Een publieke uitvoering 

zou daarin een ‘stap achteruit’ zijn. Een publieke uitvoering via een private 

constructie is een ‘stap vooruit’, in de richting van een publiek -privaat 

besturingsmodel in de toekomst.  

 

Op grond van voorgaande is het advies te kiezen voor een ‘publiek via privaat’ 

besturingsmodel. Dit model sluit het beste aan bij de huidige uitvoeringspraktijk en 

het kan gezien worden als eerste stap richting het ‘wensmodel’ van publiek -private 

samenwerking.  

 

5.2.1 Rechtsvormen 

Bij de organisatievorm publieke uitvoering via een private constructie kan uit drie 

rechtsvormen gekozen worden: een naamloze vennootschap, een besloten 

vennootschap en een (gemeentelijke) stichting. Hierna worden de belangrijkste voor - 

en nadelen van deze modellen in het kader van deze opgave beschreven. 

Vervolgens wordt verder ingezoomd op de meest gewenste rechtsvorm.  

 

Rechtsvorm Toelichting voor- en nadelen 

Naamloze 

vennootschap 

Voordelen: 

Minder op afstand dan stichting. Goede controle- en aansturings-

mogelijkheden door aandeelhouders (onder meer via benoeming 

bestuurders en commissarissen, vaststelling jaarrekening, 

decharge bestuurders, bevoegdheid tot het geven van algemene 

instructies, bevoegdheid belangrijke besluiten van het bestuur 

goed te keuren). 
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Nadelen: 

Ten opzichte van bv meer formele wettelijke regels (onder meer 

regels rondom besluitvorming algemene vergadering van 

aandeelhouders, benoeming bestuurders en commissarissen en 

(dividend)uitkeringen). Winst van een nv staat ter beschikking van 

aandeelhouders. Omdat het in het kader van deze opgave gaat 

om een ‘publieke’ bv ligt het voor de hand eventuele winst te 

benutten voor de uitvoering van de maatschappelijke opdracht.  

Besloten 

vennootschap  

Voordelen: 

Minder op afstand dan stichting. Goede controle- en aansturings-

mogelijkheden door aandeelhouders (onder meer via benoeming 

bestuurders en commissarissen, vaststelling jaarrekening, 

decharge bestuurders, bevoegdheid tot het geven van concrete 

instructies, bevoegdheid belangrijke besluiten van het bestuur 

goed te keuren). 

 

Ten opzichte van de nv zijn er minder formele wettelijke regels 

(o.m. regels rondom besluitvorming algemene vergadering van 

aandeelhouders, benoeming bestuurders en commissarissen, 

(dividend)uitkeringen, inkoop aandelen, mogelijkheid om 

specifieke financiële- of zeggenschapsrechten aan aandelen te 

verbinden). Samenwerkingsverbanden met derden zijn daardoor 

goed in een bv-vorm te gieten. 

 

Nadeel: 

De winst van de bv staat ter beschikking van aandeelhouders. 

Omdat het in het kader van deze opgave gaat om een ‘publieke’ 

nv ligt het voor de hand eventuele winst te benutten voor de 

uitvoering van de maatschappelijke opdracht. 

Stichting  Voordeel: 

Stichting mag geen winstuitkeringen doen en wordt dus niet 

gezien als een commercieel vehikel. 

 

Nadelen: 

Meer op afstand. Minder controle- en aansturingsmogelijkheden 

voor aandeelhouders in vergelijking met bv of nv. 

 

Op grond van voorgaande voor- en nadelen is er een voorkeur voor een bv of nv-

constructie. Belangrijkste reden hiervoor is dat dit betere mogelijkheden biedt voor 

controle en aansturing, en minder op afstand staat. Wordt hiervoor gekozen dan kan 

de gemeente (zoals nu met Wezo het geval is) de aandeelhoudersrol vervullen en 

daarbij gebruik maken van haar aandeelhoudersbevoegdheden. Daarbij valt te 

denken aan: 

 het benoemen en ontslaan van bestuurders en commissarissen; 

 de vaststelling van jaarrekeningen; 

 het verlenen van decharge aan bestuurders en commissarissen;  

 het geven van instructies aan het bestuur (mits in de statuten voorzien); 

 het verlenen van goedkeuring aan bepaalde belangrijke bestuursbesluiten (mits 

in de statuten voorzien).  

 

Hiermee is het mogelijk om als aandeelhouder de nodige controle en sturing uit te 

oefenen, terwijl het bestuur en toezicht aan derden kan worden overgelaten. Een 

alternatief voor een nv of een bv vormt de stichting maar die kent geen 

aandeelhoudersstructuur. Daardoor ontbreken controle- en sturingsmogelijkheden 

zoals een aandeelhouder van een nv of een bv die wel heeft. Met een publieke 
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uitvoering via een private constructie sluit de gemeente goed aan bij de huidige, nu 

nog overwegend publieke, uitvoering van de Participatiewet. 

 

De huidige Wezo is goed in te passen in deze private constructie. Daarbij is  niet 

onbelangrijk dat het takenpakket van Wezo sowieso nog een bepaalde tijd een rol 

speelt gelet op de uitvoering van de Wsw. Wezo is een privaatrechtelijke 

rechtspersoon waarvan de gemeente Zwolle enig aandeelhouder is. De gemeente is 

daardoor als het ware ‘eigenaar’ van Wezo. Daarnaast kan het bestuur en toezicht 

zodanig worden ingericht dat de beoogde doelstellingen zo goed mogelijk kunnen 

worden gerealiseerd. Zo is het mogelijk om stakeholders een rol te laten vervullen, 

zodat voorkomen wordt dat de organisatie enkel als een verlengstuk van de 

gemeente wordt gezien. Bijzondere aandacht vraagt wel de invulling van de 

bestuurdersrol. Het bestuur van een dergelijke private organisatie is verantwoordelijk 

voor de dagelijkse gang van zaken en vormt het gezicht naar buiten.  

 

Te overwegen valt om de rechtsvorm (van Wezo) te wijzigen van nv in bv, zeker als 

in de toekomst een samenwerking met één of meerderde partijen wordt overwogen. 

Dat is een relatief eenvoudige ingreep. Het bv-recht bevat minder formele regels dan 

het nv-recht, onder meer op het vlak van (dividend)uitkeringen, het verbinden van 

bepaalde financiële- en zeggenschapsrechten aan aandelen en het benoemen van 

bestuurders en commissarissen door een individuele aandeelhouder. Daardoor 

kunnen eventuele samenwerkingsverbanden met derden eenvoudiger en beter vorm 

worden gegeven in een bv-structuur. Verder is niet onbelangrijk dat een 

aandeelhouder van een bv de bevoegdheid kan worden gegeven om concrete 

instructies aan het bestuur van de bv te geven. Bij de nv is die bevoegdheid beperkt 

tot het geven van algemene instructies. Bij een bv is in die zin meer sturing mogelijk, 

zonder dat de aandeelhouder op de stoel van de bestuurder gaat zitten.  

 

Op grond van voorgaande is het advies te kiezen voor een bv. De aandeelhouder 

heeft bij een bv de bevoegdheid concrete instructies aan het bestuur van de bv te 

geven. Daarnaast kunnen eventuele samenwerkingsverbanden met derden 

(bijvoorbeeld private partijen) goed worden vormgegeven.  

 

 

Voorbeelden vanuit andere gemeenten  
 
De uitvoering van de Participatiewet in Nederland is heel divers georganiseerd. Dat komt 
doordat het vertrekpunt - de uitvoering van de Wsw en de Wwb tot 1 januari 2015 - en de 
ontwikkelrichting nergens identiek zijn. Toch zien we dichtbij soortgelijke ontwikkelingen 
als in Zwolle. Om dit te illustreren treft u hieronder drie voorbeelden: 
 
In Lelystad wordt gekeken naar het oprichten van een social firm vanuit Concern voor 
Werk (NV, voormalig sw) en het Werkbedrijf Lelystad. De op te richten social firm dient 
zich onder meer te richten op het aangaan van allianties met werkgevers om zo het 
gedachtegoed van de inclusieve arbeidsmarkt vorm en inhoud te kunnen geven.  
 
In de gemeente Deventer is Deventer Werktalent opgericht. Deventer Werktalent is 
onderdeel van de Gemeenschappelijke Regeling Sallcon (uitvoering sw), en daarmee een 
werkmaatschappij binnen de B.V. Sallcon. Werktalent voert de Participatiewet in Deventer 
uit, in samenwerking met de regio binnen het Regionaal Werkbedrijf. Hiermee kan 
Deventer Werktalent gebruikmaken van de opgebouwde infrastructuur van Sallcon, de 
kennis en ervaring met verschillende doelgroepen en de sterke relaties met partijen in de 
stad. 
 
In West-Friesland werken 10 gemeenten, vanuit een gemeenschappelijke regeling, nauw 
samen binnen Empatec NV en Pastiel. Deze twee organisaties vormen een 
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maatschappelijke onderneming waarbij Empatec werkplekken biedt en Pastiel de afstand 
tot de arbeidsmarkt verkleint via onder andere de infrastructuur van Empatec (voormalig 
sw). Empatec ontwikkelt zich door als breed werk- en reïntegratiebedrijf voor de tien 
gemeenten in de uitvoering van de Participatiewet. 
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6. Van huidig naar nieuw 

Uitgaande van het advies in hoofdstuk vijf wordt in dit hoofdstuk aangegeven wat dit 

betekent. Hoe gaan we van de huidige naar de nieuwe situatie? We staan 

achtereenvolgens stil bij positionering, opdrachtformulering, governance, personeel 

en financiën.  

 

6.1 Positionering 

 

De doorontwikkeling van ‘WRA - Wezo’ gaat over het integreren van twee 

onderdelen: een gemeentelijke afdeling en een naamloze vennootschap. Na de 

integratie staat er een nieuwe organisatie, met een nieuw profiel. Niet meer het 

voormalige sw-bedrijf, niet meer de re-integratietak van de sociale dienst, maar een 

organisatie die zich richt op het begeleiden en bemiddelen van mensen met een 

afstand tot de arbeidsmarkt naar (beschut) werk. Indien nodig kunnen de 

betrokkenen ook in het werk worden begeleid.  

 

Met de nieuwe organisatie moeten de ‘schotten’ tussen de Wsw en de 

Participatiewet definitief tot het verleden behoren. Er komt een nieuwe identiteit die 

wordt bepaald door het zo succesvol mogelijk bemiddelen van mensen met een 

afstand tot de arbeidsmarkt naar regulier of beschut werk. Werk dat grotendeels bij 

andere werkgevers wordt uitgevoerd. De nieuwe organisatie is ‘spin in het 

(regionale) web’ van werkgevers en zorgt voor arbeidsfitte kandidaten die klaar zijn 

om aan de slag te gaan. Ze is aanjager van het gedachtegoed van de inclusieve 

arbeidsmarkt.  

 

Het gaat bij de nieuwe organisatie niet om het realiseren van winst, maar om de 

maatschappelijke impact: zo veel mogelijk inwoners die nu aan de kant staan mee 

laten doen via werk. De nieuwe organisatie kan gezien worden als een sociale 

onderneming (social firm) met een klein werkbedrijf voor beschutte werkzaamheden 

(vangnet) en gedeeltelijk ook het arbeidsfit maken van kandidaten. Verder opereert 

het nadrukkelijk niet alleen op lokaal niveau maar vooral ook in regionaal verband. 

Het in te zetten instrumentarium wordt afgestemd met de gemeenten in de 

arbeidsmarktregio. Met werkgevers wordt samengewerkt op zoek naar duurzame 

werkplekken. Waar nodig compenseert de gemeente een verdiencapaciteit onder het 

wettelijk minimumloon. Het onderwijs wordt betrokken voor het organiseren van 

noodzakelijke scholing of om de aansluiting ‘onderwijs - arbeidsmarkt’ te verbeteren 

(praktijkonderwijs en speciaal voortgezet onderwijs).  

 

Bij een nieuwe organisatie en een nieuw profiel hoort ook een nieuwe naam. Een 

naam die past bij het maatschappelijke vraagstuk waaraan gewerkt wordt en de 

toekomstige inclusieve arbeidsmarkt. Een passende communicatiestrategie zal 

onderdeel uitmaken van het implementatieproces.  

 

6.2 Opdrachtformulering 

 

De nieuwe organisatie krijgt de opdracht om de doelgroep van de Participatiewet van 

de gemeente Zwolle arbeidsfit te maken en te begeleiden naar een betaalde baan of 

beschut werk. Gebaseerd op het huidige aantal bijstandsgerechtigden in de 

gemeente Zwolle bedient de nieuwe organisatie in totaal circa 1.700 inwoners vanuit 

de Participatiewet. De overige uitkeringsgerechtigden vallen buiten de opdracht van 

de organisatie omdat zij (nog) niet begeleid kunnen worden naar betaald werk. 

Tevens blijft het voor de nieuwe organisatie onverminderd de opdracht om te zorgen 

voor passend werk voor de ongeveer 700 medewerkers met een sw-dienstverband.  
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Het vertrekpunt is de huidige, gezamenlijke, taak van ‘WRA - Wezo’ en de wijze 

waarop deze taak op dit moment wordt uitgevoerd (zie hoofdstuk 3). Bij de 

voorbereiding op de daadwerkelijke inrichting van de organisatie wordt van een 

aantal taken nader bepaald of zij mee gaan naar de nieuwe organisatie of bij de 

gemeente blijven (zie paragraaf 6.4) Op taakniveau is de uitvoering tussen de 

gemeente en de nieuwe organisatie op dit moment nog als volgt verdeeld: 

 

Taken gemeente  Taken ‘WRA – Wezo’ 

 Beleidsontwikkeling Participatiewet /  

Maatschappelijke ontwikkeling 

 Inkomensverstrekking en 

inkomensondersteuning (o.a. 

schulddienstverlening)  

 Maatschappelijke participatie en 

sociale activering via sociaal 

wijkteam en andere 

maatschappelijke organisaties. 

 

 Intake en diagnose 

 Werkgeversdienstverlening en 

matching 

 SW-oud ‘binnen’ 

 SW-oud ‘detachering’ 

 Beschut werken nieuw 

 Training en opleiding 

 Leren op de werkvloer 

 Begeleiding op de werkvloer 

(jobcoaching)  

 Besluit Bijstandsverlening 

Zelfstandigen 

 RMC - Leerplicht 

 

Na de formele integratie wordt gewerkt aan het verder optimaliseren van de 

organisatie en de bijbehorende werkprocessen. Voortschrijdend inzicht kan 

aanleiding zijn om de taakverdeling tussen de gemeente en de nieuwe organisatie en 

eventuele samenwerkingspartners aan te passen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan 

ontwikkelingen op regionaal niveau. Daarnaast is de stip aan de horizon een publiek-

private samenwerking. Het huidige voorkeursmodel ‘publiek via privaat’ is daarmee 

niet ‘in beton gegoten’ en wordt niet gezien als eindmodel.  

 

De organisatie vormt een herkenbare en betrouwbare partner in de regio  en vervult 

een aanjaagfunctie in de regionale samenwerking. Daarnaast kijkt de organisatie 

steeds kritisch naar het eigen takenpakket: kan de taak beter samen met of door 

partners worden uitgevoerd of is het nodig de activiteiten zelf uit te voeren?  Onder 

partners verstaan we bijvoorbeeld maatschappelijke partners, werkgevers, 

onderwijsinstellingen en private partijen die een wezenlijke en aantoonbare bijdrage 

kunnen leveren aan onze opdracht. De nieuwe organisatie toont initiatief en 

ondernemerschap om te komen tot publiek-private allianties. Tenslotte wordt er 

gezorgd voor een zeer goede koppeling met de gemeentelijke afdelingen. Denk aan 

de samenwerking met de afdelingen Inkomensondersteuning en Maatschappelijke 

Ontwikkeling en de sociale wijkteams. 

 

De route voor de komende jaren houdt dus in dat we, vanuit een overheids -bv, 

toewerken naar een publiek- private samenwerking. We doen dit via een geleidelijke 

weg waarin we deze ontwikkeling actief verkennen met werkgevers en onderwijs in 

de regio. Alle besluiten die we in de komende jaren nemen worden getoetst aan het 

criterium of dit past binnen het scenario van een publiek-private samenwerking. Dit 

zorgt ervoor dat we het doel scherp voor ogen houden. In de komende tijd wordt een 

routekaart opgesteld richting een publiek-private samenwerking waarin staat welke 

stappen we op welk moment gaan ondernemen om invulling te geven aan onze 

ambities.  
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6.3 Governance 

 

Scheiding beleid en uitvoering 

Uitgaande van ons advies om te komen tot een publieke uitvoering via een private 

constructie ontstaat een scheiding tussen beleid en uitvoering. De gemeente blijft 

verantwoordelijk voor de beleidsontwikkeling op het gebied van de Participatiewet 

(via de afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling) en vervult van daaruit de rol van 

opdrachtgever van nieuwe organisatie. Oftewel: het college bepaalt het beleid en de 

uitvoeringsorganisatie zorgt voor uitvoering hiervan.   

Aandachtspunt bij de inrichting van de organisatie is dat er op ambtelijk niveau 

voldoende verbinding wordt gerealiseerd tussen beleidsontwikkeling en uitvoering.  

 

Opdrachtgeverschap 

De gemeente is in de opdrachtgever. Namens het college legt het managementteam 

afspraken met de aan te stellen directeur-bestuurder vast. Vanuit gemeentelijk 

perspectief wordt veel waarde gehecht aan het goed inrichten van het 

opdrachtgeverschap. De gemeente is immers verantwoordelijk voor de uitvoering van 

de Participatiewet binnen de gestelde (financiële) kaders. Zowel ambtelijk als 

politiek-bestuurlijk dient er ‘grip’ te zijn op de uitvoering. Daarnaast dient de nieuwe 

uitvoeringsorganisatie intensief samen te werken met meerdere gemeentelijke 

onderdelen. Dit vraagt vanaf de start van de nieuwe organisatie een adequate 

invulling van het opdrachtgeverschap. De gemeente en de nieuwe organisatie dienen 

samen invulling te geven aan een actief partnerschap. 

 

Omdat de nieuwe organisatie volledig eigendom is van de gemeente Zwolle, zijn de 

(Europese) aanbestedingsregels niet van toepassing en kan worden ‘inbesteed’.  

 

Directeur-bestuurder 

Vanuit het advies te kiezen voor een bv wordt er een directeur-bestuurder 

aangesteld, die leidinggeeft aan de nieuwe organisatie. De directeur-bestuurder legt 

verantwoording af aan de algemene vergadering van aandeelhouders. Die wordt 

gevormd door de gemeente Zwolle. De gemeente is daarin vertegenwoordigd door 

leden van het college van burgemeester en wethouders. Op basis van de afspraken 

tussen opdrachtgever en opdrachtnemer vindt er periodiek overleg plaats tussen de 

directeur-bestuurder en een vertegenwoordiging van het managementteam van de 

gemeente.  

 

Raad van advies  

Omdat Zwolle enig aandeelhouder is van de bv, ligt het instellen van een Raad van 

Commissarissen minder voor de hand. Een Raad van Commissarissen is belast met 

de wettelijke toezichtstaak en dient die ook serieus te nemen. Dat betekent onder 

meer dat de Raad van Commissarissen zich gevraagd en ongevraagd met het beleid 

van het bestuur dient te bemoeien. Over het algemeen bestaat er behoefte aan een 

Raad van Commissarissen als de aandeelhouder zelf niet bij machte is om 

voldoende sturing en controle uit te oefenen. In de beoogde structuur is de gemeente 

Zwolle de enig aandeelhouder en bepaalt rechtstreeks in afstemming met de 

directeur-bestuurder de koers van de organisatie.  

 

Het alternatief voor een Raad van Commissarissen is een Raad van Advies (RvA). 

Dit is geen wettelijk orgaan en aan deze raad komen dus ook geen wettelijke 

bevoegdheden toe. Feitelijk kan een RvA wel invloed uitoefenen maar afdwingbaar is 

dat niet. Een RvA is dus meer een middel om stakeholders bij de nieuwe organisatie 

te betrekken. In dat verband kan een voordeel zijn dat toetreding tot een RvA 

laagdrempeliger is dan toetreding tot een Raad van Commissarissen met de daarbij 

behorende wettelijke verantwoordelijkheden. De onderlinge afspraken en 
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verhoudingen kunnen in overleg met de RvA zelf worden bepaald, deze worden niet 

wettelijk opgelegd. De belangrijkste doelen voor het instellen van een RvA zijn: 

 

 Kwaliteit  De leden van de RvA brengen kennis, expertise en ervaring in 

waarmee de nieuwe organisatie zijn voordeel kan doen en beter kan aansluiten 

bij de wensen van partners. 

 

 Versterking netwerk  De strategische opgave van een inclusieve arbeidsmarkt 

kan alleen worden volbracht in nauwe samenwerking met partners zoals 

werkgevers en onderwijsinstellingen. De RvA kan het netwerk van de nieuwe 

organisatie versterken. 

 

 Transparantie  De partners kunnen zien dat we zonder winstoogmerk werken 

aan het maatschappelijke vraagstuk van inclusief ondernemen. Vanuit deze 

openheid willen we andere organisaties verbinden en binden.  

 

Op grond van voorgaande is het advies om een Raad van Advies in te stellen . De 

RvA dient zich te richten op de kwaliteit van de nieuwe organisatie (excellente 

dienstverlening voor inwoners en werkgevers), versterking van het netwerk (naar een 

inclusieve arbeidsmarkt) en transparantie (resultaten nieuwe organisatie).  

 

6.4 Personele en financiële uitwerking 

 

Personeel 

Op dit moment bedraagt de gezamenlijke formatie van WRA en Wezo 113,77 fte. 

Zoals in paragraaf 6.2 is aangegeven wordt in de voorbereiding op de daadwerkelijke 

inrichting van de organisatie van een aantal taken nader bepaald of zij mee gaan 

naar de nieuwe organisatie of bij de gemeente blijven. Deze taken zijn hierna 

gemarkeerd (*). Op dit moment ziet de gezamenlijke formatie er op hoofdlijnen als 

volgt uit:  

 

Formatie WRA FTE Formatie Wezo  FTE 

Poort* 5,69   

Zwolle in Beweging 7,72 Directie 1,00 

Zwolle Werkt + contractpartners 4,88 Beschut werken  13,60 

Zwolle Ontwikkelt 8,03 Detacheringen  9,40 

Team Doelgroepenregister 3,53 HRM / P&O 9,10 

Zwolle Ontwikkelt Statushouders 0,88 Bedrijfsvoering 16,10 

Kracht on Tour 1,00   

Detacheringen 2,23   

Werkgeversdienstverlening 7,41   

Bijzondere doelgroepen* 0,56   

Medewerker SROI* 0,86   

Regionaal Bureau Zelfstandigen* 5,00   

RMC/Leerplicht* 8,42   

Bedrijfsvoering WRA 8,36   

Totaal WRA
5
 64,57 Totaal Wezo  49,20 

Gezamenlijke formatie bedraagt op dit moment 113,77 fte 

 

Het uitgangspunt bij de integratie van WRA en Wezo is dat het betrokken personeel  

met een vast dienstverband overgaat naar de nieuwe entiteit. Voor medewerkers met 

een tijdelijk dienstverband (flexibele schil) blijven de bestaande flexibele afspraken 

                                                      
5
 Afhankelijk van de te maken keuzes op genoemde taken (* - 24,77 fte) gaat er afgerond 

minimaal 40 en maximaal 65 fte over naar de nieuwe entiteit.  
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van kracht. De verwachting is dat de personele gevolgen (zeer) beperkt zijn. Het 

personeel niet-sw van Wezo volgt namelijk de arbeidsvoorwaarden die voortvloeien 

uit de (gemeentelijke) CAR/UWO. De medewerkers van WRA en Wezo kennen dus 

(nagenoeg) dezelfde arbeidsvoorwaarden. Bij het inrichten van de nieuwe 

organisatie moet er dus vooral gekeken worden naar het verschil in 

bedrijfsregelingen. Voor het sw-personeel verandert er niets. Het sw-personeel is en 

blijft in dienst van de gemeente. Dit heeft een wettelijke basis en verandert niet met 

een nieuwe governance. De bestaande rechten van het sw-personeel blijven 

daarmee volledig intact. 

 

De individuele personele consequenties worden in een nader op te stellen 

inrichtingsplan beschreven. Dit inrichtingsplan geeft onder meer duidelijkheid over de 

formatie op functieniveau (was-wordt), de personele consequenties en de wijze 

waarop negatieve personele consequenties worden verzacht.  

 

Financieel 

In deze notitie is als vertrekpunt gesteld dat de toekomstige samenwerking 

voortvloeit uit de huidige gezamenlijke uitvoering van de Participatiewet en de Wsw. 

Omdat de uitvoering van taken grotendeels ongewijzigd zal blijven, verandert de 

huidige kosten- en opbrengstenstructuur niet substantieel. We gaan daarom voor de 

nieuwe organisatie uit van de gezamenlijke begroting van WRA en Wezo. Dit 

betekent een financieel kader van € 11 mln. (exclusief sw-loonkosten) en een 

gezamenlijk formatieplan van 113,77 fte (zie hiervoor; exclusief sw-formatie).  

 

Het samenvoegen van beide organisaties zorgt in enige mate voor frictiekosten. De 

frictiekosten ontstaan doordat er formatie vanuit de afdeling WRA over gaat naar de 

nieuwe organisatie. Voor het oprichten van de nieuwe organisatie (lees: het 

oprichten van de nieuwe nv of bv) wordt gebruik gemaakt van de huidige rechtsvorm 

van Wezo. Hierdoor leidt de overdracht van personeel van Wezo naar de nieuwe 

organisatie niet tot frictiekosten. De nieuwe organisatie kent uiteraard wel 

frictiekosten door het invlechten van de nieuwe formatie vanuit de afdeling WRA.  

 

De exacte overdracht van formatie van de afdeling WRA naar de nieuwe organisatie 

is op dit moment nog niet definitief en bedraagt afgerond tussen de 40 en 65 fte (zie 

hiervoor bij personeel en voetnoot 4). Voor de berekening van de hierna 

weergegeven frictiekosten zijn we uitgegaan van overdracht van 40 fte. Deze 

overdracht heeft logischerwijs gevolgen voor de overhead van de gemeente. Dit is 

opgenomen in het programma bedrijfsvoering. Bij collegebesluit van 20 augustus 

2016 is over de stijging en daling van het aantal fte ’s het volgende afgesproken: 

 € 9.000 per fte voor kostensoorten die meteen tot meer/minder kosten 

bedrijfsvoering leiden 

 € 5.500 per fte voor kosten die geleidelijk leiden tot meer/minder kosten 

bedrijfsvoering, besluitvorming door management 

 € 7.500 per fte voor huisvestingskosten, besluitvorming door college/raad.  

 

Deze normen worden in deze notitie gehanteerd voor de berekening van de 

frictiekosten. Omdat het om een substantiële omvang van de totale formatie gaat zal 

nog in detail worden uitgewerkt of de werkelijke frictiekosten ook op het niveau van 

de norm liggen. 

 

Deze afspraken betekenen in het kader van deze notitie dat € 360.000 aan 

overheadkosten (40 fte x € 9.000) bij de gemeente direct wegvallen  en beschikbaar 

komen voor de nieuwe organisatie. De daadwerkelijke frictiekosten voor de 

gemeente bedragen € 220.000 (40 fte x € 5.500). In dit onderdeel zijn kosten 

opgenomen van onder meer de afdelingen Financiën, HR en Communicatie. Bij de 
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huisvestingskosten wordt in deze notitie ervan uitgegaan dat die door het vertrek van 

40 fte niet dalen bij de gemeente. De extra huisvestingskosten zijn bij de nieuwe 

organisatie wel in de bepaling van de frictiekosten meegenomen.   

 

De overgang van 40 fte leidt logischerwijs tot extra overhead bij de nieuwe 

organisatie. Voor de berekening van de frictiekosten wordt ervan uitgegaan dat de 

juridische structuur van Wezo wordt omgevormd naar de rechtsvorm van de nieuwe 

organisatie die wordt gevestigd in het huidige pand van Wezo. Daarom is de 

overhead berekening van Wezo als referentie genomen voor de berekening van de 

extra overhead kosten bij de nieuwe organisatie.   

 

Voor het bepalen van de extra kosten is gekeken naar de componenten waaruit de 

overhead dekking van de gemeente Zwolle is opgebouwd. De daarin opgenomen 

bedragen per fte worden afgezet tegen de bedragen per fte zoals is opgenomen in / 

af te leiden uit de begroting 2017 van Wezo. Op deze wijze kan worden bepaald wat 

de extra kosten zijn. Aanvullend is rekening gehouden met initiële investeringen in 

meubilair en dergelijke. Voor de overname van 40 fte maakt de nieuwe organisatie   

€ 482.000 aan kosten.  

 

Op grond van voorgaande is de conclusie als volgt: 

De gemeente Zwolle heeft door de overdracht van de formatie ter grootte van 40 fte 

€ 580.000 minder aan overheadkosten, exclusief de (daling van de) 

huisvestingskosten. Bij de nieuwe organisatie zijn de overheadkosten voor de 

overname van 40 fte € 482.000, inclusief de huisvestingskosten. Het voordeel op de 

overhead bedraagt € 98.000. 

 

De gemeente staat daarbij nog wel voor de opgave van een geleidelijke afbouw van 

€ 220.000 aan frictiekosten. Mogelijk kan dit worden verminderd door inzet van 

gemeentelijke capaciteit bij de nieuwe organisatie, ervan uitgaande dat hier behoefte 

ontstaat aan extra capaciteit op het gebied van bijvoorbeeld communicatie, 

management, HR en financiën. Dit zal nog in detail worden uitgewerkt.  

 

Het voordeel op de overhead in de nieuwe organisatie is op basis van de 

normbedragen € 98.000 ten opzichte van de huidige overhead bij de gemeente. 

Hierbij is uitgegaan van overdracht van 40 fte. Het definitieve aantal over te dragen 

fte wordt in de voorbereiding op de daadwerkelijke inrichting van de organisat ie 

nader bepaald. 

 

In de verdere uitwerking van de gezamenlijke bedrijfsvoering wordt gekeken naar het 

in elkaar schuiven van huisvesting, HR-taken, ICT, financiële administratie. Er loopt 

in het kader van de samenwerking al een verkenning om het ICT-landschap te 

vereenvoudigen en een onderzoek naar gezamenlijke huisvesting. De resultaten 

hiervan worden uiteraard meegenomen in de uitwerking. Het realiseren van een 

gezamenlijke bedrijfsvoering zorgt naar verwachting op termijn voor 

efficiencyvoordelen.  

 

6.5 Aandachtspunten vervolg besluitvorming 

Participatieraad 

De Participatieraad is in een bijeenkomst geïnformeerd over de hoofdlijnen van het 

adviesrapport. Met hen is vervolgens doorgesproken over de consequenties van de 

stappen voor inwoners. 

Er is met de Participatieraad afgesproken dat zij actief betrokken worden bij de 

totstandkoming van het inrichtingsplan, omdat daar in het bijzonder de gevolgen voor 

sw-medewerkers en Participatiewetcliënten aan de orde komen. 
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Op voorhand heeft de Participatieraad al enkele aandachtspunten meegegeven ten 

behoeve van de uitwerking van het inrichtingsplan. Deze aandachtspunten zullen bij 

de totstandkoming van het inrichtingsplan worden verwerkt.  

De aandachtspunten van de Participatieraad zijn: 

 Heb oog voor de kwetsbare sw-medewerkers. Ook al hebben de keuzes over de 
governance wellicht geen directe invloed op hun werk(omgeving), elke 
verandering heeft voor hen meer impact, vanwege hun kwetsbaarheid.  

 Neem de sw-medewerkers goed mee in het proces door heldere communicatie. 
Heb oog voor hun beleving van deze verandering. 

 Begeleiding en scholing van medewerkers in de nieuwe organisatie: zorg dat zij 
elkaar kunnen versterken met kennis en deskundigheid over arbeidsbeperkten.  

 Heb bij het inrichtingsplan aandacht voor de terugloop van het aantal  
sw-medewerkers en de consequenties hiervan voor de nieuwe organisatie.  

 

Oprichting BV 

Ervan uitgaande dat het (voorgenomen) collegebesluit na de raadsbehandeling 

definitief wordt, dan wordt er vervolgens een oprichtingsakte voor de bv opgesteld. 

Deze oprichtingsakte (ontwerpbesluit) wordt vastgesteld door het college (de formele 

aandeelhouder) en op grond van artikel 160, lid 2 Gemeentewet voor het indienen 

van wensen en bedenkingen voorgelegd aan de gemeenteraad.  

 

Medezeggenschap 

Het te nemen besluit over de governance betreft politiek primaat. De betrokken 

ondernemingsraden hebben hierin geen rol. Zij zijn wel meegenomen in het voorstel 

en hebben deze adviesnotitie ook ontvangen. Het inrichtingsplan wordt in het kader 

van de Wet op de ondernemingsraden voorgelegd aan de door beide betrokken 

ondernemingsraden ingestelde bijzondere ondernemingsraad. 
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Bijlage 1 Interviews stakeholders 

 

College van B&W Zwolle / AVA Wezo groep Holding N.V. 

 

 De heer R. de Heer 

 Mevrouw N. Vedelaar  

 De heer J. Brink  

 

 

Raad van Commissarissen Wezo groep Holding N.V. 

 

 Mevrouw T. Huisman  

 De heer M. Hemmink  

 De heer J. Maijers  

 De heer R. Kooijman 

 

 

Gemeente Zwolle  

 

 De heer M. Veeger - directeur strategie 

 De heer H. Procé - directeur sociaal domein 

 De heer W. Duursema - verbonden partijen  

 Mevrouw I. Geveke - gemeentesecretaris / algemeen directeur 

 De heer R. Noor - teamleider WRA 

 

 

Wezo groep Holding N.V. 

 

 Mevrouw A. Westerdijk - adviseur Participatie 

 De heer L. van der Windt - controller 

 Mevrouw K. Kranendonk - commercieel manager  

 

 

Regionaal Werkbedrijf 

 

 Mevrouw M. Koldewijn - programmamanager 

 

 

Regionale partners 

 

 De heer E. Peterman, MKB Regio Zwolle 

 Mevrouw B. van Oortmarssen, de heer E. Veltink, FNV regio Zwolle 

 Mevrouw M. Schuijer, VNO-NCW Midden  

 Mevrouw D. Speerstra, UWV regio Zwolle 

 Mevrouw L. Pieters, De Ambelt (namens onderwijspartners) 



- Verordening rechtspositie wethouders, raads- en commissieleden 2017

1 beslisnota college verordening rechtspositie wethouders, raads en commissieleden 2017 v6 

4 

 

 

 

 

 

Beslisnota voor het college 

 

Datum 16 november 2017 

 

1/4 

voorstel 

Openbaar 

 

Openbaar 

 

Onderwerp Verordening rechtspositie wethouders, raads- en commissieleden 2017 

Versienummer 1.0 

  

Portefeuillehouder H.J. Meijer 

Informant Gaby Brouwer / Geert Janssen 

Afdeling AFH / CSADV 

Telefoon 06 11 591 305 / (038) 498 2092 

Email G.brouwer@zwolle.nl / G.Janssen@zwolle.nl  

 

Benodigde middelen  

Dekking t.l.v.:  

 

Parafering datumparaaf Raad 

Afdelingshoofd 

Ingelou Nagel 

Portefeuillehouder 

H.J. Meijer 

  Informatienota voor de raad 

 Opinienota voor de raad 

 Beslisnota voor de raad 

 n.v.t. 

 

 

Bijlagen 

Bijlage 1 – Beslisnota voor de raad 

Bijlage 2 – Verordening rechtspositie wethouders, raads- en commissieleden 2017 

Bijlage 3 – Kwartaaloverzicht gemaakte kosten, verstrekte vergoedingen en declaraties college Zwolle 

van de afgelopen 3 kwartalen 

Bijlage 4 – Overzicht commissies bij Verordening rechtspositie wethouders, raads- en commissieleden. 

Ontwerp besluit 

Het college besluit: 

1. De raad voor te stellen de Verordening rechtspositie wethouders, raads- en commissieleden 

2017 vast te stellen, onder gelijktijdige intrekking van de Verordening rechtspositie wethouders, 

raads- en commissieleden 2010; 

2. Per kwartaal op de website www.zwolle.nl een overzicht te geven van de aan het college en de 

individuele collegeleden en de gemeentesecretaris verstrekte vergoedingen;  

3. De verstrekte vergoedingen voor de eerste drie kwartalen van 2017 gelijktijdig op de website te 

publiceren. 

Collegebesluit d.d.: 

 Conform 

 Gewijzigd 

 Aangehouden 
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Datum 16 november 2017 
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voorstel 

 Teruggenomen 

 

Toelichting op het voorstel 

 

Inleiding 

De Gemeentewet en onderliggende landelijke regelgeving regelen de rechtspositie van gemeentelijke 

politieke ambtsdragers. Daarnaast wordt op lokaal niveau verder invulling gegeven aan de 

rechtspositie via de Verordening rechtspositie wethouders, raads- en commissieleden, voorzover dit 

niet is geregeld via de hogere regelgeving.  

 

Vanwege veranderde landelijke wetgeving is onze huidige Verordening rechtspositie wethouders, 

raads- en commissieleden uit 2010 verouderd. Om die reden ligt nu een geactualiseerde verordening 

voor. Hierbij is zoveel mogelijk aangesloten bij de modelverordening van de VNG uit 2016.  

 

Door de actualisatie is nu ook helder welke vergoedingen politieke ambtsdragers mogen ontvangen. 

Tegelijkertijd geldt dat de verantwoording van de uitgaven door politieke ambtsdragers transparant 

dienen te zijn. Om die reden maken provincies, gemeenten en waterschappen de bestuurskosten vaak 

actief openbaar. Tot op heden maakt de gemeente Zwolle de kosten alleen openbaar wanneer 

hiervoor WOB-verzoeken worden ingediend. Voorgesteld wordt om actief per kwartaal de kosten die 

collegeleden maken via www.zwolle.nl te publiceren.  

Beoogd effect 

Met de aanpassing van de verordening sluit de verordening weer aan op de landelijke regelgeving. 

Hierbij is transparant gemaakt welke vergoedingen politieke ambtsdragers mogen ontvangen en welke 

uitgaven er op rekening van de gemeente Zwolle mogen worden gemaakt.   

Het actief openbaar maken van de uitgaven die collegeleden hebben gemaakt zorgt voor transparantie 

in de besteding van publieke middelen. 

 

Argumenten 

1.1. Een groot deel van de huidige verordening is inmiddels opgenomen in landelijke regelgeving 

Veel onderwerpen die in de huidige Verordening uit 2010 staan, zijn inmiddels geregeld in het 

Rechtspositiebesluit Wethouders, het Rechtspositiebesluit raads- en commissieleden, Ministeriële 

regelingen en de Gemeentewet of in landelijke wetgeving. Deze bepalingen horen dus niet langer thuis 

in een Verordening.  

 

1.2. Belangrijkste wijzigingen  

De meeste wijzigingen hebben betrekking op de afstemming met hogere regelgeving. Daardoor zijn 

een aantal bepalingen komen te vervallen. Verder zijn aanpassingen gedaan naar aanleiding van de 

wijziging van de werkkostenregeling (verstrekking van computer en internetverbinding) en 

huisvestingsvoorzieningen voor wethouders. Deze laatste zijn geharmoniseerd met de voorzieningen 

voor de burgemeester, onder andere de tegemoetkoming in dubbele woonlasten. 

 

2.1. Transparantie voorkomt (schijn van) misbruik 

Voor bestuurlijke uitgaven is – net als voor de besteding van alle andere publieke middelen – 

transparantie van groot belang. Daarvoor worden aan de ene kant inzichtelijke regels en richtlijnen 

opgesteld, zoals de verordening, en aan de andere zal er een duidelijke verantwoording van het 
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Datum 16 november 2017 

 

3/4 

voorstel 

daadwerkelijk gebruik gegeven moeten worden. Het transparant maken van verstrekte vergoedingen 

voorkomt (de schijn van) misbruik van overheidsgeld. (Schijn van) misbruik schaadt het aanzien van 

het vak van bestuurder.  

 

Op grond van de ‘Gedragscode integriteit college gemeente Zwolle’ (14 juli 2015) richt het 

bestuursorgaan de financiële en administratieve organisatie zodanig in dat er een getrouw beeld 

mogelijk is van de juistheid en rechtmatigheid van de uitgaven en hanteren heldere procedures over de 

wijze waarop functionele uitgaven rechtstreeks in rekening worden gebracht of kunnen worden 

gedeclareerd bij de gemeente. (art. 5.1) 

 

De administratie is inmiddels ingericht op basis van een negental posten (gebaseerd op de 

‘Handreiking integriteit van politiek ambtsdragers’, uitgegeven door VNG / IPO / UvW, zie ook bijlage 

3).  

 

2.2. Inwoners hebben recht op inzicht in de besteding van belastinggeld 

Het transparant maken van verstrekte vergoedingen kan op twee manieren: passief en actief. Wanneer 

het college de informatie passief verstrekt doet zij dat op basis van WOB-verzoeken daartoe van 

bijvoorbeeld de media. Met een actieve informatieverstrekking krijgt een ieder de mogelijkheid om 

inzicht te krijgen in de uitgaven die door bestuurders zijn gedaan. In dat geval zijn inwoners niet 

afhankelijk van derden. Daarom wordt voorgesteld om per kwartaal de vergoedingen die collegeleden 

ontvangen openbaar te maken via www.zwolle.nl (zie bijlage 2). Aan de hand van de administratie kan 

eenvoudig per kwartaal een overzicht worden gegeven van de vergoedingen die aan de diverse 

collegeleden zijn verstrekt. Voor het jaar 2017 zijn de vergoedingen tot het derde kwartaal inmiddels 

inzichtelijk.  

 

In sommige gemeenten worden alleen de declaraties
1
 van collegeleden verstrekt. In Zwolle wordt maar 

sporadisch gedeclareerd en zou het enkel verstrekken van die gegevens weinig extra transparantie 

opleveren. Om die reden wordt er voor gekozen de vergoedingen openbaar te maken.    

Risico’s 

N.v.t 

Financiën 

De wijzigingen in de verordening hebben geen financiële gevolgen.  

Communicatie 

De wijzigingen voor het deel dat gaat over raads- en commissieleden is in overleg met de Raadsgriffie 

tot stand gekomen. De Raadsgriffie informeert de raads- en commissieleden.  

 

Per kwartaal wordt op de website van de gemeente Zwolle (www.zwolle.nl) een overzicht gegeven van 

de verstrekte vergoedingen van dat kwartaal (bijlage 2). Het overzicht wordt vooraf verstrekt aan het 

college. Voor 2017 zijnde eerste drie kwartalen verwerkt en die worden na het besluit van het college 

gepubliceerd. 

 

 

                                                      
1
 Declaraties zijn door bestuurders zelf voorgeschoten uitgaven, die later aan de bestuurder worden terugbetaald 
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Vervolg 

Openbaarheid 
Openbaar 

 



- Mandatering Omgevingsdienst IJsselland

1 V1.1 collegevoorstel mandaat omgevingsdienst 

3 

 

 

 

 

 

Beslisnota voor het college 

 

Datum 4 januari 2018 

 

1/3 

voorstel 

Openbaar 

 

Openbaar 

 

Onderwerp Mandatering Omgevingsdienst IJsselland 

Versienummer 1.1 

  

Portefeuillehouder H.J. Meijer 

Informant H. van Dijk 

Afdeling Fysieke Leefomgeving / PUL 

Telefoon (038) 498 2830 

Email H.van.Dijk@zwolle.nl 

 

Benodigde middelen .... 

Dekking t.l.v.: .... 

 

Parafering datumparaaf Raad 

Afdelingshoofd 

W.A. Visser 

Portefeuillehouder 

H.J. Meijer 

  Informatienota voor de raad 

 Opinienota voor de raad 

 Beslisnota voor de raad 

 n.v.t. 

 

 

Bijlagen 

1. Mandaatregeling (Extern mandaatbesluit Omgevingsdienst IJsselland gemeente Zwolle) 

2. Mandaatregister (Mandaten t.b.v. de Omgevingsdienst IJsselland, met pakket beperkt en regulier) 

3. Convenant Basistaken Omgevingsdienst IJsselland 

Ontwerp besluit 

Het college besluit: 

1 Het op 21 november 2017 verleende mandaat aan de directeur  van de Omgevingsdienst 

IJsselland in te trekken 

2 Mandaat te verlenen aan de directeur van de Omgevingsdienst IJsselland op basis van bijgevoegd 

aangepast extern mandaatbesluit en conform het pakket regulier mandaat als beschreven in het 

bijgaande mandaatregister.  

Collegebesluit d.d.: 

 Conform 

 Gewijzigd 

 Aangehouden 

 Teruggenomen 
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Datum 4 januari 2018 

 

2/3 

voorstel 

Inleiding 

Per 1 januari 2018 is de uitvoering van de taken op het gebied van vergunningverlening, toezicht en 

handhaving op milieugebied overgedragen aan de Omgevingsdienst IJsselland, gebaseerd op de Wet 

Gemeenschappelijke Regelingen (hierna kortweg OD).  

Op 21 november 2017 heeft het college besloten mandaat te verlenen aan de directeur van de OD op 

basis van de bij de beslisnota gevoegde mandaatregeling en het mandaatregister (regulier pakket). 

Hierbij is echter geen gebruik gemaakt van de laatste versie van de mandaatregeling. Het besluit is 

nog niet gepubliceerd. Wij adviseren het genomen besluit in te trekken en een nieuw besluit te nemen 

op basis van de meest actuele mandaatregeling. Het mandaatregister is ongewijzigd.  

Beoogd effect 

Door de mandatering van bevoegdheden aan de OD kan de OD komen tot een efficiënte uitvoering 

van de opgedragen taken. Het pakket ‘regulier mandaat’ sluit het beste aan bij de huidige wijze van 

mandatering en het uitgangspunt van Zwolle: het verstrekken van een ruim mandaat.  

Argumenten 

2.1 Gewijzigde uniforme mandaatregeling als basis 

De basis van de mandatering is de mandaatregeling. Bij het besluit van 21 november 2017 dachten wij 

uit te gaan van de mandaatregeling waarmee het Algemeen Bestuur van de OD op 12 juli 2017 heeft 

ingestemd. Nadien is ons gebleken dat er een latere versie van de mandaatregeling is, aangepast aan 

de besluitvorming in het AB van 12 juli 2017. In de meest actuele versie, die als bijlage 1 is 

opgenomen, zijn ten opzichte van de eerdere versie drie artikelen komen te vervallen. Mede gelet op 

de uniformiteit is het van belang dat wij ons mandaat baseren op de vastgestelde, actuele versie, van 

de mandaatregeling.  

 

1.2 Mandaatregister 

Het mandaatregister heeft betrekking op de uitvoering van de aan de OD overgedragen taken. In de 

Wet VTH en de daarop gebaseerde wijziging van het Besluit omgevingsrecht is het minimum aan taken 

vastgelegd waarvan de uitvoering in ieder geval aan de OD moet worden overgedragen (het 

BasisTakenPakket (BTP)). Op basis van een in IJsselland afgesloten convenant (als bijlage 3 

toegevoegd) is deze wettelijke basis verruimd tot het Basistakenpakket+. Het gaat daarbij uitsluitend 

om milieu gerelateerde taken. Dit BTP+ beschrijft de taken van de OD en is bepalend voor de omvang 

van de noodzakelijke formatie en mede bepalend voor de strekking en de breedte van het 

mandaatregister.  

 

1.3 Gevolgen voor bestaande mandatering 

Het mandaatregister zoals dit nu voorligt, is gebaseerd op de  uitkomst van een gezamenlijke 

inventarisatie bij alle deelnemers in de OD. Het register heeft betrekking op enkelvoudige besluiten 

milieu. Voor meervoudige besluiten, zoals een aanvraag omgevingsvergunning bouw én milieu, geldt 

geen mandaat. Voor die besluiten ligt de voorbereiding van het deel milieu wel bij de OD, maar wordt 

de correspondentie en besluitvorming conform afspraak door het bevoegd gezag gedaan. 

Een beperkt mandaat aan de OD zal tot gevolg hebben dat meer werkzaamheden door de eigen 

organisatie moeten worden uitgevoerd. Dit gaat ten koste van de efficiëntie. In het nu voorliggende 

mandaatregister (pakket regulier mandaat) voor de OD zijn geen bevoegdheden opgenomen die tot 

dusver in Zwolle niet gemandateerd zijn.  
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Datum 4 januari 2018 

 

3/3 

voorstel 

 

1.4 Mandaten op het gebied van handhaving 

Een separate uitleg is op zijn plaats bij de mandaten op het gebied van handhaving. De wensen op het 

gebied van mandatering van bevoegdheden op het gebied van handhaving bleken bij de deelnemers in 

de OD erg divers en op dit moment bleek er weinig ruimte om deze diversiteit om  te zetten naar een 

uniform pakket. Dit heeft er toe geleid dat besloten is om over deze specifieke mandaten 

maatwerkafspraken te maken tussen de OD en iedere individuele deelnemer. In het mandaatregister is 

dit vertaald als “ja met instructie”. Begin 2018 zal er overleg plaatsvinden tussen de accountmanager 

van de OD en het sectiehoofd Fysieke Leefomgeving om te komen tot feitelijke invulling van dit 

mandaat. 

Risico’s 

Geen. 

Financiën 

Dit besluit heeft geen financiële gevolgen.  

Communicatie 

Het mandaatbesluit wordt op de gebruikelijke wijze gepubliceerd in het Gemeenteblad, waarna het 

besluit in werking treedt de dag na publicatie. 

Vervolg 

Het mandaatbesluit moet door het college en door de mandaatontvanger, de directeur van de OD, 

ondertekend worden. Na ondertekening wordt het mandaatbesluit gepubliceerd. 

Begin 2018 gaan de accounthouder OD en sectiehoofd Fysieke Leefomgeving in overleg om 

instructies en maatwerkafspraken te maken. Het mandaatregister is een dynamisch document dat 

periodiek kan worden aangepast. 

Openbaarheid 

Dit besluit is openbaar. 



1 1. V1.1 Mandaatregeling Verlening extern mandaat aan OD IJsselland 

Mandaatregeling: verlening extern mandaat aan Omgevingsdienst IJsselland 

 

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Zwolle,  

 

Gelet op de artikelen 10:3, 10:4 en 10:6 van de Algemene wet bestuursrecht; 

Gelet op artikel 9 lid 2 van de Gemeenschappelijke regeling Omgevingsdienst IJsselland; 

 

 

BESLUIT 

 

Het volgende mandaat aan de Omgevingsdienst IJsselland te verlenen. 

 

Artikel 1 

Aan de directeur van de Omgevingsdienst IJsselland (mandataris) wordt mandaat verleend om 

namens het college van burgemeester en wethouders te beslissen betreffende de bevoegdheden 

die zijn omschreven in het Mandaat- en machtigingsregister IJsselland, mandaat pakket ‘regulier 

mandaat’. 

 

Artikel 2 

Het is mandataris toegestaan om, indien hij dit wenselijk acht voor de uitvoering van de 

bevoegdheid, ondermandaat te verlenen aan de binnen de Omgevingsdienst IJsselland werkzame 

medewerkers. 

 

Artikel 3 

Het college van burgemeester en wethouders kan aan de mandataris instructies geven omtrent de 

uitoefening van de gemandateerde bevoegdheden. 

 

Artikel 4 

De mandataris oefent zijn bevoegdheid niet uit indien hij bij de te nemen beslissing een persoonlijk 

belang heeft zoals bedoeld in artikel 2:4, tweede lid van de Algemene wet bestuursrecht. 

 

Artikel 5 

De mandataris stelt het college van burgemeester en wethouders in kennis van krachtens mandaat 

te nemen of reeds genomen besluiten (in geval van een spoedbesluit) waarvan moet worden 

aangenomen dat kennisneming door het college van burgemeester en wethouders gewenst is. Hier 

is in ieder geval sprake van als maatschappelijke, beleidsmatige, politieke, juridische of financiële 

omstandigheden daartoe aanleiding geven. 

 

Artikel 6 

De ondertekening van beslissingen in mandaat, bedoeld in dit mandaatbesluit luidt: 

‘Het college van burgemeester en wethouders van Zwolle’ 

namens deze: 

gevolgd door 

<functienaam van de gemandateerde> Omgevingsdienst IJsselland 

 

Artikel 7 

Dit besluit treedt in werking op de dag na bekendmaking overeenkomstig en op grond van artikel 

3:42 Awb voorgeschreven wijze. 



   

Artikel 8 

Dit besluit wordt aangehaald als Extern mandaatbesluit Omgevingsdienst IJsselland gemeente 

Zwolle. 

 

Artikel 9 

De verleende mandaten zijn opgenomen in het bijgevoegde Mandaat- en machtigingsregister 

IJsselland: ‘Mandaten t.b.v. de Omgevingsdienst IJsselland’. 

 

Aldus vastgesteld op 9 januari 2018. 

 

Het college van burgemeester en wethouders van Zwolle 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester, 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris 

 

 

 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Bij deze verklaar ik, overeenkomstig artikel 10.4 lid 2 en 10.12 van de Algemene wet bestuursrecht 

in te stemmen met de hierboven beschreven aan mij gemandateerde bevoegdheden. 

 

Plaats: ……………………………….  Datum: …………………………………..2018 

 

De heer P.J. van Zanten, directeur Omgevingsdienst IJsselland 

 

Handtekening: 



1 2. Mandaatregister 

Algemene omschrijving Nadere toelichting Grondslag V = Verplicht 

v.w.b. de voor-

bereiding

Toelichting BEPERKT 

MANDAAT

REGULIER 

MANDAAT

Algemene mandaten
Wet openbaarheid van bestuur Beslissen omtrent verzoeken om informatie alsmede 

het actief openbaar maken van informatie op grond van 

de Wob met betrekking tot informatie die de OD 

IJsselland onder zich heeft in het kader van de 

uitoefening van een gemandateerde taak/bevoegdheid.

Wob nee ja voor 

gemandateerde 

taak zonder 

instructie; nee alle 

overige info

besluiten tot vereenvoudigde wijze van afdoen en 

afdoen herhaalde aanvraag)                                                                       

art. 4:5 en 4:6 Awb nee ja

Besluiten tot afwijzende beschikking  (na zienswijze)                                                                                                                                                                      art. 4:7 en 4:8 Awb nee ja

besluiten tot opschorten beslistermijn afdeling 4.1.3 Awb nee ja

Behandeling van correspondentie van uitsluitend 

uitvoerende en/of informatieve aard

nee ja

Beschikkingen tot het verlenen of weigeren van 

omgevingsvergunningen toestemming milieu en 

omgevingsvergunningen met beperkte milieutoets die 

zijn aangewezen in de categorieën 1 tot en met 4 van 

bijlage IV van het Besluit omgevingsrecht voor de 

projecten en activiteiten die zijn aangewezen in die 

categorieën. 

Artikel 2.1, eerste lid, 

onder e en 2.6 van de 

Wet algemene 

bepalingen 

omgevingsrecht.

v

Beschikkingen tot het ambtshalve wijzigen van 

omgevingsvergunningen toestemming milieu en 

omgevingsvergunningen met beperkte milieutoets die 

zijn aangewezen in de categorieën 1 tot en met 4 van 

bijlage IV van het Besluit omgevingsrecht voor de 

projecten en activiteiten die zijn aangewezen in die 

categorieën.

Artikel 2.31 van de Wet 

algemene bepalingen 

omgevingsrecht.

v

Beschikkingen tot het ambtshalve intrekken van 

omgevingsvergunningen toestemming milieu en 

omgevingsvergunningen met beperkte milieutoets die 

zijn aangewezen in de categorieën 1 tot en met 4 van 

bijlage IV van het Besluit omgevingsrecht voor de 

projecten en activiteiten die zijn aangewezen in die 

categorieën.

Artikel 2.33 van de Wet 

algemene bepalingen 

omgevingsrecht.

v

Beoordelen van meldingen oprichten of veranderen 

inrichting ten aanzien van activiteiten die vallen onder 

het Activiteitenebsluit milieubeheer (tekst aangepast)

Artikel 8.41, eerste lid, 

van de Wet 

milieubeheer.

v

Beschikkingen m.b.t. aanvragen om maatregelen van 

gelijkwaardig niveau te mogen treffen ten aanzien van 

activiteiten die vallen onder het Activiteitenebsluit 

milieubeheer (tekst aangepast)

Artikel 8.40a, eerste lid, 

van de Wet 

milieubeheer.

v

Stellen van (maatwerk)voorschriften als bedoeld ten 

aanzien van activiteiten die vallen onder het 

Activiteitenebsluit milieubeheer (tekst aangepast)                  

Artikel 8.42, eerste lid, 

van de Wet 

milieubeheer.

v

Beoordelen van meldingen ten aanzien van activiteiten 

die zijn aangewezen in categorie 9 van bijlage IV van 

het Besluit omgevingsrecht.

Besluit bodem-kwaliteit v

Beschikkingen m.b.t. aanvragen om een 

Omgevingsvergunning beperkte milieutoets (OBM 

Art. 2 lid 1 onder 1 Wabo 

jo art. 2.2a Bor

v

Beoordelen van meldingen ten aanzien van activiteiten 

die zijn aangewezen in categorie 11 van bijlage IV van 

het Besluit omgevingsrecht.

Paragraaf 1.7 

bouwbesluit 2012 m.b.t. 

tot asbestverwijderinhg

INTAKE

Ontvangen digitale aanvraag omgevingsvergunning 

meervoudig via OLO loket

art. 4.3 lid 1 Bor nee ja

Publiceren van de aanvraag 3.8. Wabo nee ja

Opstellen intrekkingsbrief nee ja

Versturen intrekkingsbrief nee ja

Afgifte bewijs van ontvangst aanvraag 

omgevingsvergunning

Art. 3.1 lid 3 Wabo nee ja

De processen, handelingen en 

bevoegdheden hebben 

betrekking op de advisering, 

voorbereiding en (indien van 

toepassing) besluitvorming van 

de hiernaast beschreven 

formele bevoegdheden

Mandaten t.b.v. de 

Omgevingsdienst IJsselland

Mandaten m.b.t. Vergunningen en 

meldingen

Intake enkelvoudige 

omgevings-vergunning voor 

wat betreft de activiteit milieu

TOETS INDIENINGSVEREISTE

Besluiten op grond van de 

Algemene wet bestuursrecht 

ten behoeve van de in deze 

mandaatlijst genoemde 

bevoegdheden:  



Algemene omschrijving Nadere toelichting Grondslag V = Verplicht 

v.w.b. de voor-

bereiding

Toelichting BEPERKT 

MANDAAT

REGULIER 

MANDAAT

verlengen van de termijn voor het beslissen op een 

aanvraag met maximaal 6 weken 

art. 3.9 lid 2 van de 

WABO

v Ja Ja

Schriftelijk verzoek om informatie aan waterschap of 

sprake is van verplichte coördinatie 

art. 3.16 WABO van 

aanvragen om 

vergunning o.g.v. deze 

wet en o.g.v. art 6.2 

Waterwet

v Ja Ja

Inhoudelijke behandeling van 

de enkelvoudige aanvraag 

omgevingsvergunning activiteit 

milieu

Uitzetten behandeling advisering VVGB 3.11 lid 1 Wabo v ja ja

Verzenden ontwerpbesluit met alle bijlagen naar alle 

betrokken partijen

v Ja Ja

Publiceren van de terinzagelegging van het 

ontwerpbesluit.

v Ja Ja

Ondertekenen en verzenden eind-besluit v Ja Ja

Ondertekenen en verzenden reactie op de zienswijzen v Ja Ja

Publiceren van de terinzagelegging van het eindbesluit v Ja Ja

Besluit tot het verlengen van de beslistermijn Artikel 3:18 Awb v Ja Ja

Publiceren besluit verlengen beslistermijn v Ja Ja

Beslissen op een aanvraag om vergunning v nee ja

Inhoudelijk behandelen 

meldingen Activiteitenbesluit 

oprichten of veranderen 

inrichting

Besluiten tot het opleggen van (maatwerk)voorschriften Artikel 8.42, eerste lid, 

van de Wet milieubeheer

v ja ja

Bouwbesluit Besluiten met betrekking tot sloopmeldingen indien 

daarbij asbest wordt verwijderd 

Artikel 1.26 

(sloopmelding) 1.29 

(nadere voorwaarden) 

en 1.30 wijziging nadere 

voorwaarden) 

bouwbesluit 2012

v nee ja

MER

Milieueffect rapportage Besluiten als bedoeld in artikel 7.17 lid 1 Wm 

inhoudende het bepalen of, voor een activiteit of besluit 

als aangegeven in onderdeel D activiteit nr. 14 van de 

bijlage bij het Besluit milieueffectrapportage, op grond 

van bijzondere omstandigheden waaronder deze 

worden ondernomen, een milieueffectrapport moet 

worden gemaakt

artikel 7.17 lid 1 Wm nee ja

De processen, handelingen en 

bevoegdheden hebben 

betrekking op de advisering, 

voorbereiding en (indien van 

toepassing) besluitvorming van 

de hiernaast beschreven taken 

en bevoegdheden

Toezicht op de naleving van omgevingsvergunningen 

en de daaraan verbonden voorschriften die zijn 

aangewezen in de categorieën 1 tot en met 4 van 

bijlage IV van het Besluit omgevingsrecht voor de 

projecten en activiteiten die zijn aangewezen in die 

categorieën alsmede de verboden, bedoeld in de 

artikelen 2.1, 2.2, 2.3 en 2.3a van de wet voor die 

projecten en activiteiten.

Titel 5.2 Awb Toezicht. v

Handhaving van de naleving van 

omgevingsvergunningen en de daaraan verbonden 

voorschriften die zijn aangewezen in de categorieën 1 

tot en met 4 van bijlage IV van het Besluit 

omgevingsrecht voor de projecten en activiteiten die 

zijn aangewezen in die categorieën alsmede de 

verboden, bedoeld in de artikelen 2.1, 2.2, 2.3 en 2.3a 

van de wet voor die projecten en activiteiten

    

Toezicht op de naleving van voorschriften gesteld bij of 

krachtens het Activiteitenbesluit Milieubeheer

v

Handhaving van de naleving van voorschriften gesteld 

bij of krachtens het Activiteitenbesluit milieubeheer.

Mandaten m.b.t. toezicht en handhaving

Toets indienings-vereisten 

enkelvoudige omgevings-

vergunning voor wat betreft de 

activiteit milieu

INHOUDELIJKE BEHANDELING

PROCEDURE / OPMAKEN BESCHIKKING EN BESLUITEN

Opstellen (ontwerp) besluit en 

doorlopen formele procedure 

voor een aanvraag 

enkelvoudige aanvraag 

omgevingsvergunning activiteit 

milieu



Algemene omschrijving Nadere toelichting Grondslag V = Verplicht 

v.w.b. de voor-

bereiding

Toelichting BEPERKT 

MANDAAT

REGULIER 

MANDAAT

Toezicht op de naleving van voorschriften gesteld bij of 

krachtens de wet, de Wet milieubeheer en de Wet 

bodembescherming, die van toepassing zijn op de 

projecten en activiteiten die zijn aangewezen in de 

categorieën 1 tot en met 10 van bijlage IV van het 

Besluit omgevingsrecht en op het ketentoezicht op de 

activiteiten die zijn aangewezen in categorie 11 van 

bijlage IV van het Besluit omgevingsrecht.

Titel 5.2 Awb. Toezicht v

Handhaving van de naleving van voorschriften gesteld 

bij of krachtens de wet, de Wet milieubeheer en de Wet 

bodembescherming, die van toepassing zijn op de 

projecten en activiteiten die zijn aangewezen in de 

categorieën 1 tot en met 10 van bijlage IV van het 

Besluit omgevingsrecht en op het ketentoezicht op de 

activiteiten die zijn aangewezen in categorie 11 van 

bijlage IV van het Besluit omgevingsrecht.

Artikel 5.2 Awb jo Artikel 

5.32 Awb.

TOEZICHT

Opstellen en ondertekenen controle brief n.a.v. 

bevindingen:                                                        1.     

alles akkoord                                                         2.    

ambtelijke waarschuwing en hersteltermijn

v  nee ja

Indien bij hercontrole gebleken: niet akkoord: overgaan 

tot handhavingsactie

v  nee ja

HANDHAVING

Besluiten op grond van de 

Algemene wet bestuursrecht 

ten behoeve van de in deze 

mandaatlijst genoemde 

bevoegdheden:  

Opleggen van herstelsancties in de vorm van een last 

onder dwangsom (met uitzondering van het invorderen 

van dwangsommen)

Afdeling 5.3.2. Awb jo 

paragraaf 5.4 Wabo

v De bandbreedte 

van de 

bevoegdheid wordt 

per partner nader 

vastgelegd d.m.v. 

nadere instructie

nee ja, met instructie

Opleggen van herstelsancties in de vorm van een last 

onder bestuursdwang 

Afdeling 5.3.1 Awb jo 

125 Gem. wet en 

paragraaf 5.4 Wabo

v De bandbreedte 

van de 

bevoegdheid wordt 

per partner nader 

vastgelegd d.m.v. 

nadere instructie

nee ja, met instructie

Bodem Schriftelijk verzoek uitbrengen offerte bodemonderzoek v nee ja

Goedkeuren plan van aanpak  i.v.m. bodemsanering 

WBB

v nee ja

Vaststellen dat melding o.g.v. Besluit bodemkwaliteit  

voldoet aan de eisen uit dit besluit

v nee ja

Beoordelen (goedkeuren) bodemonderzoeken en 

evaluatierapporten van saneringen die zijn uitgevoerd 

onder gemeentelijk bevoegd gezag

  v nee ja

Besluiten inzake saneringsverslag/nazorgplan v nee ja

Geluid v Geen mandaten

Luchtkwaliteit (lucht en geur) v Geen mandaten

Externe veiligheid v Geen mandaten

Asbest v Geen mandaten (zie 

vergunningen)

Afval provinciale bevoegdheid nader overleg volgt

Afvalwater specifiek Geen mandaten

Energie en duurzaamheid Geen mandaten

Milieuzonering Geen mandaten

Juridisch vergunningverlening v geen mandaten

Mandaten m.b.t. specialistische 

milieutaken



1 3. convenant Basistaken OD IJsselland 

Convenant Basistaken Omgevingsdienst IJsselland 

Partijen, 

de colleges van burgemeester en wethouders van de gemeenten Dalfsen, Deventer, Hardenberg, 
Kampen, Olst-Wijhe, Ommen, Staphorst, Steenwijkerland, Raalte, Zwartewaterland, Zwolle; 
het college van gedeputeerde staten van de provincie Overijssel; 

uitvoering gevende aan artikel 4 van de Gemeenschappelijke Regeling Omgevingsdienst IJsselland; 

overwegende dat 
het besluit van 11 juli 2016 tot wijziging van het Besluit omgevingsrecht (verbetering 
vergunningverlening, toezicht en handhaving) milieutaken aanwijst waarvan de uitvoering moet 
worden belegd bij de Omgevingsdienst IJsselland; dit is het Basistakenpakket; 
de deelnemers, voor zover van toepassing, naast het Basistakenpakket ook het Basistakenpakket 
Plus aan de OD IJsselland opdragen, met als doelom de kwaliteit te verbeteren, de kosten te 
verlagen en de positie van de Omgevingsdienst IJsselland als aantrekkelijke werkgever te 
versterken; 
de deelnemers het voorts wenselijk vinden enkele specialistische milieutaken bij de OD IJsselland 
te beleggen, met als doelom het potentieel op het gebied van kwaliteit, efficiency en 
vermindering van kwetsbaarheid beter te benutten, de bredere inzetbaarheid van medewerkers te 
bevorderen en kennis regionaal te bundelen en te versterken; 

komen als volgt overeen: 

Artikel 1. Begripsbepalingen 
Basistakenpakket: de taken zoals vastgelegd in artikel 7.1 van het besluit tot wijziging van het Besluit 
Omgevingsrecht (verbetering vergunningverlening, toezicht en handhaving). 

Basistakenpakket Plus: de inrichtinggebonden milieutaken, voor zover deze niet vallen onder het 
Basistakenpakket. 

Enkele specialistische milieutaken: specialistische taken op het gebied van geluid, bodem, externe 
veiligheid en lucht, die aanvullend zijn op de taken die vallen onder het Basistakenpakket. 

Artikel 2. Basistakenpakket Plus 
De deelnemers dragen er zorg voor dat de uitvoering van het Basistakenpakket Plus plaatsvindt door 
de OD IJsselland. 



Artikel 3. Specialistische milieutaken 
De deelnemers dragen er zorg voor dat de uitvoering van enkele specialistische milieutaken 
plaatsvindt door de 00 IJsselland: 
1. Geluid: de advisering op bouw/RO en verkeer; 
2. Bodem: de vakinhoudelijke toetsing en beoordeling van bodemonderzoeksplannen -en rapporten, 

de vakinhoudelijke bodemexpertise bij ruimtelijke en civiele projecten, het bijhouden van het 
bodem-informatiesysteem (BIS), de uitvoering van de Wet bodembescherming (Wbb) met 
betrekking tot bodemverontreiniging en sanering en meldingen Besluit uniforme saneringen 
(BUS); 

3. Externe Veiligheid: alle taken waarvoor moet worden voldaan aan de kwaliteitscriteria en 
advisering op bouw/RO; 

4. Lucht: alle taken waarvoor moet worden voldaan aan de kwaliteitscriteria. 



Aldus vastgesteld te Deventer op 9 februari 2017 

Het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Dalfsen, te dezen 
vertegenwoordigd door de heer N.L. Agricola: 

Het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Deventer, te dezen 
vertegenwoordigd door de heer F. Rorink: 

Handtekening: 

Jl 

l 
// 
'ïll û 

Het college In Burgemeester en Wethouders van de gemeente Hardenberg, te dezen 
vertegenwoordigd door de heer P. Snijders: 

Handtekening: 

Het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Kampen, te dezen 
vertegenwoordigd door de heer B. Koelewijn: 

Handtekening: 



Het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Olst-Wijhe, te dezen 
vertegenwoordigd door de heer M. Blind: 

Handtekening: 

~_ .... -- 
/ Het college van Burgemee er en Wethouders van de gemeente Ommen, te dezen 
( vertegenwoordigd door de h er M. Boumans 
I --=- 
\ 

va Burgemeester en Wethouders van de gemeente Raalte, te dezen 
digd door de heer W.J.M. Wagenmans: 

Handtekening: 

Handtekening: 

Het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Staphorst, te dezen 
vertegenwoordigd door de heer B. Krale: 



Het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Steenwijkerland, te dezen 
vertegenwoordigd doo de heer J. Wagteveld: 

Handtekening: 

Het college van Burgemeester en Wethouqe.r-sllan de gemeente Zwartewaterland, te dezen 
vertegenwoordigd door de hee~,(>!Sn ~ 

Handtekening: I~··/ 

-I I 

Het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Zwolle, te dezen 
vertegenwoordigd door de heer H.J. Meijer: 

Handtekening: /'" 
~.. ,,~#' 

Het college van Gedeputeerde Staten van de provincie Overijssel, te dezen 
vertegenwoordigd door 

Handtekening: 
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Openbaar 

 

Openbaar 

 

Onderwerp Formalisering eigendom en verhuur wijkcentrum De Bestevaer 

Versienummer 1.1 

  

Portefeuillehouder Eefke Meijerink 

Informant Aart Janssen 

Afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling / OWS 

Telefoon (038) 498 2291 

Email A.Janssen@zwolle.nl 

 

Benodigde middelen €  35.000,- 

Dekking t.l.v.: Algemene middelen 

 

Parafering datumparaaf Raad 

Afdelingshoofd 

Nico Middelbos 

Portefeuillehouder 

Eefke Meijerink 

  Informatienota voor de raad 

 Opinienota voor de raad 

 Beslisnota voor de raad 

 n.v.t. 

 

 

Bijlagen 

Ontwerp besluit 

Het college besluit: 

1 Het formaliseren van de eigendomsverhouding van het pand van wijkcentrum De Bestevaer door 

het sluiten van een huurovereenkomst met wijk- en speeltuinvereniging Wipstrikkwartier per 1 

januari 2018. 

2 De subsidie aan de wijk- en speeltuinvereniging Wipstrikkwartier via het budget beleid 

accommodatie per 1 januari 2018 structureel te verhogen met het bedrag van de te betalen 

huursom ad. € 35.000,-, ten laste van de algemene middelen. 

3 De huurinkomsten die de gemeente per 1 januari 2018 ontvangt ad. € 35.000 terug te laten vloeien 

naar de algemene middelen. 

4 Het jaarlijkse budget voor onderhoud van wijkcentrum De Bestevaer ad. € 9.500,- vanuit het 

budget onderhoud niet-gemeentelijke wijkcentra over te hevelen naar het Vastgoedbudget. 

 

Collegebesluit d.d.: 

 Conform 

 Gewijzigd 

 Aangehouden 

 Teruggenomen 
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Inleiding 

Wijkcentrum de Bestevaer in Wipstrik wordt beheerd en geëxploiteerd door wijkvereniging 

Wipstrikkwartier. Het gebouw staat op gemeentegrond, maar over de eigendomssituatie c.q. huur van 

het gebouw is niets geregeld. Deze situatie duurt al tientallen jaren voort. Volgens de overlevering was 

het in een ver verleden de bedoeling de eigendom over te dragen aan de wijkvereniging, maar is dit 

nooit geëffectueerd. De gemeente en de wijkvereniging zijn het er over eens dat deze situatie en de 

onduidelijkheid over aansprakelijkheden en verantwoordelijkheden niet moet blijven voortbestaan. De 

wijk- en speeltuinvereniging stemt er mee in om derhalve een huurovereenkomst te sluiten met de 

gemeente.  

Beoogd effect 

Door het sluiten van een huurovereenkomst tussen gemeente Zwolle en de wijk- en 

speeltuinvereniging Wipstrikkwartier ten aanzien van het pand van wijkcentrum de Bestevaer worden 

de taken en verantwoordelijkheden van partijen ten aanzien van het pand formeel geregeld.  

Argumenten 

1. De eigendomsverhouding en de verantwoordelijkheden ten aanzien van het pand worden 

geformaliseerd. 

Juridisch gezien is de gemeente (als eigenaar van de ondergrond) ook eigenaar van het pand 

van de Bestevaer. Echter op dit moment is er ten aanzien van het gebruik en de 

verantwoordelijkheden van het pand niets vastgelegd tussen de wijk- en speeltuinvereniging 

en de gemeente. Door het sluiten van de huurovereenkomst (met duidelijke afspraken omtrent 

de onderhoudsverdeling) worden per 1 januari 2018  de verhoudingen en 

verantwoordelijkheden vastgelegd, waardoor de bestaande onduidelijkheid wordt opgeheven. 

 

2. De wijk- en speeltuinvereniging Wipstrikkwartier heeft onvoldoende middelen om de huursom 

te dekken. 

De wijk- en speeltuinvereniging ontvangt momenteel een subsidie van € 39.420,- als bijdrage 

in de exploitatie van het wijkcentrum. Hiermee draait het wijkcentrum op een (vrijwel) 

kostendekkend niveau. De financiële situatie  van de vereniging en de exploitatie van het 

wijkcentrum biedt daarmee geen ruimte om de huurkosten op te vangen. 

 

3. De gemeente ontvangt extra huurinkomsten waar geen hogere kosten tegenover staan. 

Op dit moment opereert de gemeente al als eigenaar. De eigenaarslasten neemt de gemeente 

al voor haar rekening. Daarnaast is de gemeente (net als dat geldt voor alle gemeentelijke en 

niet-gemeentelijke wijkaccommodaties) verantwoordelijk voor de uitvoering en kosten van het 

groot onderhoud.  

 

4. Het onderhoud van het wijkcentrum wordt met de formalisering van het eigendom ook formeel 

uitgevoerd door de afdeling Vastgoed als eigenaar van het wijkcentrum. 

In het verleden is kennelijk geanticipeerd op de overgang van het eigendom van het pand naar 

de wijk- en speeltuinvereniging Wipstrikkwartier. Het onderhoud van het pand wordt immers 

bekostigd uit het budget voor onderhoud niet gemeentelijke wijkcentra. Nu het wijkcentrum 

verhuurd gaat worden en formeel eigendom is van de gemeente dient dit jaarlijkse 

onderhoudsbudget overgeheveld te worden naar het reguliere onderhoudsbudget voor 

gemeentelijk vastgoed.  
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Risico’s 

In 2011 is bij het onderzoek naar het accommodatiebeleid ook de subsidieverdeling tegen het licht 

gehouden. Eén van de aspecten die naar voren kwam is dat sprake is van een historisch gegroeid 

subsidiebeleid voor de wijkaccommodaties, waarbij niet na te gaan is op welke criteria of gronden de 

hoogte van de subsidie was bepaald. Door de hoogte van de subsidies te koppelen aan de wijkscores 

is geconcludeerd dat het meeste geld terecht komt in de wijken/buurten waar dit het hardst nodig is. De 

Bestevaer scoorde in deze wijkscores onder gemiddeld, hetgeen een hogere subsidiebijdrage in het 

wijkcentrum rechtvaardigt. Vanuit deze optiek en het feit dat het ophogen van de subsidie voor zowel 

de gemeente als de wijk- en speeltuinvereniging feitelijk een kostenneutrale handeling is het ophogen 

van de te verdedigen. Dit neemt niet weg dat bij enkele besturen van wijkaccommodaties vraagtekens 

zijn over de verschillen in hoogte van de subsidies en de afwezigheid van criteria op basis waarvan 

deze tot stand zijn gekomen. Het ophogen van de subsidie voor de Bestevaer is dus wel te verklaren, 

maar, ondanks dat we aansluiten op het bestaande beleid, bestaat de kans dat vanuit andere 

wijkcentra vragen worden gesteld over de subsidiesystematiek. 

Financiën 

De huurprijs voor de Bestevaer is conform het vastgoedbeleid vastgesteld op een marktconforme huur 

van € 35.000,- per jaar. De huur/verhuur brengt geen extra kosten met zich mee omdat de gemeente 

op dit moment de eigenaarslasten al draagt en ook het groot onderhoud uitvoert aan het pand. De 

extra inkomsten kunnen dus overgeheveld worden aan de algemene middelen.  

 

Verder dient de subsidie aan de wijk- en speeltuinvereniging verhoogd te worden met € 35.000,- per 

jaar. Hiertoe ontbreken de middelen in het budget Beleid accommodaties. Het budget dient vanuit de 

algemene middelen opgehoogd te worden met dit bedrag. 

Communicatie 

Met de wijk- en speeltuinvereniging Wipstrikkwartier is constructief overleg geweest over de 

eigendomssituatie en de huurconstructie, hetgeen geresulteerd heeft in haar instemming om te komen 

tot een huurovereenkomst. 

Vervolg 

Indien is ingestemd met dit voorstel dan zal zo spoedig mogelijk de huurovereenkomst opgesteld en 

met de wijk- en speeltuinvereniging besproken worden. Daarna zal zo snel mogelijk overgegaan 

worden tot ondertekening. 

 

Openbaarheid 

Openbaar 



- Meerjarenplan laaggeletterdheid 2018-2022

1 2017_12_19_beslisnota_meerjarenplan_laaggeletterdheid 

4 

 

 

 

 

 

Beslisnota voor het college 

 

Datum 15 november 2017 

 

1/4 

voorstel 

Openbaar 

 

Openbaar 

 

Onderwerp meerjarenplan laaggeletterdheid 

Versienummer  

  

Portefeuillehouder Jan Brink 

Informant Henk van der Kolk 

Afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling / OWS 

Telefoon (038) 498 3254 

Email H.van.der.Kolk1@zwolle.nl 

 

Benodigde middelen 405.000 structureel en 150.000 2 jarig incidenteel (2018, 2019) 

Dekking t.l.v.: regionaal budget WEB en regulier begroting 2018 

 

Parafering datumparaaf Raad 

Afdelingshoofd 

Gert Kamp 

Portefeuillehouder 

Jan Brink 

  Informatienota voor de raad 

 Opinienota voor de raad 

 Beslisnota voor de raad 

 n.v.t. 

 

 

Bijlagen 

Meerjarenplan Laaggeletterdheid 2018-2022 

Ontwerp besluit 

Het college besluit: 

In te stemmen met bijgaand meerjarenplan laaggeletterdheid 2018-2022. 

Collegebesluit d.d.: 

 Conform 

 Gewijzigd 

 Aangehouden 

 Teruggenomen 
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Toelichting op het voorstel 

 

Inleiding 

We willen dat alle Zwollenaren naar vermogen kunnen mee doen in de Zwolse samenleving. Recent 

onderzoek wijst uit dat 1 op de 9 Zwollenaren laaggeletterdheid is. Dan gaat het om vaardigheden in 

taal, rekenen en omgaan met internet. Deze vaardigheden zijn noodzakelijk om zelfredzaam te zijn en 

mee te doen in een samenleving die steeds complexer wordt. En wel bij behoud van werk, 

werkloosheid, gezondheidsvraagstukken, het kunnen voeren van een financiële huishouding en 

voorkomen van schulden. Het beeld ontstaat dat er een kloof ontstaat tussen burgers die wel en 

burgers die niet meer mee kunnen komen. Onderzoek wijst ook uit dat laaggeletterdheid al op jonge 

leeftijd start. Een kwart van de leerlingen verlaat het basisonderwijs met onvoldoende taalvaardigheid. 

Om die reden is het van belang extra in te zetten in het voorkomen van laaggeletterdheid. Daar komt 

bij dat we de beleidseffecten van ondersteuning bij basisvaardigheden onvoldoende kennen. Aan de 

raad is toegezegd dit in beeld te brengen.  

Samenvattend betekent dat we in Zwolle een stevige opgave hebben om burgers te ondersteunen bij 

het verbeteren of vergroten van basisvaardigheden. Veelal gekoppeld aan andere vraagstukken en/of 

dienstverlening door de partners waarmee Zwolle samenwerkt. Bij de perspectiefnota en recentelijk de 

begroting zijn extra middelen uitgetrokken in verband met deze opgave. Daarnaast blijven we inzetten 

met formeel en non-formeel taalonderwijs. Informeel taal activiteiten zoals Taalhuis zijn van belang om 

deelnemers te motiveren en door te verwijzen naar dit taalonderwijs.  

In het meerjarenplan wordt dit nader uitgewerkt in concrete doelstellingen. Het meerjarenplan dient 

vervolgens als kader voor het opstellen van een jaarlijks activiteitenplan door de partners. Middels een 

werkgroep laaggeletterdheid zijn deze partners betrokken bij de opgave en de uitvoering van 

taalondersteuning. 

Beoogd effect 

Het beoogd effect is de (arbeids)participatie en zelfredzaamheid van burgers die laaggeletterd zijn. 

Daarnaast willen we de interventies en effecten concreet in beeld brengen en extra inzetten op het 

voorkomen van laaggeletterdheid. 

Argumenten 

1.1 Onderzoek wijst uit dat er in Zwolle een onverminderde opgave is om burgers te 

ondersteunen bij het vergroten van taalvaardigheid. 

Er is afgelopen jaar aan de hand van bestaande onderzoeken in beeld gebracht wat de de stand 

van zaken is in Zwolle met laaggeletterdheid. Hoewel het gemiddelde taalniveau in Zwolle iets 

hoger ligt dan het landelijk gemiddelde (tussen de 290 en 294), ligt het aantal laaggeletterden net 

als de rest van Nederland in Zwolle naar schatting tussen de 8 en 11 % (1 op de 9). Dat zijn 

tussen de 7300 en 9500 inwoners tussen de 16 en 65 jaar. Onderzoeken (bronnen) wijzen uit dat 

percentueel gezien laaggeletterdheid vaker voorkomt bij mensen die: 

• Ouder zijn dan 65 jaar (1 op de 5) 

• Laag of middelbaar opgeleid zijn 

• Langer dan twee jaar werkloos of inactief zijn (1 op de 4) 

• Vallen onder de minima  

• Een migrantenafkomst hebben 

• in achterstandsbuurten wonen 

• te maken hebben met gezondheidsproblematiek of een beperking 
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1.2 Onvoldoende taalvaardigheid heeft een nadelig effect op (arbeids)participatie en 

zelfredzaamheid en leidt tot maatschappelijk kosten. 

In de huidige kennissamenleving kunnen laaggeletterden moeilijk meekomen. De samenleving 

ontwikkelt zich in een razend tempo en wordt steeds complexer. Een aantal burgers kan deze 

ontwikkelingen amper bijhouden of haakt af. Gemis aan taalvaardigheid, rekenvaardigheid en 

digitale vaardigheden spelen hierbij vaak een grote rol. Andersom, vanuit de samenleving 

bekeken, zijn de maatschappelijke kosten van laaggeletterdheid - variërend van economische tot 

sociale kosten - hoog. Er is onderzocht wat de maatschappelijke kosten zijn als gevolg van het 

ontbreken van voldoende taalvaardigheid. Recentelijk is die landelijke inschatting verdubbeld: van 

een half miljard naar bijna 1 miljard per jaar. 

De verbetering van basisvaardigheden heeft grote positieve gevolgen, voor mensen zelf, maar ook 

voor de samenleving als geheel. Basisvaardigheden hebben invloed op het zelfbeeld van mensen, 

hun interactie met anderen, hun welbevinden en inzetbaarheid. Betere basisvaardigheden hangen 

ook samen met betere gezondheidsvaardigheden: meer regie over gezondheid, ziekte en zorg. 

 

1.3 Er is extra inspanning nodig in het voorkomen laaggeletterdheid. 

Laaggeletterdheid is vaak generatie overstijgend. Problemen die bij ouders worden geconstateerd, 

kunnen zich herhalen bij kinderen. Kinderen waarvan beide ouders laaggeletterd zijn, hebben een 

drie maal grotere kans om ook zelf laaggeletterd te worden. Daarnaast wijst onderzoek naar 

laaggeletterdheid uit dat:  

• 25% van de basisschoolleerlingen de basisschool verlaat met 2 jaar taalachterstand 

• 13,8% van de 15-jarigen in Nederland grote moeite heeft met het begrijpen van hun 

schoolboeken en later zeer waarschijnlijk onder de noemer laaggeletterdheid vallen.  

• 50% van leerlingen op laagste niveaus VMBO laaggeletterd is. 

 

1.4 We willen onderzoeken wat de beleidseffecten zijn van de diversiteit aan ondersteuning aan 

laaggeletterden en het resultaat hiervan waar nodig gebruiken voor bijstellingen in beleid 

en/of budgetten. 

Hoewel er veel onderzoek is gedaan naar de oorzaken en kenmerken van laaggeletterdheid, is er 

nog weinig bekend van wat de maatschappelijke effecten zijn van ondersteuning. We weten in 

Zwolle dat volwassenen die formeel taalonderwijs volgen een diploma of een certificaat behalen, 

waaruit blijkt dat ze voldoen aan het gewenste taalniveau. Met de afbouw van de verplichte inkoop 

bij de ROC’s wordt er meer ingezet op non-formele taalondersteuning. Het werken met 

taalvrijwilligers werkt drempelverlagend, er kan meer maatwerk worden geboden en de resultaten 

met ondersteuning door taalvrijwilligers zijn veelal vergelijkbaar met formeel taalonderwijs, terwijl 

de kosten lager zijn. We weten echter niet wat de effecten zijn van ondersteuning (formeel en non-

formeel) op participatie, gezondheid en zelfredzaamheid. Om de inzet van middelen zo efficiënt 

mogelijk te maken, is het van belang om de resultaten van ondersteuning goed te monitoren. 

Daarbij gaat het om het begin en eindniveau tijdens ondersteuning en ook het effect van de 

ondersteuning op (arbeids)participatie en zelfredzaamheid. 

Risico’s 

Geen 

Financiën 

Voor formele taalondersteuning (dat klassikaal opleidt tot een diploma) ontvangt Zwolle als 

centrumgemeente een regionaal budget WEB (wet educatie beroepsonderwijs). Dit WEB –budget 
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wordt jaarlijks vastgesteld door het ministerie. Regionaal is met de 14 regiogemeenten een 

verdeelsleutel overeengekomen, zodat elke gemeente een Taalpunt kan financieren. Ook Zwolle 

financiert het Taalpunt met het WEB budget. Daarnaast heeft de raad extra budget beschikbaar 

gesteld voor de ondersteuning en coördinatie van taalvrijwilligers en preventie.  

Vanaf 1 januari 2018 is er geen sprake meer van wettelijke verplichte inkoop bij de ROC’s. Gemeenten 

kunnen zelf kiezen in welke mate ze kiezen voor formele of non-formele taalondersteuning. Aan de 

hand van de resultaten van een monitor kan deze keuze worden aangescherpt, om daarmee middelen 

effectiever in te zetten. 

Naast deze gemeentelijke budgetten wordt ook vanuit het landelijk programma “Tel mee met Taal” 

budgetten beschikbaar gesteld voor de activiteiten die worden uitgevoerd door Stichting Lezen & 

Schrijven. Dan gaat het om ondersteunende activiteiten zoals onderzoek, vakinhoudelijke 

ondersteuning van taalvrijwilligers en het initiëren en opstarten van projecten. 

 

Het gemeentelijk budget is als volgt samengesteld: 

Bedrag Type budget bestemming 

€ 230.000 WEB structureel Formeel taalonderwijs en taalstages bij ROC Deltion 

en Landstede 

€ 100.000 WEB structureel Taalpunt 

€ 75.000 Begroting 2018 

Structureel 

Non-formele en informele taalondersteuning door 

vrijwilligers 

€ 150.000 Begroting 2018 

Meerjaren incidenteel 

(2 jaar)* 

Preventie: ouderbetrokkenheid, signalering en 

monitoring 

* Voor 2020 en 2021 is het volgend college aan zet. 

Communicatie 

Het meerjarenplan is mede tot stand gekomen met input van de deelnemers van de werkgroep LG 

(laaggeletterdheid). Ook de participatieraad heeft informeel deelgenomen aan dit proces. Aanvankelijk 

heeft de participatieraad aangekondigd formeel advies uit te willen brengen op het plan. Op 22 

november heeft de Participatieraad aangegeven hiervan toch geen gebruik te willen maken. 

Het definitieve plan zal worden gedeeld met de werkgroep LG: SWT, Travers, Vluchtelingenwerk NO, 

Stichting Het Gilde, Humanitas, Stadkamer, basisonderwijs en de organisaties voor kinderopvang. 

Vervolg 

Voor de ondersteuning bij basisvaardigheden is er een werkgroep LG. De werkgroep zal voor 2018 

worden verzocht opnieuw een jaarplan met activiteiten op te stellen.  

Tevens zal een opdracht worden geformuleerd voor de ontwikkeling van een monitor. Daarbij wordt 

aangesloten bij bestaande onderzoeken, zoals onderzoek Universiteit van Maastricht en de Zwolse 

monitor Sociaal Domein.  

Openbaarheid 

Openbaar 
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Datum 28 november 2017  

Ons kenmerk Aan de slag met taal 

1 Samenvatting 
Dit is het meerjarenplan laaggeletterdheid van de gemeente Zwolle. We zien in Zwolle 

een onverminderde grote opgave in het ondersteunen en vergroten van 

basisvaardigheden. We spreken in dit plan over laaggeletterdheid en 

basisvaardigheden. Daarmee bedoelen we het geheel van taalvaardigheid, 

rekenvaardigheid en digitale vaardigheid. Wanneer deze basis ontbreekt of 

onvoldoende aanwezig is, heeft dat invloed op het kunnen meedoen in de Zwolse 

samenleving, gezondheid en de zelfredzaamheid van inwoners. 

Het beschikbare budget vraagt om heldere keuzes en doelstellingen. De belangrijkste 

doelstellingen voor de komende 4 jaar zijn: 

1. We zetten extra in op het herkennen, opsporen en verwijzen van inwoners 

met een taalachterstand in basisvaardigheden. 

2. Bij ondersteuning staat de vraag van de burger centraal. Die ondersteuning 

heeft het doel om zelfredzaamheid en participatie te vergroten. 

3. We blijven jaarlijks krachtig inzetten op volwasseneneducatie: we streven 

jaarlijks naar 80 formele trajecten en 200 non-formele trajecten. 

4. We zetten extra in op het voorkomen van achterstand in basisvaardigheden 

in de leeftijd van 0 tot 18 jaar. Daarbij verwijzen we actief ook de ouders 

van kinderen met een achterstand. 

5. We gaan de effecten van ondersteuning in basisvaardigheden meten en 

daarvoor een monitor ontwikkelen. 

2 Aanleiding 
In de huidige kennissamenleving kunnen laaggeletterden moeilijk meekomen. De 

samenleving ontwikkelt zich in een razend tempo en wordt steeds complexer. Een 

aantal burgers kan deze ontwikkelingen amper bijhouden of haakt af. Gemis aan 

taalvaardigheid, rekenvaardigheid en digitale vaardigheden spelen hierbij vaak een 

grote rol. Andersom, vanuit de samenleving bekeken, zijn de maatschappelijke kosten 

van laaggeletterdheid - variërend van economische tot sociale kosten - hoog. Er is 

onderzocht wat de maatschappelijke kosten zijn als gevolg van het ontbreken van 

voldoende taalvaardigheid. Recentelijk is die landelijke inschatting verdubbeld: van een 

half miljard naar bijna 1 miljard per jaar. 

 

De verbetering van basisvaardigheden heeft grote positieve gevolgen, voor mensen 

zelf, maar ook voor de samenleving als geheel. Basisvaardigheden hebben invloed op 

het zelfbeeld van mensen, hun interactie met anderen, hun welbevinden en 

inzetbaarheid. Betere basisvaardigheden hangen ook samen met betere 

gezondheidsvaardigheden: meer regie over gezondheid, ziekte en zorg. 

 

Landelijk, provinciaal en lokaal is er een diversiteit aan initiatieven om inwoners die 

laaggeletterd zijn te ondersteunen. Landelijk is er een ontwikkeling om niet alleen in te 

zetten op taalvaardigheid, maar ook op rekenen en het omgaan met internet en digitale 

vaardigheden. Tevens vindt er een verschuiving plaats van curatief naar preventief 

beleid. Landelijk vinden initiatieven plaats vanuit het programma “Tel mee met Taal”. In 

het kader van arbeidsparticipatie en integratie van nieuwkomers wordt in regionaal 
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verband taalondersteuning gekoppeld aan de vraag op de arbeidsmarkt. Ook over 

zogenaamde duale trajecten inburgering – inburgering gekoppeld aan het opdoen van 

werkervaring bij werkgevers – wordt opnieuw ontwikkeld. Dat komt in dit plan verder 

niet aan de orde, omdat taalondersteuning aan nieuwkomers sinds de wijziging van de 

wet Inburgering in 2013 geen verantwoordelijkheid meer is van gemeenten.  

 

In het regeerakkoord zijn een aantal plannen aangekondigd: meer middelen en inzet op 

taalverhoging. Daarbij wordt ingezet op een hoger taalniveau. De inburgeringswet gaat 

wijzigen en de uitvoering wordt weer bij de gemeenten gepositioneerd. In de uitvoering 

in de aanpak van statushouders wordt hier al enigszins op ingespeeld. Zodra de 

plannen van de regering zijn uitgewerkt zal worden onderzocht wat de gevolgen zijn 

voor gemeentelijk beleid. 

 

De beschikbare gemeentelijke middelen voor het bestrijden achterstanden in 

basisvaardigheden door de gemeente zijn beperkt en vragen om scherpere keuzes en 

prioritering. Jaarlijks is er gemeentelijk zo’n € 400.000 beschikbaar voor 

taalondersteuning. Ongeveer € 300.000 wordt hiervan door het rijk beschikbaar gesteld 

en is geoormerkt in de wet educatie beroepsonderwijs. Een bedrag van € 75.000 is door 

de raad beschikbaar gesteld voor taalondersteuning door taalvrijwilligers. Een bedrag 

van € 150.000 is vanaf 2018 extra beschikbaar voor het voorkomen van onvoldoende 

basisvaardigheden in de leeftijd van 0 tot 18 jaar.  

 

De afgelopen jaren is er sterk ingezet op een lokale infrastructuur ter ondersteuning van 

volwasseneneducatie. Daarbij is een begin gemaakt om die infrastructuur meer aan te 

laten sluiten op de ontwikkelingen en opgaven in het sociaal domein. Dit was een 

doelstelling van het landelijk programma “Taal voor het leven (nu “Tel mee met Taal”). 

Taalondersteuning als onderdeel van basisvaardigheden wordt daarmee niet als doel 

op zich, maar als instrument ingezet bij participatie, gezondheid en zelfredzaamheid. 

Basis vaardigheden wordt daarmee verbonden aan de plek waar mensen wonen, leren, 

werken en zorg ontvangen. Niet alleen volwassenen maar ook kinderen vallen binnen 

dit meerjarenplan onder ons aandachtsgebied. 

 

In dit meerjarenplan komen achtereenvolgens aan de orde: 

 Onderzoek en de opgave 

 Wat doen we al? 

 Wat gaan we extra doen? 

 Hoe zetten we daarvoor de beschikbare middelen in? 

3 Onderzoek naar laaggeletterdheid 
Wij leven in een welvarend en modern land, waarin we van een industriële samenleving 

steeds meer veranderen tot een kennismaatschappij. Er wordt van onze inwoners meer 

gevraagd om op eigen kracht te participeren in de samenleving en dit vraagt ook om 

een steeds hoger niveau van (basis)vaardigheden: lezen en schrijven, informatie 

verwerken, internetten, formulieren kunnen invullen, financiële zaken regelen en sociaal 

vaardig zijn. Zonder deze ‘basale’ vaardigheden wordt een inwoner in zijn 

maatschappelijke participatie belemmerd. Hoe vanzelfsprekend deze vaardigheden 
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wellicht voor velen van ons zijn, voor een deel van de inwoners zijn ze dat niet. Deze 

inwoners hebben een achterstand op hun basisvaardigheden (taal, rekenen en digitale 

vaardigheden) en zijn laaggeletterd. 

 

Wij verwijzen in dit hoofdstuk voornamelijk naar onderzoeken rondom laaggeletterdheid. 

Laaggeletterdheid in de huidige definitie (zie bijlage 1) omvat een groot deel van de 

basisvaardigheden waarover dit beleidsplan gaat. Daarom zijn de gebruikte 

onderzoeken een goede bron van informatie voor dit beleidsplan om daarmee zicht te 

krijgen op de opgave.  

3.1 Onderzoek laaggeletterdheid onder volwassenen 

 

Er wordt veel onderzoek gedaan naar de oorzaken van laaggeletterdheid. De term 

laaggeletterdheid als onderdeel van basisvaardigheden wordt hier gebruikt, omdat dit 

aansluit bij de onderzoeken. Hieronder een grafiek met de Nederlandse 

taalvaardigheidsscores. De mate van geletterdheid wordt uitgedrukt op een schaal van 

1 – 500, waarbij een score onder de 220 (niveau 1F, einde basisschool) wijst op 

laaggeletterdheid.   

 

In bovenstaande grafiek zien we dat het overgrote deel van de mensen niveau twee, 

drie of vier heeft (Buisman & Houtkoop, 2014). Er zijn zeer weinig mensen met niveau 

vijf. Binnen niveau één wordt onderscheid gemaakt tussen mensen die niet of 

nauwelijks kunnen lezen (analfabeet/zeer laag geletterd), en mensen die wel enigszins 

kunnen lezen, maar wiens niveau niet goed genoeg is voor de genoemde functionele 

taken (laaggeletterd). Landelijk is er sprake van een stijgende trend in 

laaggeletterdheid: tussen 1995 en 2012 zijn er meer laaggeletterden er bij gekomen.  
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Hoewel het gemiddelde taalniveau in Zwolle iets hoger ligt dan het landelijk gemiddelde 

(tussen de 290 en 294), ligt het aantal laaggeletterden net als de rest van Nederland in 

Zwolle naar schatting tussen de 8 en 11 % (1 op de 9). Dat zijn tussen de 7300 en 9500 

inwoners tussen de 16 en 65 jaar. Onderzoeken (bronnen) wijzen uit dat percentueel 

gezien laaggeletterdheid vaker voorkomt bij mensen die: 

 Ouder zijn dan 65 jaar (1 op de 5) 

 Laag of middelbaar opgeleid zijn 

 Langer dan twee jaar werkloos of inactief zijn (1 op de 4) 

 Vallen onder de minima  

 Een migrantenafkomst hebben 

 in achterstandsbuurten wonen 

 te maken hebben met gezondheidsproblematiek of een beperking 

 

Onder mensen met een migratieachtergrond (voorheen ook wel allochtonen) komt 

percentueel gezien meer laaggeletterdheid voor dan onder inwoners met een 

Nederlandse afkomst (voorheen autochtonen). Dit verschil zit hem vooral in de 

doelgroep die voorheen de ‘eerste generatie allochtonen’ werd genoemd. Het verschil 

tussen inwoners van Nederlandse en niet-Nederlandse afkomst is nauwelijks 

waarneembaar vanaf de ‘tweede generatie’. 

 

Laaggeletterdheid komt echter voor in alle groepen van de bevolking en dus niet alleen 

binnen groepen met bovengenoemde kenmerken. Hoewel werkloosheid, een 

migrantenachtergrond en hogere leeftijd belangrijke correlerende factoren zijn met 

laaggeletterdheid, gaat het relatief gezien maar om kleine aantallen laaggeletterden. In 

absolute aantallen heeft de grootste groep laaggeletterden juist een baan, is van 

Nederlandse afkomst en heeft een afgeronde middelbare opleiding. Van de 1,3 miljoen 

laaggeletterden in Nederland zijn 540.000 mensen afkomstig uit deze groep. Dat zijn 

zo’n 5000 inwoners in Zwolle. Door schaamte en taboe, die juist onder deze doelgroep 

veel heerst, is deze doelgroep echter onvoldoende in beeld en/of bekend bij gemeenten 

en partners. 

3.2 Onderzoek achterstanden en kans op laaggeletterdheid onder 
kinderen 

Laaggeletterdheid is vaak generatie overstijgend. Problemen die bij ouders worden 

geconstateerd, kunnen zich herhalen bij kinderen. Kinderen waarvan beide ouders 

laaggeletterd zijn, hebben een drie maal grotere kans om ook zelf laaggeletterd te 

worden. Daarnaast wijst onderzoek naar laaggeletterdheid uit dat:  

 25% van de basisschoolleerlingen de basisschool verlaat met 2 jaar 

taalachterstand 

 13,8% van de 15-jarigen in Nederland grote moeite heeft met het begrijpen 

van hun schoolboeken en later zeer waarschijnlijk onder de noemer 

laaggeletterdheid vallen.  

 50% van leerlingen op laagste niveaus VMBO laaggeletterd is.  
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3.3 Onderzoek naar de effecten van ondersteuning 

Hoewel er veel onderzoek is gedaan naar de oorzaken en kenmerken van 

laaggeletterdheid, is er nog weinig bekend van wat de maatschappelijke effecten zijn 

van ondersteuning. We weten in Zwolle dat volwassenen die formeel taalonderwijs 

volgen een diploma of een certificaat behalen, waaruit blijkt dat ze voldoen aan het 

gewenste taalniveau. Met de afbouw van de verplichte inkoop bij de ROC’s wordt er 

meer ingezet op non-formele taalondersteuning. Het werken met taalvrijwilligers werkt 

drempelverlagend, er kan meer maatwerk worden geboden en de resultaten met 

ondersteuning door taalvrijwilligers zijn veelal vergelijkbaar met formeel taalonderwijs, 

terwijl de kosten lager zijn. We weten echter niet wat de effecten zijn van ondersteuning 

(formeel en non-formeel) op participatie, gezondheid en zelfredzaamheid. Om de inzet 

van middelen zo efficiënt mogelijk te maken, is het van belang om de resultaten van 

ondersteuning goed te monitoren. Daarbij gaat het om het begin en eindniveau tijdens 

ondersteuning en ook het effect van de ondersteuning op (arbeids)participatie en 

zelfredzaamheid.  

 

Doelstelling 1 sturen op resultaten 

We willen het resultaat van ondersteuning bij laaggeletterdheid beter in beeld krijgen 

om daarmee te kunnen sturen op de inzet van middelen en de effectiviteit van 

verschillende aanpakken. Daarbij willen bij ondersteuning het begin- en eindniveau 

meten. Daarnaast ook het effect op de mate van participatie en zelfredzaamheid. We 

gaan hiervoor een monitor ontwikkelen. 

 

4 Wat doen we ter ondersteuning bij onvoldoende 
basisvaardigheden? 

4.1 Volwasseneducatie 

De afgelopen jaren is er in Zwolle sterk ingezet op een lokale infrastructuur waarbij 

partners zich gezamenlijk inzetten in het bestrijden van laaggeletterdheid. Het Taalpunt 

functioneert daarbij als expertisecentrum en makelaar tussen vraag en aanbod. In het 

dienstverleningsproces van Gemeenten wordt de Taalmeter ingezet om laaggeletterden 

te vinden. Sinds 2016 is het bovendien wettelijk verplicht om het taalniveau naar 

vermogen te verbeteren als voorwaarde voor het ontvangen van een uitkering op grond 

van de Participatiewet. Hiervoor is het bestand uitkeringsgerechtigden recentelijk 

gescreend en is de doelgroep verwezen naar het Taalpunt voor een passend aanbod. 

De gezamenlijke activiteiten door taalaanbieders (formeel en non-formeel) worden 

jaarlijks geëvalueerd en vastgelegd in een jaarplan. Aanvullend hierop vinden in de stad 

allerlei activiteiten plaats waarbij het informeel leren van de Nederlandse taal een rol 

speelt. Deze laagdrempelige activiteiten zijn een belangrijke functie in de toeleiding 

naar formeel en/of non-formeel taalonderwijs. De gezamenlijke opgave aan de hand 

van ondersteuningsvragen van inwoners staat hierbij centraal. Hieronder een aantal 

cijfers over inzet en bereikte resultaten in 2016: 

 

2016 
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Taalmeter: 343 afgenomen in het aanvraagproces uitkering 

Formele taalondersteuning: 80 deelnemers bij ROC’s 

Non-formele taalondersteuning: 150 nieuwe deelnemers (waarvan 50 statushouders, 

aanvullend op inburgering) 

Non-formele taalondersteuning lopend: 624 deelnemers 

Aantal vrijwilligers: 250  

 

In Zwolle worden mooie resultaten bereikt met de ondersteuning van inwoners met . 

Met name non-formele taalondersteuning en de meer informele activiteiten (Taalhuizen) 

sluiten dicht aan bij de vraag en leefwereld van de deelnemers. In de gesprekken met 

partners blijkt dat het wel lastig om potentiële deelnemers te signaleren. Naast de 

taalmeter is onlangs een pilot gestart om burgers met achterstand te signaleren. 

Hiervoor worden professionals in het dienstverleningsproces van de gemeente getraind 

om inwoners met achterstand te herkennen en door te verwijzen naar het Taalpunt. We 

willen hier de komende jaren extra op inzetten. Met name gekoppeld andere 

ondersteuningsvragen van inwoners op het gebied van schulden, gezondheid en 

(arbeids)participatie. 

 

Doelstelling 2 extra inzet in het vinden van burgers met een ondersteuningsvraag 

basisvaardigheden. 

We gaan extra inzetten op het herkennen, signaleren en doorverwijzen van burgers die 

ondersteuning nodig hebben in het verbeteren van basisvaardigheden. We zoeken 

daarvoor de samenwerking met tenminste 3 nieuwe partners per jaar die contact 

hebben met deze doelgroep. In die samenwerking versterken we de vaardigheid van 

professionals in het signaleren en doorverwijzen. 

Specifiek gaan we extra inzetten op ouders van kinderen met een (taal)achterstand. Zie 

verder doelstelling 4. 

 

Gelet op de onderzoeken is er in Zwolle een onverminderde grote opgave in het 

ondersteunen van burgers met onvoldoende basisvaardigheden. We willen de 

bestaande ondersteuning bij basisvaardigheden de komende 4 jaren voortzetten en 

verder verstevigen. 

 

Doelstelling 3 We blijven inzetten op het bieden van ondersteuning bij 

onvoldoende basisvaardigheden 

We zetten jaarlijks in op: 

 

Minimaal 80 nieuwe formele taaltrajecten bij ROC’s. Indien van toepassing volgt een 

deel van de deelnemers van de taalklassen een taalstage gericht op welzijn, 

zelfredzaamheid en vaardigheden gericht op de arbeidsmarkt. 

 

Minimaal 200 nieuwe non-formele taaltrajecten. 

 

In het maatschappelijk voorveld ondersteunen we activiteiten gericht op participatie en 

zelfredzaamheid (informeel leren van de taal). 
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Het resultaat van de monitor kan leiden tot bijstelling van de inzet en aanpak gedurende 

de komende 4 jaren. 

 

4.2 Preventief 

Wie het probleem van laaggeletterdheid op lange termijn wil oplossen moet investeren 

in het preventieve beleid. Daar ligt de sleutel om generatie overstijgende problemen op 

te lossen. Economisch gezien wordt het meest geïnvesteerd aan de curatieve kant. 

Toch lijkt er een verschuiving te komen en is er landelijk en regionaal steeds meer 

aandacht voor de preventieve kant van laaggeletterdheid. Binnen de gemeente Zwolle 

willen we de initiatieven en inzet zo verbinden dat een gebrek aan basisvaardigheden 

op den duur in volgende generaties niet meer voorkomt.  
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4.3 Ambities gemeente Zwolle  

In de strategische onderwijsagenda 2016-2020 staat de volgende belofte over het 

voorkomen van laaggeletterdheid: “We voorkomen achterstanden bij jonge kinderen 

om zodoende alle kinderen mee te laten komen in het onderwijs en goed voor te 

bereiden op deelname aan de arbeidsmarkt. We voorkomen hiermee 

laaggeletterdheid op latere leeftijd.”  

Door in te zetten op de doorgaande leerlijn en peuteropvang breed toegankelijk te 

maken, willen we ervoor zorgen dat kinderen de stimulans en zorg krijgen die ze 

verdienen als het gaat om hun ontwikkeling. Deze ambitie zien we ook terug in het 

beleidsplan voorschoolse voorzieningen 2018-2021: ” Ambitie 1. Alle Zwolse kinderen 

worden voldoende door hun omgeving gestimuleerd op taal- en sociaal 

emotioneel gebied, waardoor ze zich van jongs af aan optimaal ontwikkelen en 

het oplopen van een achterstand voorkomen wordt.” 

4.4 Wat gebeurt er al? 

Onderwijsachterstandenbeleid 

Al sinds 1970 zijn gemeenten verantwoordelijk voor het aanbieden van programma’s 

om onderwijsachterstanden tegen te gaan. Het onderwijsachterstandenbeleid (OAB) 

komt voort uit onderzoeken die lieten zien dat kinderen uit lagere sociaal – 

economische milieus ongeacht hun talenten minder kansen hebben op een succesvolle 

schoolloopbaan dan kinderen uit gezinnen met een hogere sociaaleconomische status. 

 

De landelijke OAB middelen worden verdeeld over: 

- schoolbesturen van het basisonderwijs op basis van de gewichtenregeling en de 

impulsgelden.  

- het speciaal basisonderwijs en (voortgezet) speciaal onderwijs. Scholen krijgen voor 

leerlingen van ouders met een niet-Nederlandse culturele achtergrond extra geld. 

- het voortgezet onderwijs voor leerplusarrangementen. 

- gemeenten. Gemeenten ontvangen geld voor met name de voorschoolse educatie 

(VVE) in peuteropvang en taal- en schakelklassen in het basisonderwijs. 

 

Aanbod gemeente Zwolle 

Baby’s en peuters (0-4 jaar)  

Jong geleerd is oud gedaan. Baby’s en peuters die op jonge leeftijd gestimuleerd 

worden om zich te ontwikkelen, hebben later minder kans op achterstanden in hun 

basisvaardigheden. In de gemeente Zwolle is in de strategische onderwijsagenda de 

belofte uitgesproken dat alle peuters naar de peuteropvang kunnen. Deze belofte wordt 

waargemaakt in de vorm van het nieuwe beleid rondom voorschoolse voorzieningen. 

Daarnaast heeft de gemeente Zwolle een rijk VVE aanbod voor kinderen in de leeftijd 

van 1 jaar tot 6 jaar. Zo is er eenzijn er 3 thuisprogramma’s voor kinderen vanaf 1 tot 6 

jaar en wordt er VVE op de peuteropvang aangeboden. Daarnaast biedt Travers 

Welzijn het programma VVE Taal en gezinThuis op VVE locaties en ook Kkinderopvang 

plusPlus, waarin ouders gestimuleerd worden in hunm.b.t. ontwikkelingsstimulering 

en  opvoedvaardigheden. De stadkamer zet zich in Zwolle ook in voor de 

taalvaardigheid van het Zwolse kind. Zo hebben levert zij in deze leeftijdscategorie 

programma’s als Boekstart en de VoorleesExpress.  
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Basisschool (4-12 jaar) 

Op de basisscholen wordt er in de kleuterklassen gebruikgemaakt van speciale VVE-

programma’s voor kinderen met een achterstand. Daarnaast worden de programma’s 

VVE Taal en gezin van Travers en de VoorleesExpress van de Stadkamer ook aan 

kinderen in de basisschoolleeftijd aangeboden. Ook is er de Bibliotheek op School. 

Voor vluchtelingenkinderen zijn er speciale NT2 klassen en voor kinderen van groep 7 

zijn er schakelklassen ter voorbereiding op het voortgezet onderwijs in beide gevallen 

wordt hier intensief met de leerlingen aan taalverhoging gewerkt.  

 

Internationale schakelklassen (12-18 jaar) 

In de leeftijd van 12 tot 18 jaar worden er door Landstede internationale schakelklassen 

aangeboden en heeft de stadkamer het programma Biebsearch. Daarnaast is er door 

Stichting Lezen en Schrijven een 16+ coördinator aangesteld. Zij houdt zich bezig met 

jongeren die vanwege taalachterstand mogelijk moeite hebben met entreeopleidingen 

of het behalen van een startkwalificatie.  

4.5 Opgave met preventie 

Ondanks de grote inzet op het voorkomen van achterstanden, zien we nog steeds 

landelijk de zorgwekkende trend dat een kwart van de leerlingen de basisschool verlaat 

met een taalachterstand van 2 jaar. Een groot deel van deze jongeren haalt de 

achterstand niet of nauwelijks meer in. In veel gevallen leidt deze achterstand tot 

laaggeletterdheid bij volwassenen, zodra ze niet meer naar school gaan. Ouders en 

school spelen een belangrijke rol in de bestrijding van laaggeletterdheid. Voor optimaal 

resultaat van preventieve acties is een actieve samenwerking met de ouders zeer 

wenselijk. In veel gevallen blijkt dit moeilijk te realiseren omdat één of beide ouders 

vaak zelf laaggeletterd zijn. Kinderen van ouders die zelf laaggeletterd zijn, hebben een 

drie keer grotere kans om op latere leeftijd zelf onder de noemer laaggeletterdheid te 

vallen. Het is dus belangrijk in het kader van preventie om binnen instanties die werken 

met onze Zwolse kinderen ook oog te hebben voor hun ouders. Is er een vermoeden 

van laaggeletterdheid bij ouders, dan is het zaak dat deze ouders een aanbod krijgen 

om hun basisvaardigheden te verbeteren. We willen de focus hierbij vooral leggen op 

ouders met jonge kinderen die een VVE-indicatie krijgen. 

 

Daarnaast hebben veel laaggeletterden als kind leren lezen en schrijven, maar zijn zij 

laaggeletterd geworden door het slecht onderhouden van hun taalvaardigheden. Veel 

van deze laaggeletterden houden niet van lezen en hoeven dit op hun werk nauwelijks 

te doen. Om mensen vanuit deze positie weer aan het lezen te krijgen is niet 

eenvoudig. Daarom is ook het inzetten op het onderhouden van leesvaardigheid en 

leesplezier een zaak die al op jonge leeftijd van groot belang is, zodat het bestendigd 

wordt in de toekomst. We streven er in Zwolle naar om in samenwerking met onderwijs, 

opvang, welzijn en bibliotheek een rijke stimulerende omgeving te bevorderen, waarin 

voornamelijk leesplezier centraal staat.  

 

Doelstelling 4 extra inzet op preventie 
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We gaan de komende 4 jaar extra inzetten op het voorkomen van laaggeletterdheid. 

Voor een groot deel doen we dit door uitvoering van het beleidsplan voorschoolse 

voorzieningen. Daarnaast gaan we met opvanginstellingen, onderwijs, welzijn en 

stadkamer in overleg om onderstaande doelstelling en criteria te bestendigen in Zwolle.  

 

Doelstelling: Onze Zwolse kinderen groeien op en een taalrijke stimulerende omgeving 

waarin extra aandacht wordt besteed aan het voorkomen van achterstanden bij (jonge) 

kinderen.  

 

Zodanig dat: 

# kinderen in de opvang, thuis en in de klas gestimuleerd worden meer te lezen. 

# het leesplezier onder kinderen vergroot wordt 

# er in de peuteropvang aandacht is voor de basisvaardigheden van ouders 

# peuterleidsters zijn getraind op het signaleren en bespreekbaar maken van 

laaggeletterdheid onder ouders 

# tenminste 10% van de ouders waarvan peuters een VVE-indicatie hebben bereikt 

worden met een taaltraject of ander ondersteuningstraject in het kader van hun 

basisvaardigheden.  

5 Financiën 
Voor volwasseneneducatie ontvangt centrumgemeente jaarlijks een budget voor de 

gehele regio Zwolle. Dit budget wordt jaarlijks vastgesteld en vervolgens via een 

verdeelsleutel verdeeld over 14 regiogemeenten, zodat elke gemeente zelfstandig een 

Taalpunt kan financieren. De grote gemeenten betalen op deze wijze mee aan de kleine 

gemeenten, die anders geen Taalpunt kunnen financieren. 

 

Het WEB-budget voor Zwolle is jaarlijks ongeveer € 330.000. Dit bedrag is geoormerkt 

voor volwasseneducatie. Hiervan wordt besteed: 

 € 230.000 Formeel taalonderwijs bij de ROC’s Deltion en Landstede 

 € 100.000 Taalpunt 

 

Aanvullend op het WEB-budget zijn door de raad extra middelen beschikbaar gesteld bij 

de perspectiefnota 

 € 75.000 non-formeel taalaanbod voor de coördinatie en ondersteuning van 

taalvrijwilligers en informele activiteiten waarbij ervaring opgedaan kan worden 

met het leren van de taal. 

 € 150.000 voor preventie laaggeletterdheid. 

 

In totaal is dus een bedrag van € 555.000 per jaar beschikbaar voor het voorkomen van 

achterstanden en ondersteunen bij geringe basisvaardigheden. 

 

6 Uitwerking van doelstellingen 
De gemeente maakt jaarlijks afspraken met de ROC’s over de besteding van het 
beschikbare WEB-budget voor formeel taalonderwijs.  
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Stadkamer is aangesteld als budgethouder van de budgetten voor non-formeel en 
informeel aanbod. Dit is onderdeel van de subsidieovereenkomst tussen gemeente en 
Stadkamer. In de werkgroep maakt Stadkamer jaarlijks afspraken met de andere 
deelnemers van de werkgroep over activiteiten en de besteding van deze budgetten. 
Deze afspraken vastgelegd in een jaarplan van de werkgroep en worden jaarlijks 
geëvalueerd. 
Bij het opstellen de perspectiefnota en de begroting wordt door de gemeente de 
werkgroep om advies gevraagd over wat er nodig is in de gezamenlijk opgave met 
basisvaardigheden. 
De monitor (doelstelling 1) en de input van de werkgroep kan de komende jaren leiden 
tot bijstelling van het beleid en/of budget voor ondersteuning van basisvaardigheden.  
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Bijlage 1 

 

Begrippen en afkortingen (bron) 

Analfabeet Mensen die analfabeet zijn, zijn ongeletterd. Zij 

kunnen niet lezen en schrijven, in welke taal 

dan ook. Het aanleren van lezen en schrijven bij 

volwassenen vraagt specifieke vaardigheden en 

competenties van een docent met expertise op 

het gebied van alfabetisering. Analfabeet zijn is 

iets anders dan laaggeletterd zijn. 

Een functioneel analfabeet is iemand die wel 

technisch kan lezen en schrijven, maar deze 

vaardigheden in dagelijkse situaties niet of 

nauwelijks functioneel kan toepassen. 

Bijvoorbeeld het invullen van een formulier, een 

informatiebord op het station met aankomst- en 

vertrektijden lezen, of de ondertiteling op 

televisie begrijpen. Iemand die functioneel 

analfabeet is wordt ook wel laaggeletterd 

genoemd. 

Anderstaligen Iemand is anderstalig wanneer hij/zij een 

andere moedertaal heeft dan het Nederlands. 

Nederlands is voor deze persoon dus niet de 

eerste taal. De mate van geletterdheid staat hier 

los van. Iemand kan anderstalig zijn, maar ook 

het Nederlands vloeiend beheersen. 

Basisvaardigheden Basisvaardigheden zijn zijn essentiële 

competenties om informatie te verwerven, te 

verwerken en gericht te gebruiken. Dit betekent 

met taal, cijfers en grafische gegevens kunnen 

omgaan en gebruik kunnen maken van ICT. 

Basisvaardigheden zijn belangrijk om 

zelfstandig te functioneren en te participeren in 

de samenleving en om zich persoonlijk te 

kunnen ontwikkelen. 

Statushouders Asielzoeker van wie het verzoek is ingewilligd 

en die een (legale) verblijfsstatus heeft 

gekregen in de gemeente. 

Digitale vaardigheden Digitale vaardigheden zijn vaardigheden om 

met digitale apparaten en programma’s om te 

kunnen gaan. Bijvoorbeeld omgaan met 

computers, internet, Facebook of 

tekstverwerkingsprogramma’s, maar ook met 

een mobiele telefoon, een printer enz. Deze 

vaardigheden hebben ook betrekking op bewust 
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en kritisch omgaan met digitale media en het 

kunnen zoeken, selecteren, verwerken en 

gebruiken van relevante informatie uit digitale 

bronnen. 

Formeel taalonderwijs In de Wet Educatie Beroepsonderwijs (WEB) 

wordt formele educatie omschreven als educatie 

die wordt afgesloten met een diploma dat erkend 

is en gebaseerd is op de standaarden en 

eindtermen volwasseneneducatie. Het betreft 

educatieaanbod waarvoor deelnemers ter 

afronding een diploma of certificaat krijgen dat 

door het ministerie van OCW wordt erkend. Dat 

kan bijvoorbeeld een diploma zijn voor een 

opleiding Nederlandse taal of rekenen, gericht op 

het ingangsniveau van het beroepsonderwijs 2F. 

De aanbieder moet voor dit type aanbod een 

diploma-erkenning hebben voor opleidingen taal 

en rekenen die worden benoemd in de WEB. 

Deze trajecten worden begeleid door 

gecertificeerde docenten. 

Non-formeel taalonderwijs Non-formele educatie betreft educatie waarbij de 

trajecten niet worden afgesloten met een diploma 

dat erkend wordt door het ministerie van OCW. De 

aanbieder van non-formele educatie kan alsnog 

wel een diploma en/of certificaat uitgeven ter 

afronding van het traject. In plaats van de 

onderwijsinspectie, ziet de gemeente toe op de 

kwaliteit van dit type educatieaanbod. Non-formele 

educatie is bijvoorbeeld een cursus 

kunstgeschiedenis bij de volksuniversiteit, een 

taalcursus bij een vrijwilligersorganisatie of in de 

bibliotheek, een cursus Nederlands op de 

Werkvloer etc. 

 

Een aanbieder die wel diploma-erkenning heeft 

gekregen voor trajecten in de 

volwasseneneducatie, kan zowel diplomatrajecten 

aanbieden als trajecten die niet worden afgesloten 

met een diploma. Taalcoaching valt ook onder 

non-formele educatie. 

Informele ondersteuning Bij informele educatie gaat het om onbedoeld 

(niet-intentioneel) leren. Dit leren is eigenlijk een 

soort bijvangst van andere activiteiten. De 

begrippen non-formele en informele educatie 

worden vaak door elkaar gehaald. Taalcoaching is 

geen informeel leren, maar non-formeel, omdat 



 

15/19 

Datum 28 november 2017  

Ons kenmerk Aan de slag met taal 

een deelnemer gericht werkt aan taal in een 

laagdrempelige setting in een informele sfeer. 

Informeel leren is bijvoorbeeld als iemand nieuwe 

kennis opdoet tijdens het lezen van de krant of 

een gesprek met iemand voert. Informeel leren 

kan elk moment van de dag plaatsvinden. 

Gecijferdheid Gecijferdheid is de mate waarin iemand vaardig is 

in het omgaan met situaties in het dagelijks leven 

waarin getallen, maten en verbanden een rol 

spelen. Bijvoorbeeld omgaan met geld, tijd, maten, 

maar ook met tabellen en grafieken. Iemand is 

voldoende gecijferd om zelfredzaam te kunnen 

zijn als deze persoon functioneert op niveau 2F 

van het Referentiekader Taal en Rekenen. Om 

voldoende gecijferd (>2F) te kunnen zijn, dient 

iemand over rekenvaardigheid te beschikken. 

Arbeidsparticipatie Indien een inwoner een uitkering ontvangt van de 

gemeente o.g.v. de participatiewet dan 

verwachten we dat deze persoon naar vermogen 

meedoet in de Zwolse samenleving. We maken 

onderscheid in arbeidsparticipatie en 

maatschappelijk participatie. Arbeidsparticipatie is 

het economisch zelfredzaam worden door 

(deeltijd)werk. 

Maatschappelijke participatie Indien de afstand tot arbeid te groot is verwachten 

we naar vermogen maatschappelijk participatie. 

Zwolle wil met partners in de stad bereiken dat alle 

burgers naar vermogen mee kunnen doen in de 

samenleving, buurt of wijk. Dat kan zijn 

mantelzorg, vrijwilligerswerk of een onbetaalde 

werkervaringsplek. Maatschappelijk participatie 

kan daarbij een voorbereiding en opstap zijn naar 

betaald werk. Beheersing van de taal is een 

basisvoorwaarde om volop mee te kunnen doen in 

wonen, leren werken en zorg ontvangen. 

Anderstaligen Mensen die een andere moedertaal spreken dan 

het Nederlands.  

Laaggeletterden Mensen die laaggeletterd zijn, kunnen wel een 

beetje lezen en schrijven (in hun moedertaal), 

maar beheersen deze vaardigheden onvoldoende 

om zelfredzaam te kunnen zijn in de maatschappij. 

Volwassenen die onder niveau 2F zitten van het 

Referentiekader taal en rekenen, behoren tot de 

groep laaggeletterden. In Nederland zijn er 1,3 

miljoen mensen laaggeletterd, waarvan 65% het 

Nederlands als moedertaal heeft. Dit aantal van 
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1,3 miljoen betreft de beroepsbevolking, die 

bestaat uit mensen tussen 16-67 jaar oud. 

Mensen die alleen onvoldoende digitale 

vaardigheden hebben, maar wel op niveau (≥2F) 

geletterd en gecijferd zijn, behoren niet tot de 

doelgroep van laaggeletterden. Er bestaan 

verschillende aantallen die de omvang van 

laaggeletterdheid aangeven, dit komt doordat 

sommige groepen al dan niet worden 

meegerekend. Zo wordt er ook gesproken over 2,5 

miljoen laaggeletterden; in dit aantal worden ook 

de mensen ouder dan 67 jaar meegenomen en 

mensen die laag digitaal vaardig of alleen 

laaggecijferd zijn. 

 

Iemand die de Nederlandse taal niet beheerst, 

enkel en alleen omdat deze persoon een andere 

moedertaal heeft en de Nederlandse taal (nog) 

niet machtig is, is niet laaggeletterd, maar 

anderstalig en (nog) laagtaalvaardig in het 

Nederlands. Iemand die alleen laag digitaal 

vaardig of laaggecijferd is, is niet laaggeletterd. 

VVE Voor- en vroegschoolse educatie 

WEB Wet educatie en beroepsonderwijs. Specifieke 

uitkering bedoeld voor volwassen vanaf 18 jaar in 

te zetten voor analfabeten, laaggeletterden en 

vrijwillige inburgeraars t.b.v. taal en rekenen. 

Vanaf 1 januari 2018 ook voor digivaardigheden. 

De WEB heeft de inkoop van formeel 

taalonderwijs bij ROC’s jarenlang verplicht 

gesteld. Die verplichting is afgebouwd en per 1 

januari 2018 kome te vervallen. De evaluatie van 

de WEB wordt in de huidige kabinetsperiode 

opgepakt i.v.m. het voornemen het WEB-budget 

ongeoormerkt toe te voegen aan het 

gemeentefonds.  

Inburgering De overheid wil dat mensen die niet uit Nederland 

komen en die zich permanent willen vestigen in 

Nederland, actief meedoen aan de samenleving 

en zo snel mogelijk economisch zelfstandig zijn. 

Daarom is er de Wet Inburgering. In deze wet 

staat dat mensen die naar Nederland komen en 

hier wonen de Nederlandse taal moeten leren, dat 

zij moeten weten hoe de Nederlandse 

samenleving in elkaar zit en hoe zij werk kunnen 

vinden. Om te kunnen inburgeren is er een 
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inburgeringsexamen. Inburgeraars zijn verplicht 

het examen binnen een bepaalde tijd te halen. 

Voor nieuwkomers die inburgeringsplichtig zijn na 

1-1-2013 geldt een termijn van 3 jaar. Als iemand 

tussen de 18-65 jaar is en langdurig in Nederland 

komt wonen, dan moet diegene inburgeren. Dit 

betekent dus niet een tijdelijk verblijf voor werk of 

studie (expats bijvoorbeeld). Een persoon hoeft 

niet in te burgeren als: hij een Nederlands 

paspoort heeft, afkomstig is uit de EU, de 

Europese Economische Ruimte (EER), Turkije of 

Zwitserland; ouder is dan de pensioengerechtigde 

leeftijd; acht jaar of langer in Nederland woonde 

toen hij leerplichtig was: beschikt over 

Nederlandse diploma’s, certificaten of 

bewijsstukken van een opleiding in de 

Nederlandse taal; jonger dan 18 jaar is. 

Staatsexamen De Staatsexamens NT2 zijn de landelijke 

taalexamens voor volwassenen die het 

Nederlands als tweede taal leren. Zij kunnen met 

een Diploma Staatsexamen NT2 laten zien dat zij 

de Nederlandse taal voldoende beheersen om in 

Nederland te kunnen werken of studeren. De 

examens staan open voor personen vanaf 

zeventien jaar, ongeacht nationaliteit of opleiding. 

De Staatsexamens NT2 bestaan uit twee 

programma’s; Programma I en Programma II. 

•Programma I is bedoeld voor mensen die willen 

werken of studeren op mbo-3 of -4 niveau. Het 

taalniveau van dit programma is B1. 

•Programma II is voor mensen die willen werken 

of studeren aan het hbo of de universiteit. Het 

taalniveau van dit programma is B2. 

 

Het Diploma Staatsexamen NT2 geldt als 

startbewijs voor het reguliere Nederlandse 

onderwijs. Scholen en universiteiten zijn vrij in het 

bepalen van hun toelatingseisen aan aspirant-

studenten. Het Diploma Staatsexamen NT2 is dan 

ook geen garantie om te worden toegelaten tot 

een opleiding in het vervolgonderwijs. 

 

Met het Diploma Staatsexamen NT2 kan worden 

voldaan aan de wettelijke taaleisen voor 

inburgering en naturalisatie. In plaats van de 

taalexamens op taalniveau A2 van het 
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inburgeringsexamen, kiest de inburgeraar dan 

voor het Staatsexamen NT2, Programma I óf 

Programma II. Wanneer iemand inburgert met het 

Staatsexamen NT2, dienen ook nog de examens 

KNM en ONA te worden afgerond. Wanneer 

iemand wil naturaliseren is alleen het 

Staatsexamen NT2 voldoende, om de 

taalvaardigheid aan te tonen. 

Startkwalificatie Een startkwalificatie is het minimale niveau dat 

nodig wordt geacht om een volwaardige plaats op 

de arbeidsmarkt te verwerven. Iemand beschikt 

over een startkwalificatie wanneer hij een havo- of 

vwo-diploma of minimaal een mbo-2 diploma 

heeft. Het niveau van een startkwalificatie is 2F 

van het Referentiekader taal en rekenen. 

Taalmeter De Taalmeter geeft gemeenten, bedrijven, 

schuldhulpverleningsorganisaties, 

formulierenbrigades en andere organisaties snel 

een indicatie van de lees- en schrijfvaardigheid 

van hun cliënten, werknemers of klanten. Het is 

een online test met een aantal korte vragen, die 

deelnemers maken op een computer. De 

Taalmeter is geen toets. Als na het afnemen van 

de Taalmeter blijkt dat iemand moeite heeft met 

lezen en/of schrijven, dan dient door middel van 

een betrouwbare toets het taalniveau vastgesteld 

te worden (bijvoorbeeld een TOA-toets). 

 

De Taalmeter is niet bedoeld om informatie te 

krijgen over de taalvaardigheid van anderstaligen 

die de Nederlandse taal nog aan het leren zijn. 

Meer informatie over de Taalmeter is te vinden op 

www.basismeters.nl. 

Taalpunt Een Taalpunt is een plek waar taalcoaches terecht 

kunnen met vragen over de begeleiding van een 

taalleerder, advies over een passende 

(digi)taalcursus, overzicht van het taalaanbod in 

de buurt en waar geïnteresseerden zich kunnen 

aanmelden als taalcoach. Een Taalpunt heeft als 

belangrijkste taken het geven van advies en 

doorverwijzen. Een Taalpunt bevindt zich vaak in 

een bibliotheek, maar er zijn ook Taalpunten in 

ziekenhuizen of een UWV-locatie. 

Taalvrijwilliegersorganisatie Taalvrijwilligersorganisaties en 

taalcoachorganisaties organiseren taalcoaching 

voor NT1- en NT2-leerders. Deze 
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maatschappelijke organisaties zijn bijvoorbeeld in 

Zwolle Stichting Het Gilde, Travers, Humanitas, 

VluchtelingenWerk, maar kunnen ook individuele 

initiatieven zijn. Deze organisaties opereren 

zelfstandig of werken samen met gemeenten en 

professionele taalaanbieders en trainen 

vrijwilligers zodat zij leerders kunnen 

ondersteunen. De organisaties hebben 

taalcoachcoördinatoren die de vrijwilligers 

coördineren. 
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Bijlagen 

1. Lijst met opgenomen locaties in Gebiedsbeheerplan Zwolle centraal. 

2. Kopie brief verzonden aan eigenaren in het kader van de bedrijvenregeling 

3. Kopie brief beschikking subsidieverlening bedrijvenregeling 

Ontwerp besluit 

Het College van B&W besluit om uitvoering te geven aan de verplichtingen die volgen uit de overdracht 

van de verantwoordelijkheid voor de mogelijk aanwezige grondwaterverontreinigingen voor de in 

bijlage 1 genoemde locaties. 

 

 Het College van B&W besluit hierbij dan ook: 

 

1. De grondwaterverontreiniging op de in bijlage 1 genoemde locaties op grond van artikel 55g 

Wet bodembescherming per 1 januari 2018, toe te voegen aan het Gebiedsbeheerplan Zwolle 

Centraal en de eigenaren daarmee te vrijwaren voor  bevelen uit hoofde van de Wet 

bodembescherming voor deze grondwaterverontreiniging; 

2. De eigenaren van de betreffende locaties te vrijwaren voor alle gevolgen, claims, vorderingen 

en aansprakelijkheden jegens derden die verband houden met deze 

grondwaterverontreiniging; 
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Voorts besluit het college in het kader van het Gebiedsbeheerplan Zwolle Centraal nog om: 

3. Op grond van artikel 55 Gemeentewet met een beroep op het financiële belang van de 

gemeente zoals genoemd in artikel 10 lid 2 sub b en g van de Wob, tot 2021 geheimhouding 

op te leggen ten aanzien van alle afkoopovereenkomsten respectievelijk afkoopregelingen die 

met betrekking tot (financiële) uitvoering van het Gebiedsbeheerplan Zwolle Centraal reeds zijn 

gesloten dan wel nog gesloten gaan worden.  

Collegebesluit d.d.: 

 Conform 

 Gewijzigd 

 Aangehouden 

 Teruggenomen 
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Inleiding  

De ondergrond van Zwolle is op veel plaatsen verontreinigd. De gemeente heeft een gebiedsplan 

opgesteld waarin opgeschreven staat hoe we omgaan met verontreinigde grond en verontreinigd 

grondwater. Dit gebiedsplan geeft de mogelijkheid om verontreiniging als gebied aan te pakken in 

plaats van per losse verontreiniging. Het college heeft op 10 december 2013 dit Gebiedsbeheerplan 

Zwolle Centraal vastgesteld. 

In het plan staan regels hoe eigenaren van verontreiniging afspraken kunnen maken met de gemeente 

over deelname aan dit gebiedsplan. Eigenaren hoeven dan de ondergrond en/ of het grondwater niet 

zelf meer schoon of schoner te maken. De gemeente, die optreed als gebiedsbeheerder, zorgt hier dan 

voor. 

Wel moeten hierover afspraken gemaakt worden en moeten eigenaren een financiële bijdrage (afkoop) 

aan de gemeente betalen. Deze afspraken worden vastgelegd in een overeenkomst. Bij het aangaan 

van zo’n overeenkomst worden diverse medewerkers van het gebiedsteam binnen de gemeente 

(bodemadviseurs, gebiedsbeheerder en jurist) betrokken. 

 

De wethouder milieu is gemachtigd om namens de gemeente, de individuele overeenkomsten te 

ondertekenen. Daarnaast moet voor de locaties een formeel besluit genomen worden dat een locatie 

aangepakt wordt volgens de regels van het gebiedsplan en dat eigenaren zelf niet meer 

verantwoordelijk zijn voor de aanwezige (grondwater)verontreiniging (vrijwaring). 

 

Dit proces wordt ook doorlopen voor de in bijlage 1 opgenomen locaties. Begin november zijn 

eigenaren van locaties binnen Zwolle die zich hebben aangemeld voor de bedrijvenregeling  met een 

mogelijke grondwaterverontreiniging aanschreven. Hen is voorgesteld (zie bijlage 2) om de 

verantwoordelijkheid voor hun (mogelijk) verontreinigde grondwater over te dragen aan de gemeente, 

in ruil hiervoor ontvangt de  gemeente een deel van hun subsidie vanuit de bedrijvenregeling van het 

Rijk. Deze aanpak is goed gekeurd door het bevoegd gezag Wet bodembescherming (zie bijlage 3) en 

een kopie van de beschikking is verstuurd naar het ministerie van Infrastructuur en Milieu, welke geen 

bezwaar heeft gemaakt en, conform afgesproken procedure in het kader van de bedrijvenregeling, 

daarmee heeft ingestemd met deze aanpak.  

De aangeschreven eigenaren hebben een eenzijdige overeenkomst ontvangen die, tenzij de eigenaar 

hiertegen bezwaar heeft gemaakt, na 15 december automatisch is bekrachtigd. Alle eigenaren hebben 

binnen de procedure ook de gelegenheid gekregen om middels een openbaar toegankelijke 

inloopbijeenkomst vragen te stellen dan wel informatie op te vragen. Divers partijen hebben contact 

opgenomen of zijn langs geweest op de inloopbijeenkomst. Geen van de eigenaren heeft bezwaar 

gemaakt tegen opname van hun locatie/ grondwaterverontreiniging in het gebiedsbeheerplan. 

 

Afgesproken is dat de locaties per 1 januari 2018 onder het gebiedsbeheerplan vallen en de eigenaren 

niet langer meer verantwoordelijk zijn voor de grondwaterverontreiniging die is ontstaan door vroegere 

bedrijfsactiviteiten. Nu zal de gemeente dit door een besluit te nemen moeten bevestigen. 

 

De door de gemeente gevolgde aanpak rond afkoop voor het gebiedsbeheerplan en speciaal rond de 

afkoop van de bedrijvenregelinglocaties is eenvoudig, uniek en zeer succesvol gebleken. Op deze 

wijze zijn eigenaren op een voor hen eenvoudige manier ontzorgd, is zekerheid geboden aan de 

eigenaren en zijn ruimtelijke belemmeringen weggenomen. 
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Beoogd effect 

Door de locaties onder te brengen in het Gebiedsbeheerplan Zwolle Centraal wordt bijgedragen aan de 

volgende doelstellingen die we als gemeente belangrijk vinden: 

 Grondwaterverontreiniging is geen belemmering meer voor ontwikkelingen en gebruik; 

 De bodem en het grondwater kunnen veilig worden gebruikt; 

 Schone gebieden blijven zoveel mogelijk schoon; 

 De kosten voor aanpak van verontreiniging worden lager; 

 Eigenaren van verontreiniging worden ontzorgd; 

 

Dit past helemaal in de aanpak van het Gebiedsbeheerplan. 

Argumenten 

1.1. Het opnemen van een locatie in het gebiedsplan is een wettelijke verplichting 

De wet maakt een gebiedsgerichte aanpak mogelijk. Wel is in de wet vastgelegd dat daar een 

gebiedsplan voor moet zijn opgesteld en dat voor elke locatie apart besloten moet worden dat deze in 

het plan wordt opgenomen. Op die manier wordt vastgelegd dat de gebiedsbeheerder 

verantwoordelijkheid is voor de gebiedsgerichte aanpak van de verontreiniging op deze locatie. 

 

1.2. Door het opnemen van de locatie in het gebiedsplan worden probleemeigenaars niet meer 

verantwoordelijk gesteld door de gemeente 

Voor opname van de verontreinigde locaties in het gebiedsplan wordt een deel van de subsidie vanuit 

de bedrijvenregeling gebruikt als afkoopsom voor de probleemhebbers. Deze afkoopsom wordt 

gebruikt om de uitvoering van het gebiedsplan te betalen. De gemeente zal de probleemhebbers niet 

meer verantwoordelijk houden voor onderzoek en aanpak. 

 

2.1. Door het opnemen van de locatie in het gebiedsplan kunnen probleemeigenaren niet meer door 

derden aansprakelijk worden gesteld. 

Door de afkoopregeling met de probleemeigenaren is de gemeente per 1 januari verantwoordelijk voor 

de verontreiniging. Eigenaren hebben hierdoor de zekerheid dat derden geen schadeclaims bij hen 

kunnen indienen. 

 

Risico’s en financiën 

De gemeenteraad heeft het Gebiedsbeheerplan Zwolle Centraal op 6 januari 2014 vastgesteld. Het 

aangaan van deze overdracht van verantwoordelijkheden past binnen het gebiedsbeheersplan en 

binnen het afsprakenkader uit de bedrijvenregeling met het Rijk. De bijdrage vanuit de 

bedrijvenregeling wordt toegevoegd aan de reserve die wordt gebruikt om de uitvoering van het 

gebiedsplan te betalen. Er is geen sprake van nieuwe risico’s.  

Communicatie 

Communicatie is betrokken geweest bij het opstellen van de brief naar de betreffende eigenaren zodat 

de bedrijven en burgers door de gemeente Zwolle uniform worden aangeschreven. Daarnaast is er op 

29 november 2017 een inloopmiddag georganiseerd zodat de aangeschreven eigenaren de kans 

hadden om persoonlijk in gesprek te gaan met de gemeente. Als het college overgaat tot een 

bevestigend besluit zullen de eigenaren van de locaties die geen bezwaar hebben gemaakt een 
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bevestigingsbrief ontvangen over de overdracht van hun verantwoordelijkheden voor het (mogelijk) 

verontreinigde grondwater ter plaatse van hun locatie(s). 

Samen met de afdeling communicatie zal nog apart aandacht besteed worden aan het succes van de 

afkoopregeling voor het gehele gebiedsbeheerplan. 

Voortraject en vervolg 

De locaties worden per 1 januari 2018 opgenomen in het Gebiedsbeheerplan Zwolle centraal. De 

afgesproken bijdrage vanuit de bedrijvenregeling wordt betaald vanuit het ministerie Infrastructuur en 

Waterstaat. Door de gebiedsbeheerder zullen deze locaties nu worden meegenomen in de 

gebiedsgerichte aanpak.  

 

Openbaarheid 

Dit besluit is openbaar, op de bijlage afkoopovereenkomst is geheimhouding van toepassing. 
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Bijlage 1: Lijst met locaties voor opname in Gebiedsbeheerplan Zwolle Centraal 

 

Adres Plaats Kadastraal perceel Eigenaar(en) 
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Bijlage 2: Kopie standaard brief verzonden aan bedrijven in het kader van de bedrijvenregeling 

en opname in het Gebiedsbeheerplan Zwolle centraal 

 

 



1 Bijlage 1 locaties 

Adres Locatie code Kadastraal perceel 

Ceintuurbaan 15 AA019300026 ZLE00 B 7523 

Ampèrestraat 10 AA019300028 ZLE00 L 156 

Jufferenwal 21-Korte Kamperstraat 28 AA019300068 ZLE00 F 8125 

Marsweg 1-3 AA019300159 ZLE00 C 1427 

Katwolderweg 10 AA019300179 ZLE00 E 4338 

Nieuwe Deventerweg 129-1 AA019300232 ZLE00 L 400 

Lichterweg 19 AA019300248 ZLE00 E 5053 

Grote Voort 8-10 AA019300582 ZLE00 E 4734 

Biltweg 3-11 AA019300640 ZLK00 N 3970 

Vechtstraat 35 AA019300719 ZLE00 B 6127 

Russenweg 6-6a AA019300808 ZLE00 E 4392 

Gasthuisdijk 12 AA019300811 ZLE00 E 5735 

Blijmarkt 25 AA019300932 ZLE00 F 7732 

Dobbe 1-53 AA019301072 ZLE00 I 2924 

Zeven Alleetjes 3-5 AA019301231 ZLE00 G 10733 

Assendorperstraat 48 AA019301260 ZLE00 G 11088 

Rieteweg 21 AA019301279 ZLE00 E 4144 

Vechtstraat 53 AA019301608 ZLE00 B 5697 

Curieweg 16-Pascalweg 9 AA019301661 ZLE00 M 1079 

Willemsvaart 18 AA019301900 ZLE00 G 10583 

Voltastraat 39 AA019302059 ZLE00 L 443 

Diezerstraat 54 AA019302190 ZLE00 F 5235 

Derde Bredehoek 5 AA019302345 ZLE00 G 1660 

Ampèrestraat 3A AA019303506 ZLE00 L 384 

Meenteweg 30 AA019304628 ZLK00 N 4552 

Industrieweg 29-33 AA019305118 ZLE00 H 1053 

IJsselcentraleweg 6 AA019305153 ZLE00 G 2613 

Aan de Stadsmuur 86-88a AA019305723 ZLE00 F 8089 

Herfterlaan 2 AA019306097 ZLE00 B 7846 

Burg. Vos de Waelstraat 1 AA019306164 ZLE00 E 5455 

Voltastraat 33 AA019306212 ZLE00 L 406 

Thorbeckegracht 27 AA019306221 ZLE00 F 8402 

Curieweg 5 AA019306232 ZLE00 M 317 

Ampèrestraat 22 AA019306233 ZLE00 L 165 

Diezerplein 6 AA019306242 ZLE00 A 4507 

Ceintuurbaan 3 AA019306328 ZLE00 B 7573 

Rieteweg 4 AA019306363 ZLE00 I 3537 

Ossenmarkt 23-25-Korte Kamperstraat 17 AA019306394 ZLE00 F 5957 

Tuinstraat 69 AA019306443 ZLE00 G 11330 

Praubstraat 6-10 AA019306449 ZLE00 F 7103 

Lombardstraat 6 AA019306476 ZLE00 F 8390 

Blijmarkt 17-21 AA019306477 ZLE00 F 7293 

Assiesplein 22 AA019306518 ZLE00 F 8451 

Menno van Coehoornsingel 7 AA019306542 ZLE00 F 7699 



Harm Smeengekade e.o. AA019306545 ZLE00 E 5996 

Bloemendalstraat 14 AA019306553 ZLE00 F 5512 

Assendorperstraat 120 AA019306569 ZLE00 G 6198 

Meeuwenlaan 4 AA019306574 ZLE00 E 4877 

Holtenbroekerdijk 42-44 AA019306634 ZLE00 T 170 

Groot Wezenland 20+29 AA019306671 ZLE00 G 11003 

Hertenstraat 8 AA019306700 ZLE00 G 11538 

Nervistraat-Eymerstraat AA019306701 ZLE00 M 947 

Gasthuisdijk 44 AA019306719 ZLE00 E 5329 

Rembrandtlaan 7-11A AA019306827 ZLE00 A 6368 

Curieweg 21 AA019306904 ZLE00 M 607 

Seringenstraat 19 AA019306905 ZLE00 G 8642 

Jufferenwal 1 AA019306906 ZLE00 F 4542 

Willemsvaart 21 AA019306908 ZLE00 P 3231 

Ampèrestraat 18 AA019306909 ZLE00 L 162 

Rieteweg 15-19 AA019306910 ZLE00 E 4745 

Thorbeckegracht 52 AA019306913 ZLE00 F 7961 

Floresstraat 17 AA019306922 ZLE00 B 7724 

Jan van Riebeekstraat 30 AA019306924 ZLE00 B 5447 

Ampèrestraat 31 AA019306926 ZLE00 L 477 

Voltastraat 23-25 AA019306930 ZLE00 L 5563 

Kamperstraat 15 AA019306931 ZLE00 F 7206 

Willemsvaart 17-17a AA019306932 ZLE00 G 10817 

Meeuwenlaan 2 AA019306933 ZLE00 E 5581 

Parkstraat 1 AA019306942 ZLE00 G 11623 

Van Karnebeekstraat AA019306945 ZLE00 G 10929 

Rieteweg 13 AA019306948 ZLE00 E 4630 

Voltastraat 37 AA019306973 ZLE00 L 444 

Floresstraat 3 (4a) AA019306974 ZLE00 B 4964 

Floresstraat 9 AA019306988 ZLE00 B 4995 

Van der Capellenstraat 145A AA019307030 ZLE00 L 5360 

Koewegje AA019307039 ZLE00 B 6804 

Floresstraat 18 AA019306922 ZLE00 B 7722 
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Gemeente Zwolle pakt vervuild grondwater aan.  

 

 

 

  Geachte heer, mevrouw,   

Zwolle is een stad die groeit. De ondergrond is belangrijk voor deze groei, want we 
willen graag bouwen en gebruik maken van energie uit de bodem. Alleen is de 
ondergrond en het grondwater op veel plaatsen vervuild.  
Voor uw locaties is in 2007 aangegeven dat dit (misschien) ook zo is. Uw locaties zijn 
toen door u of door een eerdere eigenaren aangemeld voor de zogenaamde 
‘bedrijvenregeling’. Hiermee kunt u subsidie aanvragen voor de aanpak van vervuilde 
grond of het grondwater. Het betreft de locaties Blijmakrt 17-21en 25, Derde Bredehoek 
5, Groot Wezenland 20 en 29, Koewegje, Korte Kamperstraat 17, Lombardstraat 6, 
Praubstraat 6-10, Rembrandtlaan 7-11a, Rieteweg 4, Russenweg 6-6a, 
Thorbeckegracht 27, Tuinstraat 69 en Van Karnebeekstraat (voormalige parkeerplaats 
Isala). 
Het ministerie heeft echter besloten dat deze bedrijvenregeling na 31 december 2023 
stopt. Dit is voor de gemeente Zwolle reden om actief te willen meehelpen om 
problemen met het vervuilde grondwater op te lossen. Ook omdat bij problemen bij 
vervuild grondwater de oplossing vaak ingewikkeld is. Daarom krijgt u nu deze brief van 
ons. 
 
Wat willen wij gaan doen? 
Omdat uw bedrijven in Zwolle staan en zijn aangemeld voor de ‘bedrijvenregeling’ kan 
verantwoordelijkheid voor het grondwater onder uw bedrijfslocaties gemakkelijk 
overgedragen worden aan de gemeente Zwolle. De gemeente neemt deze 
verantwoordelijkheid dan van u over. De aanpak van het vervuilde grondwater, nemen 
wij op in het Gebiedsbeheerplan Zwolle Centraal.  
 
In het gebiedsbeheerplan is beschreven hoe de gemeente vindt dat het vervuilde 
grondwater in de ondergrond het beste aangepakt kan worden. Dat is niet meer altijd 
per adres, maar kan nu ook per gebied. Ook staat in het plan beschreven hoe we de 
schone gebieden van Zwolle schoonhouden en hoe we goed gebruik kunnen maken 
van de ondergrond voor het verwarmen of koelen van gebouwen (bodemenergie). Meer 
over dit plan kunt u lezen op de website van de gemeente Zwolle: 
www.zwolle.nl/gebiedsbeheerplan. 
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Hoe willen wij dit gaan doen? 
Als de gemeente de aanpak van het (mogelijk) vervuilde grondwater van u overneemt, 
krijgen we hiervoor een beperkte vergoeding uit de ‘bedrijvenregeling’. Wij hebben 
hierover financiële afspraken met het Rijk gemaakt. 
Omdat we de verantwoordelijkheid van meerdere bedrijven tegelijk overnemen en we 
een nieuwe gebiedsaanpak hebben ontwikkeld kunnen we met minder geld toch het 
probleem van het vervuilde grondwater aanpakken. De kosten hiervoor worden dan 
betaald uit het gebiedsplan en de bijdrage uit de ‘bedrijvenregeling’. Er zijn voor u 
verder geen kosten aan verbonden. 
 
Wat betekent dit voor u? 
Als u ermee instemt dat de gemeente dit van u overneemt bent u niet meer 
verantwoordelijk voor onderzoek of de aanpak van het vervuilde grondwater.  
Wij doen dit voor u. Omdat het grondwater wordt opgenomen in een groter plan, merkt 
u waarschijnlijk zelf niets van de aanpak van het grondwater. 
Omdat de financiering tussen de gemeente en het Rijk wordt geregeld kost de 
overdracht u niets.  
 
Zoals gezegd gaat het gebiedsbeheerplan over de ondergrond en daarin het 
grondwater. Het gaat dus niet over de bovengrond. Als het eventueel nog nodig is om 
vervuiling in de bovengrond aan te pakken dan kunt u hiervoor zelf nog steeds gebruik 
maken van de ‘bedrijvenregeling’. Dat kan nog tot 31 december 2023.  
Als er met de bovengrond verder niets aan de hand is of u hebt dit al aangepakt dan is 
dit natuurlijk niet van toepassing. 
 
Akkoord 
Wij denken dat wij u op deze manier goed kunnen helpen. Natuurlijk kunt u er ook voor 
kiezen zelf het vervuilde grondwater aan te pakken. U moet dan eerst onderzoek doen 
om vast te stellen hoe groot de vervuiling van het grondwater is. Als dan blijkt dat de 
vervuiling aangepakt moet worden, schrijft u hiervoor een plan waarin staat hoe u dit 
wilt aanpakken. Wel zijn de kosten dan voor u zelf. 
  
Kiest u er voor zelf het vervuilde grondwater aan te pakken? Geeft u dit dan voor  
15 december 2017 aan ons door. Dan kunnen we u hierover advies geven. Doorgeven 
kan per post (Gemeente Zwolle, t.a.v. A.W.J. Brand, Postbus 10007, 8000 GA Zwolle) 
of per email (awj.brand@zwolle.nl). 
 
Krijgen we voor 15 december 2017 geen bericht van u dan neemt de gemeente vanaf  
1 januari 2018 de verantwoordelijkheid voor het (mogelijke) vervuilde grondwater van u 
over. We melden dit dan bij de bevoegde instanties (het bevoegde gezag voor 
bodemvervuiling en het Rijk). U ontvangt dan een bevestigingsbrief van ons waarin 
staat dat u uw verantwoordelijkheid voor het grondwater hebt overgedragen aan de 
gemeente. 
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Vragen en informatie 
We kunnen ons voorstellen dat u nog vragen heeft over deze brief en ons voorstel.  
U kunt hiervoor contact opnemen met Ab Brand via telefoon ((038) 498-2312 of email 
(awj.brand@zwolle.nl). 

Ook organiseren we een informatiemiddag op woensdag 29 november 2017 van 

15:00 uur tot 19:00 uur in het Stadskantoor aan de Lübeckplein 2 te Zwolle. Hier zullen 

wij aanwezig zijn om al uw vragen persoonlijk te beantwoorden. U bent hier van harte 

welkom. 

 

 

 

Met vriendelijke groet, 

namens burgemeester en wethouders, 

 

 

 

Willem van den Hul 

afdelingshoofd 
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Openbaar 

 

Openbaar 

 

Onderwerp Ontwikkelstrategie Wonen in Zwolle 

Versienummer 1 

  

Portefeuillehouder René de Heer 

Informant René van Dijk 

Afdeling Ruimte & Economie / ZWRE 

Telefoon 06 19691993 

Email r.van.dijk@zwolle.nl 

 

Benodigde middelen n.v.t. 

Dekking t.l.v.: n.v.t. 

 

Parafering datumparaaf Raad 

Afdelingshoofd 

Godelieve Wijffels 

Portefeuillehouder 

René de Heer 

  Informatienota voor de raad 

 Opinienota voor de raad 

 Beslisnota voor de raad 

 n.v.t. 

 

 

Bijlagen 

1. Informatienota voor gemeenteraad 

Ontwerp besluit 

Het college besluit: 

1 De gemeenteraad te informeren over het proces Ontwikkelstrategie Wonen in Zwolle met 

bijgevoegde informatienota. 

Collegebesluit d.d.: 

 Conform 

 Gewijzigd 

 Aangehouden 

 Teruggenomen 
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Toelichting op het voorstel 

 

Inleiding 

Zwolle verwacht tot 2027 te groeien met 6.000 huishoudens waarvoor dito wooneenheden nodig zijn. 

Onderzoeksbureaus Companen/HHM hebben in opdracht van gemeente, de Zwolse corporaties en het 

wonen/welzijn/zorg netwerk WWZ038 een woningmarktanalyse uitgevoerd voor de periode 2017 tot 

2032. Het is een verkenning van vraag en aanbod voor de totale woningmarkt, met een verdieping 

naar wonen en zorg en met wijkanalyses waarin de ontwikkelingen per wijk in beeld zijn gebracht.  

Op 7 november 2017 is de raad in een bijpraatsessie geïnformeerd over de resultaten van de 

marktanalyse. Daarbij is de raad een informatienota toegezegd over het vervolgproces om te komen tot 

een breed gedragen Ontwikkelstrategie Wonen in Zwolle. 

Beoogd effect 

De raad te informeren over het proces om te komen tot de Ontwikkelstrategie Wonen voor de 

gemeente Zwolle.  

Argumenten 

 

1. De woonopgave is groot, urgent en vraagt om een gezamenlijk proces. 

Het proces om te komen tot de Ontwikkelstrategie Wonen in Zwolle is ontwikkeld met het 

Concilium, een representatief samenwerkingsverband van ontwikkelaars, bouwers, makelaars, 

financiers en de gemeente Zwolle met als doel de uitdagingen op de woningmarkt in Zwolle zoveel 

mogelijk gezamenlijk op te pakken. Dit samenwerkingsverband heeft zich al meer dan tien jaar 

bewezen zoals met de Zwolse Aanpak 1.0 in 2009 bedoeld om de crisis de woningproductie  in 

beweging te houden, als ook met de Zwolse Aanpak 2.0 waarbij in 2012 gezamenlijk werd 

besloten tot een verlaging van de productie en prioritering in het woningbouwprogramma.  

Het ligt voor de hand nu gezamenlijk te komen tot de Zwolse Aanpak 3.0, een ontwikkelstrategie 

voor zowel de kwantitatieve als kwalitatieve opgave voor de toevoeging van 6.000 woningen. Op 

hoofdlijnen is het proces om in het eerste kwartaal de concept Zwolse Aanpak 3.0 te kunnen 

vaststellen, die in het tweede en derde kwartaal uit te werken naar een uitvoeringsagenda om 

vervolgens als Concilium de Ontwikkelstrategie Wonen in Zwolle in het vierde kwartaal af te 

ronden en ter besluitvorming aan de raad aan te bieden. In de Informatienota aan de raad is het 

proces nader uitgewerkt. Het Concilium heeft besloten in het eerste kwartaal 2018 externe 

begeleiding in te huren bij het opstellen van de concept Zwolse Aanpak 3.0.  

 

2. De raad is een informatienota over het vervolgproces toegezegd. 

In de bijpraatsessie van 7 november 2017 is de raad toegezegd geïnformeerd te worden over het 

vervolgproces na 7 november om te komen tot een breed gedragen ontwikkelstrategie voor de 

grote woonopgaven in Zwolle. De verwachting is dat Zwolle groeit met 6.000 woningen waarbij niet 

alleen de opgave is daarvoor een plek te vinden, maar ook om tempo te maken en te zorgen voor 

de juiste woning op de juiste plek en het bedienen van doelgroepen die niet zelf . Tenslotte staat 

de woonopgave niet op zichzelf, maar is ook verankerd in een aantal ander strategische opgaven 

zoals wonen en zorg, een sterke binnenstad, energietransitie en klimaatadaptie.  

 

Risico’s 

n.v.t. 



3 

 

 

 

 

 

 

Datum 7 november 2017 

 

3/3 

voorstel 

 

Financiën 

n.v.t. 

 

Communicatie 

Op 7 november 2017 heeft een bijpraatsessie met de raad plaatsgevonden en is de urgentie voor een 

gezamenlijke ontwikkelstratgie uitgesproken.  Om het proces van de Ontwikkelstrartegie goed in te 

richten, hebben in samenspraak met het Dagelijks Bestuur van het Concilium diverse gesprekken met 

stakeholders plaatsgevonden en is gezamenlijk besloten tot externe en onafhankelijke begeleiding van 

dit proces. 

 

Vervolg 

Gelet op de verbinding van kwantitatieve opgaven met kwalitatieve ambities en de complexiteit ervan, 

ligt het voor de hand de raad tussentijds te informeren over het proces en de stand van zaken.  

Het volgende informatiemoment aan de raad zal zijn het informeren over de concept Zwolse Aanpak 

3.0 en daarna over d uitvoeringsagenda. Eind 2018 kan in de raad besluitvorming plaatsvinden over de 

Zwolse Aanpak Woningmarkt 3.0.  

 

Openbaarheid 

Het is een openbaar stuk.  
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