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Inleiding  

Het gaat goed met Zwolle. Het positieve economische sentiment laat zich ook in Zwolle zien.  

De interesse voor en uitgifte van kavels op bedrijventerrein Hessenpoort is de afgelopen jaren sterk 

aangetrokken. De vraag uit de markt blijft aanhouden en groeit eveneens voor de kleinere kavels op de 

Zuidstrook. Het is waarschijnlijk dat begin 2019 meer dan de helft van de kavels op de Zuidstrook is 

verkocht. Dit betekent dat nog circa 5,5 hectare op de Zuidstrook is uit te geven.  

Dit maakt dat het tijd is om vooruit te kijken. Het vertrekpunt hierbij is de structuurvisie Vechtcorridor 

Noord uit 2014 waarin de beoogde locatie is bepaald. Tevens wordt hierbij afstemming gezocht met de 

verkenning mogelijke samenwerking met bedrijvenpark H2O (besluit december 2018). 

Om dit verder vorm te geven is dit plan van aanpak opgesteld om uiteindelijk keuzes te maken over de 

uitbreiding van de Zuidstrook van Hessenpoort, zijnde Hessenpoort 3.   

 

Kernboodschap 

De structuurvisie Vechtcorridor Noord van maart 2014 beschrijft de beoogde locatie voor de uitbreiding 

van Hessenpoort, zijnde Hessenpoort 3, voor kleinschalige bedrijven.  

 

De planontwikkeling voor Hessenpoort 3 heeft consequenties voor de programma-afspraken tussen de 

West Overijsselse gemeenten
1
 en de provincie Overijssel over de balans in vraag en aanbod van 

bedrijventerreinen (RPB, april 2017). De provincie Overijssel heeft aan Adviesbureau Stec Groep de 

opdracht verstrekt voor een herijking van de kwantitatieve behoefte aan werklocaties in West-

Overijssel. In dit onderzoek wordt ook de behoefte toegerekend aan bedrijventerrein Hessenpoort. 

Vanuit de gemeente Zwolle is aan Adviesbureau Stec Groep opdracht gegeven de kwalitatieve 

behoefte in kaart te brengen van onder andere Hessenpoort 3 voor de korte, middel en lange termijn. 

Hierbij gaat het om scenario’s op basis van trends en ontwikkelingen. De conclusie is dat de 

marktverkenning van Adviesbureau Stec Groep voldoende onderbouwing geeft voor de ontwikkeling 

van Hessenpoort 3 om in de behoefte van het segment 2.500-10.000 m2 voor de komende 10 jaar te 

voorzien.   

 

Consequenties 

Door de beoogde uitbreiding van Hessenpoort creëren we ruimte voor de aanhoudende groei en vraag 

naar kleinere kavels op Hessenpoort. 

 

Communicatie 

De volgende stakeholders zijn van belang en worden betrokken bij de verdere uitwerking van het 

vraagstuk: 

 
 Provincie Overijssel 

 Waterschap Drents Overijsselse Delta 

 Ondernemersvereniging Hessenpoort (OVH) 

 Nieuwe bedrijven 

 Buurgemeenten (H2O en Staphorst) 

 

                                                      
1
 Dalfsen, Deventer, Hardenberg, Kampen, Olst-Wijhe, Ommen, Raalte, Staphorst, Steenwijkerland, 

Zwartewaterland en Zwolle 
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In het Bestuurlijk overleg programmeren bedrijventerreinen West Overijssel van  

5 december 2018 heeft de gemeente Zwolle schriftelijk laten weten Hessenpoort 3 te gaan verkennen. 

Hierbij is aangegeven dat parralel aan het onderzoek voor West Overijssel de gemeente Zwolle aan 

Adviesbureau Stec Groep opdracht heeft gegeven een onderbouwing op te stellen voor toekomstige 

uitbreiding van Hessenpoort. 

 

Op 22 januari 2019 is de verkenning Hessenpoort 3 nogmaals besproken met de Provincie Overijssel.  

Als basis voor de definitieve besluitvorming is een kwantitatieve en kwalitatieve onderbouwing 

noodzakelijk. 

 

Vervolg 

Indien blijkt dat uitbreiding van Hessenpoort haalbaar is, wordt een plan van aanpak (tweede fase) voor 

de ontwikkeling van Hessenpoort 3 opgesteld. De verwachting is dat het plan na het zomerreces van 

2019 bestuurlijk kan worden vastgesteld.  

Op basis daarvan wordt een aanvullend voorbereidingskrediet aangevraagd, waarbij de 

voorbereidings-kosten ten laste worden gebracht van de grondexploitatie. 

 

Openbaarheid 

Het Plan van aanpak is openbaar. 

 

 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer 

 

 

 

 

mevrouw I. Geveke 
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1. Inleiding 
Het gaat goed met Zwolle. Het positieve economische sentiment laat zich ook in Zwolle 

zien. De interesse voor en uitgifte van kavels op bedrijventerrein Hessenpoort is de 

afgelopen jaren sterk aangetrokken. De vraag uit de markt blijft aanhouden en groeit 

eveneens voor de kleinere kavels op de Zuidstrook. Het is waarschijnlijk dat begin 2019 

meer dan de helft van de kavels op de Zuidstrook is verkocht. Dit betekent dat nog circa  

5,5 hectare op de Zuidstrook is uit te geven. Dit maakt dat het tijd is om vooruit te kijken.   

Het vertrekpunt hierbij is de structuurvisie Vechtcorridor Noord uit 2014 waarin de beoogde 

locatie is bepaald. Tevens wordt hierbij afstemming gezocht met de verkenning mogelijke 

samenwerking met bedrijvenpark H2O (besluit december 2018). 

Om dit verder vorm te geven is dit plan van aanpak opgesteld om uiteindelijk keuzes te 

maken over de uitbreiding van de Zuidstrook van Hessenpoort, zijnde Hessenpoort 3.   

2. Doelstelling 
Het resultaat van dit plan van aanpak is verder inzicht te verkrijgen in de belangrijkste 

onderzoeksvragen voor het in exploitatie kunnen nemen van Hessenpoort 3, waardoor er 

ruimte op Hessenpoort blijft voor de aanhoudende groei en vraag naar kleinere kavels. 

3. Context 

De ruimtelijke uitgangspunten voor Hessenpoort 3 liggen vast in de structuurvisie 

Vechtcorridor-Noord uit 2014. Het gaat hier om kleinschalige bedrijvigheid die past binnen 

de milieucategorieën 1 en 2. 

De onderstaande afbeelding laat het geldende bestemmingsplan zien voor de beoogde 

locatie van Hessenpoort 3 ten zuiden van bestaand Hessenpoort. Hessenpoort 1 en 2 zijn 

al bestemd als bedrijventerrein. De uitbreidingslocatie kent een netto oppervlak van  

9.4 hectare. De daadwerkelijk uitgeefbare grond wordt nader bepaald in het matenplan 

(wegenstructuur, openbare ruimte etc.) Voor de ontwikkeling van Hessenpoort 3 is de 

vaststelling van een nieuw bestemmingsplan noodzakelijk. De gewenste bestemming 

(bedrijventerrein) past immers niet binnen de huidige bestemmingen in de plangebieden. 

Die zijn overwegend agrarisch en groen. De bevoegdheid voor het wijzigen van het 

bestemmingsplan ligt bij de gemeenteraad van de gemeente Zwolle.  
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1
 Dalfsen, Deventer, Hardenberg, Kampen, Olst-Wijhe, Ommen, Raalte, Staphorst, 

Steenwijkerland, Zwartewaterland en Zwolle 

 

Figuur 1 Plangebied Hessenpoort 3: rood kader 

 

De planontwikkeling voor Hessenpoort 3 heeft consequenties voor de programma-

afspraken tussen de West Overijsselse gemeenten
1
 en de provincie Overijssel over de 

balans in vraag en aanbod van bedrijventerreinen (RPB, april 2017). De provincie 

Overijssel heeft aan Adviesbureau Stec Groep de opdracht verstrekt voor een herijking van 

de kwantitatieve behoefte aan werklocaties in West-Overijssel. In dit onderzoek wordt ook 

de behoefte toegerekend aan bedrijventerrein Hessenpoort. Vanuit de gemeente Zwolle is 

aan Adviesbureau Stec Groep opdracht gegeven de kwalitatieve behoefte in kaart te 

brengen van onder andere Hessenpoort 3 voor de korte, middel en lange termijn. Hierbij 

gaat het om scenario’s op basis van trends en ontwikkelingen. De onderzoeken naar de 

actuele behoefteramingen van de West Overijsselde gemeenten (waaronder Zwolle) zijn 

tevens input voor het vervolgproces van het opstellen van de Zwolse omgevingsvisie.  

 

Economische onderbouwing MKB sectoren (Analyse Adviesbureau Stec Groep; 

december 2018) 

De bedrijfsruimtemarkt bestaat voornamelijk uit een veelzijdige doelgroep MKB bedrijven uit 

de industrie, kleinschalige tot middelgrote logistiek en groothandel, bouw en (auto)handel & 

reparatie. Deze doelgroep heeft doorgaans een sterke lokale binding, vanwege onder 

andere de herkomst van werknemers en de locatie van leveranciers. Maar ook ‘zachte’ 

factoren als verbondenheid van de eigenaar/directeur met plaats en gemeente spelen een 

rol. Conclusie is dat deze diverse doelgroep een overwegend (boven)lokale oriëntatie heeft. 
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Dynamiek in de bedrijfsruimtemarkt 

In de uitgifte van West-Overijssel zien we dat circa 45% van de uitgifte voor rekening komt 

van bedrijven met een kavelomvang kleiner dan 1 hectare. De zeer kleinschalige 

gebruikers (<2.500 m² kavel) zijn goed voor 5 tot 10% van de uitgifte.  

In de uitgifte van nieuwe kavels in de gemeente Zwolle hadden de MKB-sectoren in de 

afgelopen vijf jaar een aandeel van circa 50%. 

Trends als robotisering, circulaire economie en smart industry zorgen voor een toename 

aan investeringen bij industriële bedrijven, met een groei in ruimte als gevolg. Het gros van 

de vraag naar kavels vanuit deze doelgroep is maximaal zo’n 3 hectare, met incidenteel 

uitschieters naar boven.  

 

Beperkte vestigingsmogelijkheden voor kleinschalige segment 

Het aanbod aan kavels kleiner dan 1 hectare is beperkt in Zwolle. Juist de doelgroep voor 

kavels van deze omvang zoekt een vestigingsmogelijkheid binnen de eigen gemeente. 

Adviesbureau Stec Groep heeft berekend (stand 2018) dat Zwolle in totaal (Voorst, 

Scholtensteeg, Marslanden Zuid) nog (hard) uitgeefbaar aanbod heeft van bijna 13 hectare. 

Deze doelgroep (veelal stadsverzorgende bedrijvigheid) zoekt doorgaans een locatie zo 

dicht mogelijk bij of in de stad. Wel is het zo dat deze doelgroep eenvoudiger 

bedrijfshuisvesting in de bestaande vastgoedvoorraad kan vinden. Zo zijn er recent ook 

enkele bedrijfsverzamelgebouwen gerealiseerd in Zwolle, zoals aan de Botterweg (Voorst) 

en aan de Ceintuurbaan (De Vrolijkheid). 

 

Indicatie omvang ruimtebehoefte (kwantitatief) 

Adviesbureau Stec Groep geeft een indicatie van de ruimtebehoefte aan bedrijventerreinen 

op basis van 3 methoden: historische uitgifte, kwalitatieve verdeling (type bedrijvigheid, 

lokaal economisch profiel, dynamiek afgelopen jaren, programma van eisen per sector) en 

extrapolatie historische uitgifte (periode 15 jaar en door de conjunctuurgolven heen) 

 

Uitgaande van de totale ruimtevraag in de periode 2019 tot en met 2030 voor de regio 

West-Overijssel van 285 hectare (midden-scenario) tot 339 hectare (hoog-scenario), 

verwacht Adviesbureau Stec Groep in Zwolle een vraag naar bedrijventerreinen in een 

bandbreedte van circa 65 tot 95 hectare. Een groot deel van deze vraag betreft vraag naar 

logistieke kavels. Incidenteel oplopend tot ruim 10 hectare. Op basis van historische uitgifte 

en trends in bedrijfssectoren betreft circa 30-45 hectare kavels tot 3 hectare. Circa 20-25 

hectare betreft kavels kleiner dan 1 hectare. Het aandeel tussen 2.500 en 10.000 m² 

kavelomvang is circa 85-90%. 

 

Behoefte Hessenpoort 3 

Gelet op de programma afspraken in West-Overijssel ( RPB, 2017) is er kwantitatief 

voldoende aanbod aanwezig in Zwolle voor MKB-sectoren. Met name op Hessenpoort is er 

genoeg ruimte voor bedrijven in het segment 1 tot 3 hectare. Deze kavelgrootte is echter 

gelegen in het plangebied voor grootschalige verkaveling. Hier is herverkaveling naar 

kleinschaliger oppervlakten kleiner dan 1 hectare niet efficiënt vanwege de lay-out van het 

gebied met reeds aanwezige infrastructuur en waterpartijen.  

Knelpunten kunnen in Zwolle ontstaan in het kleinschalige segment, tot 1 hectare. De helft 

van het aanwezige aanbod van 13 hectare ligt op Hessenpoort-Zuid.  Voor de genoemde 
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doelgroep van bedrijven die een locatie in of dicht tegen de stad zoeken, zal het aanbod 

naar verwachting binnen enkele jaren opdrogen. Hessenpoort 3 kan in de vraag vanuit dit 

segment voorzien. De verwachte  vraag voor het segment  met 2.500-10.000m² 

kaveloppervlak is circa 15-20 hectare voor de komende 10 jaar. Met het uitgiftetempo in de 

huidige economische groei  zal de uitgifte met name de eerste 5 jaar het hoogst zijn. De 

conclusie is dat de marktverkenning van Adviesbureau Stec Groep voldoende 

onderbouwing geeft voor de ontwikkeling van Hessenpoort 3 om in de behoefte van het 

segment 2.500-10.000 m2 voor de komende 10 jaar te voorzien.   

 

Sociaal economische waarde MKB 

Bij volledige uitgifte aan MKB-bedrijven gaat het om: 

 Circa 500 directe arbeidsplaatsen. Gelieerd hieraan ruim 200 indirecte arbeidsplaatsen, 

waarvan circa 65 in de regio Zwolle zullen landen. 

 Een aanvullende bijdrage aan de regionale economie van circa 35 miljoen euro op 

jaarbasis. 

 Extra investeringen in innovatie en R&D. We verwachten dat dit circa 1 miljoen extra is 

op jaarbasis. 

 Een groot deel van de directe werkgelegenheid (circa 400 banen) betreft 

opleidingsniveau MBO of lager. Een klein deel (circa 100) betreft banen voor hoger 

opgeleiden. Het grootste deel van de banen betreft medewerkers in vaste dienst. 

4. Uitgangspunten 

Structuurvisie Vechtcorridor Noord  

De structuurvisie Vechtcorridor Noord van maart 2014 beschrijft de randvoorwaarden voor 

de nieuwe dragerstructuur van dit potentiële terrein voor kleinschalige bedrijven. 

De Vechtcorridor Noord wordt de nieuwe entree tot het Vechtdal en de stad Zwolle. Deze 

entree is door middel van de knoop A28/N340 duidelijk zichtbaar in het landschap en vraagt 

om een bijzondere inrichting. De nieuwe N340 doorsnijdt het gebied tussen de oude 

Hessenweg en Hessenpoort en wordt zorgvuldig in het landschap ingepast. Aan de 

noordzijde kan Hessenpoort worden afgerond. Aan de zuidzijde krijgen ‘groene’ functies 

een plek. 

De visie geeft een aantal kaders mee voor deze ontwikkeling, zoals 

 de Groene Scheg, die doorloopt tot aan de dijk, geeft de uitbreidingslocatie een 

geleding in twee delen, verhoogt het aanzien van het bedrijventerrein en geeft 

ruimtelijke samenhang met de groene corridor. 

 een waterpartij langs de N340, waar de bermsloot van de weg deel van uitmaakt. 

 een denkbare verkaveling. Deze proefverkaveling met bouwpercelen van 2.500 tot 

10.000 m2 voor fictieve kleinschalige bedrijven volgt de vorm van de Groene Scheg 

en de waterpartij langs de N340. Hierbij wordt de nieuwe N340, die grotendeels op 

maaiveld komt te liggen, begeleid door bebouwing met de kopse kanten gericht op 

het Vechtdal. 

De Groene Scheg en de waterpartij zijn een randvoorwaarde voor de uiteindelijke 

stedenbouwkundige opzet; de proefverkaveling is indicatief.  

 

 



 

7 

 

Duurzaamheid 

Duurzaamheid is een belangrijk thema voor de gemeente Zwolle. Met het belang van  

klimaatadaptatie, energietransitie en een circulaire economie wordt het overkoepelende 

thema duurzaamheid steeds belangrijker. In het coalitieakkoord van 2018 is afgesproken 

dat de gemeente Zwolle met bedrijven en instellingen wil samenwerken om in 2050 

energieneutraal, waterrobuust en klimaatbestendig te zijn. De wijze waarop deze ambitie 

voor Hessenpoort 3 kan worden gerealiseerd, is een belangrijke onderzoeksvraag voor de 

ontwikkeling van dit gebied. 

 

Eigendomssituatie 

Het grootste deel van de beoogde locatie is in eigendom van de gemeente Zwolle.  

Echter, drie delen zoals hieronder op de luchtfoto in het rood weergegeven zijn nog in 

eigendom van andere publieke partijen. Deel 1 heeft een oppervlakte van 6.643 m2 en is 

eigendom van de provincie Overijssel, deel 2 heeft een oppervlakte van 466 m2 en is in 

eigendom van het waterschap Drents Overijsselse Delta en deel 3 is eveneens van de 

provincie Overijssel en is 1.903 m2 groot. 

 

 
 

Algemeen 

Onderstaande kaders zijn tevens relevant bij de uitbreidingsplannen: 
 Structuurplan 2020 uit 2008 

 Visie buitengebied gemeente Zwolle 

 Omgevingsvisie ‘Mijn Zwolle van Morgen’ deel I 

 Omgevingsvisie en –verordening van de provincie Overijssel 

 Structuurvisie infrastructuur en ruimte van het rijk 

 Beleid van het Waterschap Drents Overijsselse Delta 

 Beleid en regelgeving Natura 2000 (o.a. stikstofdepositie) 

 Kadernota bedrijventerreinen 

 Project Duurzaamheid Hessenpoort (Klimaatadaptatie, duurzame energie, 

circulair) 

 Programma-afspraken West Overijssel   

 Ruimtelijke kwaliteit en uitstraling Hessenpoort 1 en 2 (zodat uiteindelijk 

sprake is van één Hessenpoort)  
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5. Onderzoeksvragen 

Onderstaand worden de te onderzoeken vraagstukken voor de eerste verkenning van 

Hessenpoort 3 benoemd. De antwoorden op de onderzoeksvragen vormen het resultaat 

van dit plan aanpak. Op basis daarvan wordt een plan van aanpak opgesteld (tweede fase) 

voor de ontwikkeling van Hessenpoort 3. 

a. Grondverwerving 

Zoals al is aangegeven is een deel  van het beoogde gebied voor Hessenpoort 3 nog niet 

volledig in eigendom van de gemeente Zwolle. De gemeente Zwolle voert in het kader van 

de ontwikkeling van Hessenpoort 3 een actieve grondpolitiek.  Actieve grondpolitiek houdt 

in dat de grondeigenaren door de gemeente Zwolle zijn benaderd en dat  wordt getracht 

overeenstemming te bereiken over de grondaankoop. 

b. Milieu  

Voor wat betreft milieu zijn het de volgende onderwerpen die van belang zijn: 
 Bodemonderzoek 

 Externe veiligheid 

 Geluid (akoestisch onderzoek) 

 Klimaatadaptatie, Energietransitie en Circulariteit (KEC) 

 Luchtkwaliteit 

c. Ruimtelijk  

Ruimtelijk moeten de volgende eindproducten worden opgeleverd: 
 Stedenbouwkundig plan  

 Beeldkwaliteitsplan 

 Groenstructuur  

 Matenplan 
- Voor natuur en landschap moeten de volgene onderzoeken worden uitgevoerd: 

 Ecologisch onderzoek 

 Onderzoek PAS/natura 2000 

 Onderzoek MER verplichting 

 Quick Scan flora en fauna onderzoek, eventueel aanvullend onderzoek. 

 Archeologisch onderzoek  

 Onderzoek naar niet gesprongen explosieven (NGE) 

- Civiele techniek  

 Kabels en leidingen (tracé bepalen en huidige aanwezigheid in kaart 

brengen) 

 Riolering (incl. waterberging) 

 Bodemonderzoek (bepalen grondslag) 

 Bepalen hoogte van kavels en wegen 

 Bepalen benodigde (ruimte voor) gebouwde nutsvoorzieningen  

 Uitbreiden van cameratoezicht (i.o.m. de OVH) 
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- Verkeer  

 Wegenstructuur en fietsinfra 

 Openbaar vervoer 

 Effect op bestaande infrastructuur Hessenpoort 

 Verkeerskundige inpassing aansluiting N340 

 Verlichting  

 Bewegwijzeringsplan 

- Bestemmingsplan  

 Bepalen type bedrijvigheid. 

d. Kavels/grondprijs 
 Verkaveling  

 Grondprijs 

e. Grondexploitatie en uitvoering (incl. infrastructuur)   
- Verkenning naar de financieel economische haalbaarheid 

 Raming van verwervingskosten of kosten van inbreng van gemeente 

gronden 

 Raming van de uitvoeringskosten van het project 

 Raming van opbrengsten uit gronduitgifte, subsidies of bijdragen van 

derden 

6. Planning 

Fase 1 is gericht op besluitvorming over de uitvoering van dit plan van aanpak. 

Fase 2 bestaat uit het uitvoeren van dit plan van aanpak. 

Fase 3 is gericht op besluitvorming over het plan van aanpak (tweede fase) voor de 

ontwikkeling van Hessenpoort 3. 

Fase 4 besluitvorming over het in exploitatie nemen/wijzigen bestemmingsplan.  

Fase 5 is start van het in exploitatie nemen/ wijzigen bestemmingsplan. 

Fase 6 betreft realisatie. 

6.1 Planning besluitvorming 
 

Tussenresultaat Wanneer 

Bestuurlijke besluitvorming februari 2019 
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6.2 Planning uitvoering plan van aanpak 
 

Tussenresultaat  Wanneer 

Start uitvoering PvA Hessenpoort 3 februari 2019  

(na bestuurlijke besluitvorming) 

Akoestisch onderzoek maart – juni 2019 

PAS/Natura 2000 onderzoek maart – mei 2019 

Onderzoek externe veiligheid maart – mei 2019 

Luchtkwaliteitsonderzoek maart 2019 

Onderzoek niet gesprongen explosieven (NGE) maart  - mei 2019 

Stedenbouwkundig plan mei 2019 

Flora en fauna onderzoek (quickscan) mei 2019 

Wegenstructuur en fietsinfrastructuur mei 2019 

Onderzoek effect op bestaande infrastructuur mei 2019 

Verkeerskundige inpassing N340 Loopt 

Vormvrije Milieu Effect Rapportage juni 2019 

Bodemonderzoek (milieu) juni 2019 

Verwerving grond Loopt 

Bepalen grondprijs juni 2019 

6.3 Planning besluitvorming plan van aanpak (tweede 
fase) voor de ontwikkeling van Hessenpoort 3 

 

Tussenresultaat Wanneer 

Bestuurlijke besluitvorming Q4 2019 

6.4 Vervolg 
De planning voor het vervolg en de realisatie zal later nader gedetailleerd worden. 

7. Risico’s 

 

In hoofdstuk 5 zijn de te onderzoeken vraagstukken kort toegelicht. De uitkomsten van 

deze onderzoeken kunnen zogenaamde showstoppers zijn. Het is daarom van belang om 

de onderzoeken in een zo vroeg mogelijk stadium uit te voeren.   

 

Geluidsruimte 

Voor de uitbreiding van Hessenpoort is het noodzakelijk dat er voldoende geluidsruimte is. 

Als blijkt dat er onvoldoende geluidsruimte is, kan dat betekenen dat er niet kan worden 

uitgebreid.  
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Programma Aanpak Stikstof (PAS) 

De uitbreiding van Hessenpoort moet passen binnen de richtlijnen van het PAS.  

Wanneer het hier niet aan voldoet, kan eveneens niet worden uitgebreid. Een onzekerheid 

hierbij is een recente uitspraak van het Europese Hof die van invloed kan zijn op de 

werking van het programma. De verwachting is dat hierover begin 2019 meer duidelijk 

wordt. 

 

Grondexploitatie 

In de uitvoeringsfase zal moeten worden onderzocht of de grondexploitatie van 

Hessenpoort 3 sluitend te krijgen is. De kosten en opbrengsten zullen continu met elkaar in 

relatie worden gebracht, waarbij keuzes worden gemaakt welke kosten verlaagd en/of 

opbrengsten verhoogd kunnen worden. 

 

Verslechtering van de economische markt kan een risico met zich meebrengen. Bij een 

slechtere markt worden kavels worden minder goed verkocht. Dit kan financiële gevolgen 

hebben. De daadwerkelijke opbrengsten kunnen lager zijn dan van te voren begroot en de 

doorlooptijd van de grondexploitatie wordt mogelijk langer. 

 

Eigendomsoverdracht gronden  

Het is van belang om zo snel mogelijk de gronden in eigendom te verkrijgen. De gronden 

verwerven met de huidige bestemming (agrarisch/groen) is namelijk financieel voordeliger. 

Na een gewijzigd bestemmingsplan is sprake van een hogere vierkante meterprijs 

(bedrijventerrein). Tevens kan een latere eigendoms overdracht een vertragende factor zijn 

voor de uitvoeringsfase. 

 

Tenslotte kunnen nieuwe risico’s inzichtelijk worden door het uitvoeren van de in  

hoofdstuk 5 genoemde onderzoeken. 

8. Organisatie 

Bestuurlijk opdrachtgever: wethouder De Heer 

In nauwe samenspraak met: wethouder Anker 

Ambtelijke opdrachtgever: Michiel Scheper 

Projectteam Verkenning Hessenpoort 3        

- Projectleiding 

- Nader bepalen 
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9. Financiën 

Ten behoeve van kosten die gepaard gaan met de verkenning en haalbaarheid van 

Hessenpoort 3 zijn nog geen dekkingsmiddelen beschikbaar. De prognose van de kosten 

voor de verkenningsfase is circa € 50.000,=. Het gaat hier om de kosten van de in 

hoofdstuk 6.2 genoemde onderzoeken inclusief interne uren. 

 

Indien blijkt dat uitbreiding van Hessenpoort haalbaar is, zal een aanvullend 

voorbereidingskrediet worden aangevraagd. De voorbereidingskosten worden uiteindelijk 

ten laste gebracht van de grondexploitatie. 

10. Communicatie en informatie 

De volgende stakeholders zijn van belang: 

 
 Gemeente Zwolle 

 Provincie Overijssel 

 Waterschap Drents Overijsselse Delta 

 Ondernemersvereniging Hessenpoort (OVH) 

 Nieuwe bedrijven 

 Buurgemeenten (H2O en Staphorst) 

In het Bestuurlijk overleg programmeren bedrijventerreinen West Overijssel van  

5 december 2018 heeft de gemeente Zwolle schriftelijk laten weten Hessenpoort 3 te gaan 

verkennen. Hierbij is aangegeven dat parralel aan het onderzoek voor West Overijssel de 

gemeente Zwolle aan Adviesbureau Stec Groep opdracht heeft gegeven een onderbouwing 

op te stellen voor toekomstige uitbreiding van Hessenpoort. 

 

Op 22 januari 2019 is de verkenning Hessenpoort 3 nogmaals besproken met de Provincie 

Overijssel. Als basis voor de definitieve besluitvorming is een kwantitatieve en kwalitatieve 

onderbouwing noodzakelijk. 
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1 Informatienota Ontwikkeling onderwijshuisvesting scholen Het Atelier, Het Mozaïek en Mozadance 

 
 

 

Voorstel  Pagina 1 van 1 

 

 

 

Overdracht College-Raad 

 

Datum 7 februari 2019 
 
 
onderwerp Ontwikkeling onderwijshuisvesting scholen Het Atelier, Het Mozaïek 

en Mozadance 
portefeuillehouder Michiel van Willigen 

informant Augustinus, Henrik (06-23241046) 

medeopstellers  

afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling 

bijlagen Voorstel: Informatienota Ontwikkeling onderwijshuisvesting scholen 
Het Atelier, Het Mozaïek en Mozadance 
Bijlage: Brief aan bewoners Assendorp 
 

  

Voorgesteld besluit raad 

kennis te nemen van: 
De ontwikkelingen op onderwijshuisvesting van de scholen Het Atelier, Het Mozaïek en 
Mozadance in Assendorp en bericht aan de bewoners in Assendorp. 
 
 



 

 

 

  

 

Informatienota voor de raad 

 

Datum 31 januari 2019 

 

 

voorstel 

Onderwerp Ontwikkeling onderwijshuisvesting scholen Het Atelier, Het Mozaïek en 

Mozadance 

Versienummer 1.0 

  

Portefeuillehouder Wethouder Van Willigen 

  

Informant H. Augustinus 

Afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling / ZWMO 

Telefoon 06-23241046 

Email h.augustinus@zwolle.nl 

Bijlagen Brief aan bewoners Assendorp 

 

 

Wij stellen u voor kennis te nemen van:  

De ontwikkelingen op onderwijshuisvesting van de scholen Het Atelier, Het Mozaïek en Mozadance in 

Assendorp en bericht aan de bewoners in Assendorp. 
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Datum 31 januari 2019 
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voorstel 

Inleiding  

Deze nota bevat informatie over de ontwikkelingen op onderwijshuisvesting in de wijk Assendorp. Het 

betreft de scholen Het Atelier van het schoolbestuur Catent en Het Mozaïek en Mozadance van het 

schoolbestuur Vivente.  

 

Op 27 november 2017 heeft u de Notitie Toekomstgerichte onderwijshuisvesting Zwolle 2017 -2027 

vastgesteld waarin de te verwachten nieuwbouw- en renovatieprojecten van alle basisscholen zijn 

geprioriteerd. Deze notitie is een product van de Zwolse schoolbesturen en de gemeente. Het Atelier, 

Het Mozaïek en Mozadance zijn gepland voor 2019. De intentie was gezamenlijke nieuwbouw op de 

locatie van Het Atelier, waarna Het Mozaïek en Mozadance beschikbaar zouden komen voor tijdelijke 

huisvesting van andere projecten.  

 

In maart 2018 zijn de schoolbesturen gestart met het onderzoek naar nieuwbouw op de locatie van Het 

Atelier. Na bekendmaking van de plannen door de schooldirecties in juli 2018 stuitte het project op 

weerstand bij ouders en omwonenden. Een petitie werd voorbereid om de nieuwbouw op de locatie 

van Het Atelier tegen te houden. De petitie werd 275 ondertekend.  

 

De schoolbesturen en de gemeente hebben in overleg besloten het onderzoek naar 

toekomstbestendige huisvesting voor de scholen te verbreden met meerdere huisvestingsscenario’s. 

De gemeente nam de regie. Initiatiefnemers uit de wijk kregen in het najaar van 2018 een plek in de 

voorbereiding. In twee werksessies met omwonenden van Het Atelier en Het Mozaïek is een beeld 

gevormd van de behoefte van de omgeving.  

Kernboodschap 

Ondanks het besluit om het onderzoek te verbreden is het niet gelukt om samen met de 

schoolbesturen te komen tot meer dan één onderzoeksscenario. Dit is onvoldoende om een goede 

afweging te maken voor een locatiekeuze en de keuze voor nieuwbouw of renovatie van de scholen. 

Op 16 januari is samen met de schoolbesturen geconcludeerd dat het gezamenlijke onderzoek geen 

doorgang kan vinden. 

 

Consequenties 

De beëindiging van het gezamenlijke onderzoek in Assendorp wordt besproken in het OOGO. Het 

OOGO betreft het overlegorgaan tussen gemeente en alle schoolbesturen in Zwolle welke de Notitie 

Toekomstgerichte onderwijshuisvesting 2017 – 2027 heeft vastgesteld. Aangezien het onderzoek in 

Assendorp voortkomt uit deze Notitie zal het vervolg met alle schoolbesturen besproken moeten 

worden.  

 

Communicatie 

De wijkbewoners ontvangen een bericht over deze voortgang. 

Vervolg 

Het OOGO zal in het 1e kwartaal van 2019 plaatsvinden.  

Openbaarheid 

Dit voorstel is openbaar.  
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Datum 31 januari 2019 
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voorstel 

 

 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris 

 

 



1 Brief aan bewoners Assendorp 

 

1/2 

 

 

bevlogen 

  

     

 

Retouradres: Postbus 10007, 8000 GA  Zwolle 
 

Maatschappelijke Ontwikkeling 

 

Stadskantoor 

Lübeckplein 2 

Postbus 10007 

8000 GA  Zwolle 

h.augustinus@zwolle.nl 

 

www.zwolle.nl 

 

 

 

 

 Aan alle inwoners van de wijk Assendorp 

 

 

 Uw kenmerk 

Ons kenmerk 

Behandeld door 

Datum 

Onderwerp 

 

ZWMO1902-002 

Henrik Augustinus 

6 februari 2019 

Nieuwbouw scholen Assendorp 

 

 

  Geachte inwoner van Assendorp,   

Gemeente Zwolle en de besturen van de scholen KBS Het Atelier, CBS Het Mozaïek en 

Mozadance stoppen het onderzoek naar een gezamenlijke nieuwbouw.  De partijen 

blijven in gesprek over andere mogelijkheden voor vernieuwde huisvesting van de 

scholen.  

Terugblik 

Gemeente Zwolle overlegt sinds april 2018 met de schoolbesturen Catent en Vivente 

over 1 gebouw voor Het Atelier, Het Mozaïek en Mozadance op het terrein van Het 

Atelier. In juli hebben de directies van de scholen de ouders geïnformeerd over 

gezamenlijke nieuwbouw. Ouders en omwonenden hebben toen aangegeven zich over 

deze plannen zorgen te maken.  

In het najaar is gezamenlijk besloten om naast nieuwbouw op het terrein van Het Atelier 

ook andere mogelijkheden te onderzoeken. Er is overleg geweest met wijkbewoners om 

kansen en knelpunten in kaart te brengen. 

Catent heeft in december 2018 de ouders van Het Atelier meegedeeld dat zij de wijze 

waarop het gezamenlijk onderzoek in 2018 is opgestart niet meer ondersteunt. Catent 

geeft aan zich te willen richten op een afzonderlijk traject voor Het Atelier. Vivente en de 

gemeente ondersteunen het onderzoek naar meerdere mogelijkheden nog wel. 

Nieuwe kansen 

Afgelopen januari hebben de gemeente, Catent en Vivente samen besloten om het 

gezamenlijke onderzoek te stoppen, omdat er geen draagvlak voor is. Tegelijkertijd is 

afgesproken om samen te blijven kijken naar nieuwe mogelijkheden om de huisvesting 

te verbeteren. 
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bevlogen 

  

     

 Datum 

Ons kenmerk 

6 februari 2019 

ZWMO1902-002 

  

De aangekondigde informatiebijeenkomst gaat daarom niet door. Maar de gesprekken 

met de schoolbesturen krijgen een vervolg. Wanneer er meer bekend is over de 

huisvesting van de scholen dan laten we u dat weten. 

Ik hoop dat ik u hiermee voldoende informatie heb gegeven. Voor vragen kunt u contact 

opnemen met de gemeente. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

de wethouder Onderwijs 

 

 

 

 

Michiel van Willigen 

 

 

De schoolbesturen Catent en Vivente verklaren zich akkoord met de inhoud van deze 

brief: 

 

 

 

 

C.H.M.L. Servaes MME       

Voorzitter College van Bestuur Catent (Het Atelier) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

H.R. ter Wee 

Voorzitter College van Bestuur Vivente (Het Mozaïek en Mozadance) 
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1 Informatieronde Beantwoording artikel 45 vragen CDA over de ongevallen oprit A28 Katerdijk 

 
 

 

Voorstel  Pagina 1 van 1 

 

 

 

Overdracht College-Raad 

 

Datum 7 februari 2019 
 
 
onderwerp Beantwoording artikel 45 vragen CDA over de ongevallen oprit A28 

Katerdijk 
portefeuillehouder William Dogger 

informant Loon, Joris van 

medeopstellers Kolk, Gijs van der (2592) 
 

afdeling Leefomgeving en Mobiliteit 

bijlagen Voorstel: Informatieronde Beantwoording artikel 45 vragen CDA over 
de ongevallen oprit A28 Katerdijk 
Bijlage: CDA - Ongevallen oprit A28 Katerdijk 
 

  

Voorgesteld besluit raad 

kennis te nemen van: 
De bijgevoegde beantwoording van de Artikel 45-vragen van dhr. A. Spaans (CDA) met 
het onderwerp “ongevallen oprit A28 Katerdijk”. 
  
 
 



 

 

 

  

 

Informatienota voor de raad 

 

Datum 29 januari 2019 

 

 

voorstel 

Onderwerp Beantwoording artikel 45 vragen  over de ongevallen oprit A28 Katerdijk. 

Versienummer V1.0 

  

Portefeuillehouder W. Dogger 

  

Informant J. van Loon 

Afdeling ZWLM - Leefomgeving en Mobiliteit  

Telefoon 038 498 1989 

Email J.van.loon@zwolle.nl 

Bijlagen Schriftelijke vragen van de CDA-fractie over de “ongevallen oprit A28 Katerdijk”. 

 

 

Wij stellen u voor kennis te nemen van: 

De bijgevoegde beantwoording van de Artikel 45-vragen van dhr. A. Spaans (CDA) met het onderwerp 

“ongevallen oprit A28 Katerdijk”. 

 

Inleiding 

In de afgelopen periode hebben er in een tijdsbestek van circa 2 weken op de Katerdijk ter hoogte van 

de oprit naar de A28 drie ongevallen plaatsgevonden.  

Zowel de omstandigheden lijken bij de ongevallen overeen te komen. Reden voor onderstaande 

vragen.   

Kernboodschap 

 

1. Is het college bekend met deze ongevallen? 

Antwoord: Ja. Het college heeft kennis genomen van deze ongevallen.  

 

2. Is het college bereid om de omstandigheden en de verbanden tussen deze ongevallen te 

onderzoeken? Als het college tot onderzoek bereid is, dan willen wij vragen om dit spoedig te 

doen, dit omdat de omstandigheden -zoals de stand van de zon- dan redelijk gelijk zijn 

Antwoord: 

Ja. het college is bereid in het kader van de verkeersveiligheid onderzoek te laten uitvoeren 

naar de aard en toedracht van de ongevallen. Er is reeds gestart met het verkeersonderzoek.  

 

3. Kan het college de gemeenteraad op de hoogte stellen van de resultaten en de mogelijk te 

nemen maatregelen ten gunste van de veiligheid van de weggebruikers? 

Antwoord. 

Ja. Wij verwachten in het tweede kwartaal de raad hierover te kunnen informeren. 
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Datum 29 januari 2019 
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voorstel 

 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris 

 



1 CDA - Ongevallen oprit A28 Katerdijk 

  
Aan: College Zwolle 
 
Van: CDA Zwolle, Arjan Spaans 
 
Datum: 06-01-2019 
 
Betreft:  Schriftelijke vragen “ongevallen oprit A28 Katerdijk” 
 
 
 

Bijlage(n): geen 

 
Geacht college, 
 
In de afgelopen 2 weken hebben er op de Katerdijk ter hoogte van de oprit naar de A28 drie 
ongevallen plaatsgevonden, zie ook de verslaglegging in de Stentor. Voor in ieder geval 2 en mogelijk 
het 3e ongeval geldt dat de omstandigheden vrijwel hetzelfde zijn geweest: In de tweede helft van de 
middag komt een auto vanaf het centrum aanrijden, deze slaat af naar de A28 en ziet een 
tegemoetkomende auto over het hoofd waardoor de voertuigen vervolgens botsen.  
 
Het is bijzonder dat deze ongevallen op vrijwel hetzelfde tijdstip en locatie plaats hebben gevonden. 
Rond dit tijdstip schijnt de zon laag vanuit het Zuidwesten richting het centrum maar dat is al jaren zo. 
Wel zijn er wat omstandigheden in de omgeving veranderd, zoals de bouw van de Hornbach en de 
herziening van het schoolplein van Talentstad, mogelijk kan dit invloed hebben op het zichtveld van 
bestuurders.  
 
De vraag bij CDA Zwolle rijst of dit nu toeval is of dat er mogelijk sprake is van een gevaarlijke trend 
waarbij de oorzaak mogelijk weggenomen moet worden?   
 
Dit brengt ons dan ook op de volgende vragen aan de wethouder: 
 

- Is het college bekend met deze ongevallen? 
 

- Is het college bereid om de omstandigheden en de verbanden tussen deze ongevallen te 
onderzoeken?  
Als het college tot onderzoek bereid is, dan willen wij vragen om dit spoedig te doen, dit omdat 
de omstandigheden -zoals de stand van de zon- dan redelijk gelijk zijn 
 

- Kan het college de gemeenteraad op de hoogte stellen van de resultaten en de mogelijk te 
nemen maatregelen ten gunste van de veiligheid van de weggebruikers? 

 
Het onderwerp betreft de veiligheid van automobilisten waardoor er bij het CDA Zwolle een gevoel van 
urgentie leeft. Wij willen dan ook vragen om een spoedige beantwoording van de vragen. 
 
 
Namens de fractie van CDA Zwolle, 
 
 
 
Arjan Spaans 
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1 Informatienota Beantwoording artikel 45 vragen CDA over Het terugleveren van energie  

 
 

 

Voorstel  Pagina 1 van 1 

 

 

 

Overdracht College-Raad 

 

Datum 7 februari 2019 
 
 
onderwerp Beantwoording artikel 45 vragen CDA over Het terugleveren van 

energie 
portefeuillehouder Monique Schuttenbeld 

informant Groen, Inge (2741) 

medeopstellers  

afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling 

bijlagen Voorstel: Informatienota Beantwoording artikel 45 vragen CDA over 
Het terugleveren van energie  
Bijlage: Brief gemeenten provincie Overijssel - ondertekend -Enexis 
 

  

Voorgesteld besluit raad 

kennis te nemen van: 
De bijgevoegde beantwoording van de artikel 45 vragen van de heer Spaans van het CDA 
over “wordt het terugleveren van energie beperkt?”. Met deze informatienota 
beantwoorden wij de gestelde vragen 
 
 



 

 

 

  

 

Informatienota voor de raad 

 

Datum 24 januari 2019 

 

 

 

voorstel 

Onderwerp Artikel45-vragen CDA fractie “Wordt het terugleveren van energie beperkt?” 

Versienummer V1.0 

  

Portefeuillehouder H.M.M. Schuttenbeld 

  

Informant M.J. Epema / R. Frank 

Afdeling Projecten / ECP 

Telefoon 038 498 06-29608860 

Email M.Epema@zwolle.nl 

Bijlagen 1. Brief Enexis aan gemeentebesturen 

 

 

Wij stellen u voor kennis te nemen van: 

 

De bijgevoegde beantwoording van de artikel 45 vragen van de heer Spaans van het CDA over “wordt 

het terugleveren van energie beperkt?”. Met deze informatienota beantwoorden wij de gestelde vragen. 

 

 

Toelichting op het voorstel 

 

Inleiding 

De CDA fractie heeft naar aanleiding van meerdere landelijke berichten over netwerkproblematiek bij 

het aansluiten van projecten voor duurzame opwekking vragen gesteld over de situatie in Zwolle.  

 

Kernboodschap 

Wij beantwoorden de door het CDA gestelde vragen als volgt:  

Vraag: Is de problematiek op het gebied van onvoldoende transportcapaciteit op het elektriciteitsnet u 

bekend?  

Antwoord: Ja. Enexis heeft hierover op 20 december 2018 een brief aan het college verzonden. Deze 

is ter informatie als bijlage bijgevoegd. Het energietransitie team van gemeente Zwolle stemt nauw af 

met Enexis over de strategie rond de ontwikkeling van het elektriciteitsnet in de context van de gehele 

transitie. Graag verwijzen we naar wat hierover in het Plan van Aanpak voor de energietransitie is 

aangegeven. 

Vraag: Speelt hetzelfde probleem ook in de gemeente Zwolle?  

Antwoord: Landelijk is het voor alle netwerkbedrijven een grote uitdaging om de voor de transitie 

benodigde aanpassingen van het netwerk tijdig uitgewerkt en uitgevoerd te krijgen. Dat geldt ook voor 

Enexis in Zwolle. Daarom is er een nauwe samenwerking tussen gemeente en Enexis. Voor de nu 

bekende en al bij Enexis aangevraagde projecten voor grootschalige opwekking in Zwolle  zijn de 

netwerkconsequenties bij Enexis in beeld en worden door Enexis geen problemen voorzien. Enexis 

geeft inmiddels aan voor heel Overijssel vanaf medio 2019 een toename aan knelpunten te 

verwachten. Voor de oplossing hiervan is vooral tijd en capaciteit nodig. Voor Zwolle geldt dat met 

name potentiële toekomstige ontwikkelingen aan de Noordzijde van de stad (Hessepoort / 

Tolhuislanden),  ook in samenhang met initiatieven in buurtgemeenten (met name Staphorst en 

Dalfsen), om aanpassingen vragen van het netwerk.  
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Datum 24 januari 2019 
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voorstel 

Ook wordt gewerkt aan innovatieve oplossingen voor transport en opslag . Enexis werkt dit momenteel 

uit en hierover vindt afstemming plaats tussen de gemeenten, Enexis en andere stakeholders zoals 

bijvoorbeeld Ondernemers Vereniging Hessepoort. Het bestaande Hoogspanning-Middendspanning 

station bij Hessepoort speelt een cruciale rol voor de energievoorziening van Hessepoort en ook voor 

het aansluiten van installaties voor grootschalige opwekking aan de Noordzijde van de stad en in de 

aangrenzende gebieden van de buurtgemeenten. Enexis gaat in 2019 de capaciteit van dit station 

aanzienlijk uitbreiden. Aansluiting van de opwek van bijvoorbeeld het project op de Bomhofsplas is 

geen probleem. Voor aansluiting van nieuwe projecten zoals bijvoorbeeld het Zonnepark Hessepoort 

en andere toekomstige ontwikkelingen zijn zoals gezegd maatwerk en nieuwe oplossingen nodig. In 

dat kader vinden ook de verkenningen naar een Energie-Hub voor Hessepoort plaats, zoals 

aangekondigd in het Plan van Aanpak Energietransitie.  Enexis geeft aan dat het afnemen van 

elektriciteit door bestaande en nieuw te vestigen bedrijven op de Hessepoort geen knelpunt is. 

Vraag: Als deze problemen ook hier spelen, wat zijn dan de gevolgen en hoe lang gaat dit duren? 

Antwoord: Zie het vorige antwoord.   Nieuwe initiatieven worden door Enexis altijd beschouwd in relatie 

tot het bestaande netwerk of benodigde aanpassing van het netwerk. 

Vraag: Kunt u aangeven, bij schaarse capaciteit, of commerciële projectontwikkelaars van 

zonneparken bij de prioritering van teruglevering voorrang hebben op kleine projecten c.q. individuele 

Zwollenaren?  

Antwoord: Kleine projecten sluiten aan op een ander niveau in het netwerk dan grote projecten. Mocht 

er sprake zijn van prioritering dan bepaalt niet alleen de omvang van de aansluiting de prioriteit maar 

de positie en ligging in het systeem. Elke situatie is voor de netbeheerder maatwerk. In bijgaande brief 

geeft Enexis overigens aan dat haar beleid erop gericht is het voor particulieren (kleinverbruikers) ten 

allen tijde mogelijk te maken te investeren in zonne-energie. 

 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris 
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Geachte heer/mevrouw, 

 

 

De groei van zonne-energie in Nederland overtreft alle verwachtingen. Dat is goed nieuws omdat we 
ons energieverbruik langzamerhand steeds meer moeten verduurzamen. De gezamenlijke weg die we 
in het kader van de Regionale Energiestrategie (RES) zijn ingeslagen wijst uit dat de uitdaging groot 
is. Groot als het gaat om de ruimtelijke inpassing, maar ook groot als het gaat om de betekenis ervan 
voor de infrastructuur.  
 
In deze brief informeer ik u graag over de recente ontwikkelingen t.a.v. grootschalige duurzame opwek 
van elektriciteit in relatie tot de beschikbaarheid van onze netten. Ook vraag ik uw medewerking. 
 
Beperkte transportcapaciteit 
De zakelijke markt maakt veel gebruik van de SDE+ subsidie. Op basis van de door Rijksdienst voor 
Ondernemend Nederland beschikbaar gestelde informatie verwachten wij een aanzienlijke groei in 
delen van ons netwerk, zo ook in Overijssel. Het totaal vermogen van gerealiseerde projecten en 
projecten in voorbereiding bedraagt in de provincie Overijssel circa 720 MW. Daarnaast zijn er 
verkenningen voor nieuwe duurzame productie voor in totaal 1100 MW.   
 
In de afgelopen jaren is veel geïnvesteerd in onze netten om de groei van duurzame opwek op te 
kunnen vangen. Zo is waar mogelijk, passend binnen de capaciteit van het landelijke 
hoogspanningsnet van TenneT, geïnvesteerd in verzwaring van de koppelpunten tussen TenneT en 
Enexis.  
 
De vraag naar aansluitingen voor teruglevering is echter zo groot dat Enexis Netbeheer en TenneT op 
dit moment in specifieke gevallen melden dat er niet altijd direct voldoende of beperkt capaciteit kan 
worden geboden. Voor Overijssel is dit van toepassing op de stations Steenwijk, Hardenberg, 
Dedemsvaart, Vroomshoop, Ommen Dante en IJsselmuiden. Voor deze stations geldt dat er nog 
beperkt transportcapaciteit ter beschikking is. Gezien de volumes van mogelijke zonneparken (of 
andere duurzame opwek) kunnen ook op andere locaties in het net van Enexis Netbeheer en TenneT 
knelpunten ontstaan.  
 
Contact met initiatiefnemers 
Wij bespreken met de initiatiefnemers van grootschalige duurzame opwek de mogelijkheden voor een 
aansluiting. De grootte, de locatie van een project en het tijdstip van aanvragen van een offerte zijn 
bepalend voor het al dan niet kunnen faciliteren van de aanvraag. Ons beleid is er daarbij overigens 
op gericht dat particulieren (kleinverbruikers) ten allen tijde kunnen investeren in zonne-energie.  
 
Netplanning 
Vooruitlopend op de uitkomsten van de Regionale Energiestrategie zijn TenneT en Enexis Netbeheer 
gestart met een traject om nieuwe marktsimulaties en netberekeningen uit te voeren. Doel ervan is om 
te anticiperen op de ontwikkelingen voor duurzame energieproductie. Dat moet leiden tot een 
gezamenlijk integraal plan hoe de geprognotiseerde duurzame energieproductie kan worden 
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getransporteerd. Naar verwachting zal deze studie in de eerste helft van 2019 worden afgerond. De 
uitkomsten daarvan bespreken wij met de provincie en betrokken gemeenten. 
 
Regionale Energiestrategie 
Waar mogelijk blijven we investeren in verzwaring van onze netten. Voor de verdere ontwikkeling om 
ook de toekomstige grootschalige opwek mogelijk te kunnen maken werken provincie, gemeenten en 
netbeheerders samen in de RES. Dit zal ons inziens moeten leiden tot een ‘masterplan’ voor de 
hoofdinfrastructuur.  
Wanneer er sprake is van uitbreiding van het hoogspanningsnet, moet voor de gehele besluitvorming 
en bouw rekening worden gehouden met een periode van meerdere jaren, afhankelijk van de gekozen 
oplossing en impact voor de omgeving.  
 
Verzoek 
Wij verzoeken u om in gesprekken met initiatiefnemers over geschikte locaties voor duurzame opwek, 
mee te geven dat tijdige afstemming met ons gewenst is. Daarmee verkrijgt de initiatiefnemer tijdig 
informatie over de aansluitmogelijkheden en de kosten.  
 
Voor de meest recente stand van zaken betreffende eventuele ‘transportbeperkingen’, verwijs ik u 
naar onze site, www.enexisgroep.nl/nieuws/werken-aan-capaciteit-zonne-energie.  

 

Ik ga ervan uit dat ik u hiermee voldoende heb geïnformeerd. Hebt u naar aanleiding van deze brief 
toch nog vragen en wilt u hierover met ons in gesprek, neem dan contact op met uw 
stakeholdermanager, Jur Hofsteenge, bereikbaar op 06 21267627 of jur.hofsteenge@enexis.nl.   

 

 

Met vriendelijke groet, 

 

 

 

 

 

Marco Wiltjer 

Directeur Klant & Markt 
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Openbaar 

 

Onderwerp Verordening gemeente Zwolle 2019 

Versienummer 1.0 

  

Portefeuillehouder Klaas Sloots 

Informant H Lubbers / Suzanne Bruns 

Afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling 

Telefoon (038) 498 3291 

Email HGJ.Lubbers@zwolle.nl 

 

Financiële gevolgen 

Betreft doel 2.1.1 Inwoners worden laagdrempelig en in hun eigen buurt ondersteund 

(laagdrempelige toegang WMO) om samen tot oplossingen te komen 

Begroting wijzigen Nee 

Dekking ten laste van n.v.t. 

 

Bijlagen Verordening wet maatschappelijke ondersteuning gemeente Zwolle 2019 

 

De raad wordt voorgesteld te besluiten om: 

1 de Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Zwolle 2019 inclusief toelichting 

vast te stellen met terugwerkende kracht per 1 januari 2019 

2 de Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Zwolle 2018 in te trekken. 
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voorstel 

Inleiding 
Onze Wmo-verordening behoeft aanpassing vanwege het wijzigen van landelijke wetgeving, de 

(beleidsmatige) gevolgen daarvan en daarnaast zijn een aantal , tekstuele wijzigingen verwerkt. In 

deze nota worden deze wijzigingen toegelicht. 

De nieuwe verordening treedt met terugwerkende kracht per 1 januari 2019 in werking. 

 

Beoogd effect 

Een actuele verordening maatschappelijke ontwikkeling voor de gemeente Zwolle conform Wet 

maatschappelijke ondersteuning 2015. 

Argumenten 

1.1 de verordening Wmo moet worden aangepast. 

We willen beschikken over een actuele verordening waarin wetswijzigingen van rijkswege, waaronder 

het abonnementstarief, zijn verwerkt.  Het betreft de volgende wijzigingen: 

 Pgb (art.12) 

In de nieuwe verordening is de mogelijkheid opgenomen om kwaliteitseisen te stellen aan 

voorzieningen die door middel van een pgb worden bekostigd door ze op te nemen in nadere 

regels. Voorheen kon dat alleen voor aanbieders van voorzieningen in natura.  

 Abonnementstarief (art.7.2 en art. 11) 

Landelijk is besloten dat voor Wmo-voorzieningen een vast tarief van € 17,50 per periodebijdrage 

geldt, het zgn. abonnementstarief. Voor 2019 is door het Rijk gekozen voor wijziging van het 

Uitvoeringsbesluit Wmo 2015. Het Uitvoeringsbesluit is voor 2019 zo gewijzigd dat een maximale 

periodebijdrage van € 17,50 voor maatwerkvoorzieningen per 1 januari 2019 van kracht is.  

De verwachting is dat als gevolg van het abonnementstarief meer inwoners gebruik gaan maken 

van Wmo voorzieningen. Dit geldt met name voor inwoners met een hoger inkomen die eerder 

vanwege een hogere eigen bijdrage zelf een oplossing zochten. In de verordening is opgenomen 

dat diensten die iemand zelf al adequaat sinds geruime tijd betrekt om de beperkingen op het 

gebied van zelfredzaamheid of participatie te verminderen of weg te nemen en die overlappen met 

de aangevraagde maatwerkvoorziening, niet verstrekt hoeven te worden.   

Daarnaast is opgenomen dat bij een eenmalige maatwerkvoorziening de eigen bijdrage wordt 

geheven zolang de maatwerkvoorziening in gebruik is. 

We gaan het gebruik van de maatwerkvoorzieningen de komende tijd monitoren en analyseren op 

de mate van aanzuigende werking tgv het abonnementstarief. Indien deze werking wordt 

vastgesteld, ondernemen we acties via de VNG.  

 Gelijkstelling woonwagens en woonschepen (art. 7.5.2) 

Tevens is de gelijkstelling van woonwagens en woonschepen aan woningen opgenomen. In de 

huidige verordening staat  dat voor woonwagens en woonschepen het primaat van verhuizing ook 

geldt als het bedrag van de aanpassing minder is dan € 11.258. Deze regel komt te vervallen 

waardoor aanpassingen van woonwagens en woonschepen mogelijk worden, wanneer het gaat 

om een duurzame investering.  

 terminologie 

Tot slot is een terminologische kwestie over inwoner en cliënt meegenomen waarbij is aangesloten 

op het landelijke gebruik van de begrippen inwoner en cliënt zoals in de wetgeving is opgenomen. 

 

De wijzigingen in de nieuwe verordening zijn in het geel gearceerd, uitgezonderd het woord cliënt. 
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2.1 de huidige verordening en toelichting moet worden vervangen. 

Tegelijk met de vaststelling van de nieuwe regels worden de oude regels ingetrokken. De nieuwe 

verordening treedt met terugwerkende kracht in werking per 1.1.2019. Dit is toegestaan in geval 

begunstigende regelgeving zoals deze verordening. Deze nieuwe verordening is vooral een 

formalisering van het bestaande beleid en vertaling van hogere regelgeving. De belastende extra 

kwaliteitseisen voor aanbieders treden eerst in werking na het vaststellen van de nadere regels. 

 

Risico’s 

Er zijn geen extra risico’s verbonden aan het vaststellen van de verordening maatschappelijke 

ondersteuning. Het vaststellen van deze medebewindsverordening is op grond van de wet verplicht. 

 

Financiën 

De voorzieningen die op basis van de verordening wmo gemeente Zwolle 2019 worden ingezet worden 

bekostigd uit het Wmo budget. De Wmo verordening wordt aangepast aan de gevolgen van het 

invoeren van het abonnementstarief. De financiële gevolgen zijn verwerkt in de begroting 2019: deels 

zijn er door het Rijk extra middelen beschikbaar gesteld en deels zijn er extra middelen beschikbaar 

gesteld voor de verwachte aanzuigende werking van inwoners (met name met een hoger inkomen) die 

nu zelf een oplossing organiseren maar die met het abonnementstarief hiervoor een beroep zullen 

doen op de gemeente. Wij zullen deze ontwikkeling monitoren. 

 

Vervolg 

Na vaststelling door de gemeenteraad wordt de verordening gepubliceerd en kan de nieuwe 

verordening in de uitvoering worden toegepast.  

Openbaarheid 

Deze nota is openbaar 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris 
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Toelichting verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente 
Zwolle 2019 
 
Algemene toelichting 
Deze verordening geeft uitvoering aan de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015). 
De Wmo 2015 is onderdeel van de regelgeving voor het Sociaal Domein. De uitvoering binnen de 
gemeente Zwolle vindt vooral plaats door de sociale wijkteams. Er wordt bekeken wat redelijkerwijs 
verwacht mag worden van de inwoner en zijn sociaal netwerk. Vervolgens zal waar nodig de 
gemeente de inwoner in staat stellen, gebruik te maken van een algemene voorziening. Als dat niet 
volstaat zal een maatwerkvoorziening worden aangeboden waarmee een bijdrage wordt geleverd aan 
zijn mogelijkheden om zelfstandig te functioneren.  
Deze verordening werd in 2014 voor het eerst vastgesteld o.g.v. de vernieuwde Wmo en is daarna 
meermaals gewijzigd. In deze verordening van 2019 zijn inhoudelijke maar ook een aantal tekstuele 
wijzigingen doorgevoerd. 
 
Er dient telkens een zorgvuldige toegangsprocedure doorlopen te worden om de hulpvraag van de 
inwoner, zijn behoeften en de gewenste resultaten helder te krijgen. We willen achterhalen wat de 
inwoner op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, mantelzorg of het verrichten van maatschappelijk 
nuttige activiteiten kan doen om zijn zelfredzaamheid en participatie te handhaven. De Wmo 2015 en 
deze verordening leggen deze toegangsprocedure in hoofdlijnen vast. Een dergelijke procedure die 
goed wordt uitgevoerd, zal leiden tot ondersteuning waar ondersteuning nodig is. Indien de inwoner 
van mening is dat het college hem ten onrechte ondersteuning onthoudt, kan hij vanzelfsprekend 
bezwaar maken en in beroep gaan.  
 
De Wmo 2015 en deze verordening leggen veel bevoegdheden bij het college. De uitvoering hiervan 
zal echter in de regel namens het college gedaan worden (in mandaat) door deskundige consulenten, 
ambtenaren of aanbieders. Waar in deze verordening en in de wet ‘het college’ staat, kan het college 
deze bevoegdheid namelijk mandateren aan ondergeschikten dan wel niet-ondergeschikten. 
De Wmo 2015 schrijft in artikel 2.1.3 en verder voor dat de gemeente per verordening de regels dient 
vast te stellen die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van het verplichte gemeentelijk beleidsplan met 
betrekking tot maatschappelijke ondersteuning. In de verordening dient in ieder geval bepaald te 
worden: 

 of een inwoner voor een maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, participatie, beschermd 
wonen of opvang in aanmerking komt;  

 op welke wijze de kostprijs van een maatwerkvoorziening wordt berekend en de hoogte van een 
persoonsgebonden budget wordt vastgesteld; 

 welke eisen worden gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen, inclusief eisen over de 
deskundigheid van beroepskrachten;  

 welke voorzieningen een regeling voor de afhandeling van klachten van inwoners vereisen; 

 welke voorzieningen een regeling voor inspraak over voorgenomen besluiten van de aanbieder die 
voor de gebruikers van belang zijn, vereisen;  

 op welke wijze inwoners worden betrokken bij uitvoering van en advisering over de wet, 
verordening en het beleid; 

 op welke wijze het college zorgt voor een jaarlijkse blijk van waardering voor de mantelzorgers van 
inwoners. 

 welke regels gelden voor de bestrijding van onterechte ontvangen maatwerkvoorzieningen of een 
persoonsgebonden budget, en van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet; 

 welke regels gelden voor een goede verhouding tussen de prijs en kwaliteit van de voorziening, 
welke derden uitvoeren inclusief de eisen aan deskundigheid en arbeidsvoorwaarden van de 
medewerkers. 

 
Artikelsgewijze toelichting 
 
Artikel 1 Begripsbepalingen 
In artikel 1.1.1 van de wet zijn al veel definities opgenomen die bindend zijn voor deze verordening. 
Ook de Algemene wet bestuursrecht (Awb) kent een aantal definities die voor deze verordening van 
belang zijn, zoals: ‘aanvraag’ en ‘beschikking’. Begrippen die niet in de wet of de Algemene wet 
bestuursrecht zijn benoemd, zijn opgenomen in dit artikel 1. 
 



Artikel 2 Melding hulpvraag  
De gemeente bepaalt bij verordening op welke wijze een cliënt in aanmerking komt voor een 
maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen of opvang. Een cliënt 
doet melding van zijn behoefte aan maatschappelijke ondersteuning. Het college onderzoekt deze 
melding. In de wet is bepaald dat een aanvraag niet kan worden gedaan dan nadat onderzoek is 
uitgevoerd, tenzij het onderzoek niet is uitgevoerd binnen de termijn van zes weken. 
 
Het eerste lid bevat regels voor de verplichte meldingsprocedure. De melding is vormvrij en kan 
schriftelijk, elektronisch, mondeling of telefonisch bij het college worden gedaan.  
In het eerste lid is een afbakeningsbepaling gegeven. Een persoon met een hulpvraag die op grond 
van een andere wet kan worden beantwoord, kan direct en gericht worden doorverwezen. Te denken 
valt hier bijvoorbeeld aan de Zorgverzekeringswet en de Leerplichtwet.  
In het tweede lid is een uitzondering vervat voor spoedeisende gevallen. Het college is op grond van 
de wet verplicht in dergelijke gevallen een passende tijdelijke maatwerkvoorziening te verstrekken in 
afwachting van de uitkomsten van het onderzoek dat volgt na de melding. 
 
Artikel 3 Vooronderzoek  en indienen persoonlijk plan 
Deze procedurebepaling dient ter voorbereiding van het gesprek op basis van de melding. Daarbij 
worden in samenspraak met de inwoner gegevens in kaart gebracht. Inwoners worden niet belast met 
vragen over zaken die bij de gemeente al bekend zijn. Dit vooronderzoek kan afhankelijk van de 
inhoud van de melding meer of minder uitgebreid zijn. Tijdens het gesprek kunnen op basis van dit 
vooronderzoek ook al wat concrete vragen worden gesteld of aan de inwoner worden verzocht om 
nog een aantal stukken over te leggen.  
In het kader van de rechtmatigheid is het verplicht om de identiteit van de inwoner vast te stellen aan 
de hand van een document als bedoeld in artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht. Bij de 
gegevensverzameling op grond van het eerste en tweede lid worden de grenzen van de Wet 
bescherming persoonsgegevens in acht genomen. Op grond van het derde lid kan worden afgezien 
van het vooronderzoek indien dat een onnodige herhaling van zetten zou betekenen. 
 
Artikel 4 Gesprek 
Deze bepaling kan worden gezien als een uitwerking van de verplichte delegatiebepaling. In artikel 
2.3.2 wordt niet de aanduiding “het gesprek” gebruikt maar “een onderzoek…..vertegenwoordiger”. 
Voor een zorgvuldig onderzoek zal veelal sprake zijn van enige vorm van persoonlijk contact met 
betrokkene of een vertegenwoordiger. Het eerste lid bepaalt daarom dat het onderzoek moet 
plaatsvinden in samenspraak met betrokkene. De vorm van het onderzoek is vrij. In het eerste lid is 
verder benadrukt dat het gesprek met de inwoner wordt gevoerd door deskundigen namens het 
college. Het gesprek vindt zo mogelijk bij de inwoner thuis plaats. Indien woningaanpassingen nodig 
zijn, is dat zeker essentieel om de thuissituatie goed te kunnen beoordelen en doeltreffende 
oplossingen te vinden.  
In onderdeel b van dit artikel is als onderwerp ‘het gewenste resultaat van het verzoek om 
ondersteuning’ opgenomen. Dit is belangrijk omdat de toets voor de effectiviteit van de 
maatschappelijke ondersteuning, ligt in de beantwoording van de vraag door de inwoner zelf.  
In het tweede lid is verankerd dat het college een door of namens de inwoner ingediend persoonlijk 
plan betrekt bij het onderzoek.  
Het gesprek is hoofdregel en hoeft uiteraard niet plaats te vinden als dit niet nodig is (zie het vierde 
lid). Het kan bijvoorbeeld om een inwoner gaan die al bekend is bij de gemeente en een eenvoudige 
‘vervolgvraag’ heeft.  
 
Artikel 5 Verslag 
Deze bepaling is opgenomen in het belang van een zorgvuldige dossiervorming en een zorgvuldige 
procedure en is overeenkomstig artikel 2.3.2, vijfde lid, van de wet opgenomen.  
Het eerste lid borgt dat altijd verslag wordt opgemaakt. De invulling van deze verslagplicht is vormvrij. 
In de Kamerstukken II 2013/14 staat dat de gemeente aan de inwoner een weergave van de 
uitkomsten van het onderzoek verstrekt om hem in staat te stellen een aanvraag te doen voor een 
maatwerkvoorziening. Dat moet in beginsel schriftelijk. Een goede weergave maakt het voor de 
gemeente inzichtelijk om een juiste beslissing te nemen te nemen op een aanvraag en draagt bij aan 
een inzichtelijke communicatie met de inwoner. De weergave van het onderzoek zal heel beperkt 
kunnen zijn als de inwoner van mening is goed geholpen te zijn en de uitkomst is dat geen aanvraag 
van een maatwerkvoorziening noodzakelijk is. Bij meer complexe onderzoeken zal uiteraard een 
uitgebreidere weergave noodzakelijk zijn. Desgewenst kan de gemeente de schriftelijke weergave 



van de uitkomsten van het onderzoek ook gebruiken als een met de inwoner overeengekomen plan 
(arrangement) voor het bevorderen van zijn zelfredzaamheid en participatie waarin de gemaakte 
afspraken en de verplichtingen die daaruit voortvloeien, zijn vastgelegd. Het is in dat geval passend 
dat het college en de inwoner dit plan ondertekenen. Indien een persoonlijk plan is overhandigd, 
wordt dit plan toegevoegd aan het verslag. 
Soms kan een verslag al direct worden meegegeven. Het kan overigens ook zijn dat na een gesprek 
de inwoner nog onderzoekt wat er in zijn omgeving mogelijk is. Bijvoorbeeld of hij met iemand kan 
meerijden om boodschappen te doen of dat hij nog een aanvullende opmerking heeft.  
 
Artikel 6 Aanvraag 
Deze bepaling is een uitwerking van artikel 2.1.3 van de wet. De wet bepaalt dat het college binnen 
twee weken na de ontvangst van de aanvraag de beschikking moet geven (artikel 2.3.5, tweede lid). 
In de Awb worden regels gegeven omtrent de aanvraag. Deze verordening wijkt daarvan niet af. Op 
grond van artikel 4:1 van de Awb wordt een aanvraag tot het geven van een beschikking schriftelijk 
ingediend bij het bestuursorgaan dat bevoegd is op de aanvraag te beslissen, in casu het college.  
In het eerste lid is aangegeven dat naast de inwoner alleen een daartoe door hem gemachtigd 
persoon of een vertegenwoordiger een aanvraag kan indienen. Dit is minder ruim dan de kring van 
personen rond de inwoner die een melding kan doen. Zie hiervoor artikel 2 en de toelichting daarbij. 
Aangezien het hier gaat om de formele aanvraag om een beschikking in de zin van de Awb, is hier de 
formele eis van machtiging of vertegenwoordiging gesteld.  
Een aanvraag die niet is ingediend overeenkomstig de gestelde eisen hoeft niet in behandeling 
genomen te worden. De aanvraag is vergezeld van een PGB-plan als de inwoner verzoekt om een 
persoonsgebonden budget. De hoogte van het budget wordt bepaald door het PGB-plan. Bij de 
verantwoording van het persoonsgebonden budget zullen uitgaven buiten het plan om niet worden 
meegenomen. Zie hiervoor de artikel 9 en 10. 
Ter voorkoming van onnodige administratieve lasten is in het tweede lid de mogelijkheid opgenomen 
om een door de cliënt ondertekend verslag als aanvraag aan te merken. 
 
Hoofdstuk 2 voorzieningen 
 
Artikel 7.1 Criteria voor een maatwerkvoorziening 
In de wet is bepaald dat de raad bij verordening moet aangeven op basis van welke criteria het 
college kan vaststellen of een cliënt voor een maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, 
participatie, beschermd wonen of opvang in aanmerking komt. In de memorie van toelichting op deze 
bepaling wordt aangegeven dat het bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening op maatwerk 
aankomt. Gemeentelijke vrijheid is nodig omdat de behoeften van inwoners per gemeente kunnen 
verschillen en de sociale en fysieke infrastructuur per gemeente anders is. Ook het aanbod van 
algemene voorzieningen is niet in iedere gemeente gelijk. Het is daarom niet mogelijk of wenselijk dat 
in de verordening limitatief wordt geregeld welke maatwerkvoorzieningen zullen worden verstrekt. De 
gemeente moet wel aan de hand van geschikte en toepasbare criteria meer in detail en concreet 
nader afbakenen in welke gevallen iemand een maatwerkvoorziening kan krijgen. In dit artikel is deze 
verplichting uitgewerkt.  
 
Artikel 7.1 van de verordening geldt in alle gevallen, en per specifieke voorziening worden daar 
passende criteria aan toegevoegd waar dat nodig is. In artikel 7.1 is verwoord dat, alvorens wordt 
overgegaan tot de verstrekking van een maatwerkvoorziening, eerst wordt gekeken naar andere 
mogelijkheden om de cliënt te helpen met zijn beperkingen. Dat kan bijvoorbeeld een verwijzing zijn 
naar een voorliggende voorziening, het helpen bij het inzetten van het eigen netwerk, kortdurende 
ondersteuning door het sociaal wijkteam, en een verwijzing naar een algemene voorziening. De 
maatwerkvoorziening vormt het sluitstuk. Als het college vaststelt dat een maatwerkvoorziening 
noodzakelijk is, zal het college kiezen voor de goedkoopst adequate voorziening. Voorop staat dat de 
voorziening adequaat (doelmatig) is om bij te dragen aan de ondersteuningsbehoefte. Als er echter 
meerdere varianten mogelijk zijn, kiest het college voor de goedkoopste variant. Als er al eerder een 
maatwerkvoorziening (of individuele voorziening, zoals dat heette onder de oude Wet 
maatschappelijke voorziening) is verstrekt en deze voorziening biedt nog voldoende ondersteuning en 
is nog niet technisch afgeschreven, dan komt de cliënt niet opnieuw in aanmerking voor een 
maatwerkvoorziening. De noodzaak is dan niet aanwezig. 
 
Artikel 7.2 Aanvullende criteria voor thuisondersteuning 



Met ingang van 1 april 2018 wordt gewerkt met integrale arrangementen thuisondersteuning. Binnen 
deze arrangementen wordt geen onderscheid meer gemaakt tussen huishoudelijke ondersteuning en 
individuele begeleiding.  
Vanaf 1 januari 2019 gaan mensen die gebruik maken van de WMO een maximale eigen bijdrage 
betalen van € 17,50 per vier weken. Mogelijkerwijs neemt het aantal aanvragen voor huishoudelijke 
ondersteuning toe. De WMO is bedoeld voor kwetsbare mensen. Mensen die niet zelfredzaam zijn. 
Inwoners die tot nu toe zelf oplossingen hebben gevonden, zullen dit nu misschien via de Wmo willen 
oplossen. Als iemand bij onveranderde omstandigheden en bijvoorbeeld al geruime tijd een 
particuliere hulp inhuurt, een beroep doet op de Wmo, zal de aanvraag worden afgewezen. De 
particuliere hulp wordt dan als algemeen gebruikelijk beschouwd. 
 
Artikel 7.5. Aanvullende criteria voor woonvoorzieningen 
We kennen verschillende soorten maatwerkvoorzieningen op het terrein van wonen. Het spreekt voor 
zich dat deze woonvoorzieningen niet worden verleend aan eigenaren van allerlei instellingen zoals 
kloosters, verpleeghuizen of woningbouwcorporaties. 
Een inwoner met beperkingen zal bij duurdere woonvoorzieningen primair ondersteund worden door 
een mogelijke verhuizing. Dat wil zeggen dat gekeken wordt naar de beschikbaarheid van een 
passende woning. Onder geschikte woning dient hier begrepen te worden een woning die reeds 
volledig aangepast is of met betrekkelijk lage investeringen volledig aangepast kan worden. Onder 
korte termijn wordt verstaan binnen 6 maanden daadwerkelijk vinden. Indien een wachttijd van 
maximaal een half jaar in individuele gevallen tot onaanvaardbare problemen leidt, wordt geprobeerd 
een voor de inwoner acceptabele tijdelijke opvang elders te organiseren. Is geen geschikte woning 
beschikbaar of zijn er dringende redenen in de situatie van de aanvrager die een verhuizing niet als 
geschikte voorziening bestempelen, dan kan het college besluiten één van de andere voorzieningen 
te verstrekken. Overigens kunnen hierbij ook andere omstandigheden een rol spelen, zoals de 
mogelijkheid van de inwoner te verhuizen, opgebouwde mantelzorg, et cetera. Indien verhuizing de 
goedkoopst adequate oplossing is, kan de gemeente een vergoeding voor verhuiskosten of stoffering 
geven.  
Mits er een adequate situatie wordt gecreëerd in de huidige woning kan aan aanvrager de som van 
eventuele woningaanpassing en vergoeding van verhuiskosten beschikbaar gesteld worden als 
bijdrage in de aanpassing van de in gebruik zijnde woning. 
 
De vroegere regel over voorzieningen in woonwagens en woonschepen is vervallen. Dus geldt 
dezelfde limiet als gebruikt wordt bij een normale woning. Het moet natuurlijk wel gaan om een 
duurzame investering. 
 

Artikel 7.6 en verder. Aanvullende criteria voor vervoersvoorziening 
De gemeente Zwolle heeft een vervoersvoorziening voor mensen met een beperking op basis van 
tarieven vergelijkbaar met het openbaar vervoer. In 2017 is de voorziening opgezet in samenspraak 
met de regiogemeenten. De uitvoerende aanbieder wordt geworven via Europese aanbesteding. 
 
Artikel 7.7 Aanvullende criteria voor rolstoelvoorziening en sportvoorziening 
In dit artikel is geregeld dat een aanvrager voor een rolstoel in aanmerking kan komen. Geen rolstoel 
wordt verstrekt als hulpmiddelen als krukken, een rollator, of andere hulpmiddelen een voldoende 
oplossing bieden voor het verplaatsingsprobleem. Wel kan, als dit noodzakelijk is, een rolstoel 
verstrekt worden in aanvulling op dergelijke voorzieningen, mits het gebruik dagelijks noodzakelijk is.  
Een vergoeding voor een sportrolstoel of een andere sportvoorziening zal verstrekt worden als zonder 
de sportrolstoel of andere sportvoorziening sportbeoefening niet mogelijk is of zal zijn. 
 
Hoofdstuk 3 Tegemoetkoming meerkosten 
 
Dit hoofdstuk van de verordening stond eerst in het Besluit maatschappelijke ondersteuning Zwolle 
2015 van het college. Gelet op de rechtspraak van de Centrale Raad is delegatie aan het college niet 
langer mogelijk en moet bij verordening deze materie worden geregeld.  
 
Gemeenten kregen per 2015 de mogelijkheid om aan personen met een beperking of chronische 
ziektes en daarmee verband houdende aannemelijke meerkosten een tegemoetkoming toe te kennen 
(zie art 2.1.7. Wmo). De gemeente Zwolle heeft hiervoor gekozen. Deze regeling is nu uitgewerkt in 
de verordening vanwege de uitspraken van de Centrale Raad over delegatie. 
 



Artikel 7.8 Begrippen 
Voor het definiëren van de begrippen is aangesloten bij de Participatiewet. Deze wet geeft structuur 
aan veel situaties en concepten op het terrein van armoedebeleid.  
 
Het begrip chronisch zieke en beperkte personen is voor uitleg vatbaar. Ter voorkoming van 
onduidelijkheden en misverstanden is het begrip in artikel 1 gedefinieerd. Op grond van deze definitie 
wordt de tegemoetkoming verleend aan: 

1. degene die een toekenning heeft voor voorzieningen voor de Wmo; of 
2. degene die een toekenning heeft voor voorzieningen voor de WLZ. 
3. degene die ondersteuning nodig heeft om te participeren in de samenleving ter beoordeling 

van het college. 
 
Artikel 7.8.2, 7.8.3 en 7.8.4 Wie komt wel of niet voor tegemoetkoming in aanmerking?  
In Participatiewet wordt aangegeven wie recht hebben op bijstand. Dit artikel 11 PW passen we 
analoog toe in deze autonome verordening. Hieruit volgt dat: 
alleen mensen die hier te lande verblijven recht hebben op de tegemoetkoming. 
vreemdelingen die rechtmatig in Nederland verblijven en die voldoen aan het gestelde in artikel 11 lid 
2 en 3 recht hebben op een tegemoetkoming. 
De hiervoor aangehaalde bepalingen zijn van belang bij de toetsing van de situatie op het moment 
van de aanvraag.  
 
Een zelfstandige kan evenzeer in financieel moeilijke omstandigheden geraken of verkeren. Naast het 
volledig uitoefenen van het ondernemerschap kunnen ook zelfstandige activiteiten worden verricht in 
combinatie met bijvoorbeeld arbeid in loondienst. Deze activiteiten hebben in de regel een 
bescheiden karakter. Voor het bepalen van het inkomen gaan we uit van een boekjaar en delen dat 
inkomen door twaalf. 
 
Eén van de voorwaarden om voor de tegemoetkoming in aanmerking te komen is dat een 
belanghebbende voldoet aan de vermogensbepalingen. In de wet worden voor eigen woning bezit 
vermogensvrijlatingen genoemd. Deze vermogensvrijlatingen zijn ook van toepassing op de verlening 
van de tegemoetkoming. In de wet wordt echter aangegeven dat als iemand als gevolg van het bezit 
van een eigen woning meer vermogen heeft dan het vermogen dat vrijgelaten mag worden er bijstand 
verleend wordt in de vorm van een lening. Het is niet de bedoeling om de tegemoetkoming in de vorm 
van een lening te verstrekken. In de situatie dat iemand als gevolg van het eigenwoningbezit meer 
vermogen heeft dan toegestaan en een inkomen heeft kleiner dan 110% van de bijstandsnorm, wordt 
geen tegemoetkoming verleend.  
 
Mensen met veel schulden hebben weinig te besteden. Schuldenaren die bij de gemeentelijke 
afdeling schulddienstverlening (SDV) een traject doorlopen worden in sommige gevallen teruggezet 
op een minimaal besteedbaar inkomen. Dit minimale besteedbare inkomen wordt vastgesteld door 
berekening van het “vrij te laten bedrag (VTLB)”. In artikel drie wordt bepaald dat deze groep van 
mensen ook recht hebben op de tegemoetkoming indien in de peilmaand het VTLB van toepassing is. 
 
Hoofdstuk 4 Overige bepalingen 
 
Artikel 8 Criteria persoonsgebonden budget 
Het college kan op grond van artikel 2.3.6 van de wet een persoonsgebonden budget verstrekken. Als 
aan alle wettelijke voorwaarden daartoe is voldaan, kan zelfs van een verplichting van het college 
worden gesproken. Van belang is dat een persoonsgebonden budget alleen wordt verstrekt indien de 
cliënt dit gemotiveerd vraagt (zie artikel 2.3.6, tweede lid, onder b). Het persoonsgebonden budget is 
een alternatief voor zorg in natura. Als een budget is toegekend, kan het na facturering van de 
uitgevoerde zorg aan de zorgverlener worden uitbetaald door de Sociale Verzekeringsbank.  
 
De gemeente weigert een cliënt een persoonsgebonden budget als in de drie jaar voorafgaand aan 
de aanvraag een beslissing om een maatwerkvoorziening of een pgb te verstrekken, heeft herzien 
omdat de cliënt toen onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt, niet voldeed aan de gestelde 
voorwaarden of voor een ander doel gebruikte (artikel 2.3.10 Wmo). Daarnaast is toegevoegd de 
bepaling in het tweede lid onder b. Dit ziet op de situatie van bijvoorbeeld het collectief vervoer. De 
financiële lasten van het collectief zouden zodanig hoog worden bij mogelijke toekenning van een 
persoonsgebonden budget, dat het voor de gemeente een onaanvaardbaar financieel risico oplevert. 



De zware bewijslast voor een beroep op deze weigeringsgrond ligt bij de gemeente. Daarom wordt dit 
criterium in de verordening verankerd. Mocht zich deze situatie in de praktijk gaan voordoen, dan zal 
er een heroverweging moeten plaatsvinden t.a.v. het verstrekken van persoonsgebonden budgetten 
voor vervoer en de collectieve aanbesteding van vervoer. 
 
Een aanvraag voor een persoonsgebonden budget kan geweigerd worden voor zover de kosten van 
het pgb hoger zijn dan de kosten van de maatwerkvoorziening (artikel 2.3.6 Wmo). De situatie waarin 
het door de cliënt beoogde aanbod duurder is dan het aanbod van het college betekent dus niet bij 
voorbaat dat het pgb om die reden geheel geweigerd kan worden. Cliënten kunnen zelf bijbetalen 
wanneer het tarief van de door hen gewenste aanbieder duurder is dan het door het college 
voorgestelde aanbod. Het college kan het pgb slechts weigeren voor dat gedeelte dat duurder is dan 
het door het college voorgestelde aanbod. Dit kan zich bijvoorbeeld voordoen doordat de gemeente 
vanwege inkoopvoordelen maatwerkvoorzieningen goedkoper zal kunnen leveren dan wanneer 
iemand zelf inkoopt met een pgb. Een pgb is gemiddeld genomen ook goedkoper dan zorg in natura 
omdat er minder overheadkosten hoeven te worden meegerekend. De hoogte van een pgb is in de 
verordening begrensd op de kostprijs van de goedkoopst adequate ingekochte maatwerkvoorziening 
in natura voor de betreffende situatie.  
 
Lid 3 
Ten aanzien van het derde lid is van belang dat de regering heeft aangegeven dat onder dit sociale 
netwerk ook mantelzorgers kunnen vallen. De regering is van mening dat de beloning van het sociale 
netwerk in elk geval beperkt moet blijven tot die gevallen waarin het de gebruikelijke hulp overstijgt en 
dit aantoonbaar tot betere en effectievere diensten leidt en aantoonbaar doelmatiger is. Ingeval een 
pgb wordt aangevraagd voor hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen, is het van 
belang dat is gewaarborgd dat de in te kopen voorziening veilig, doeltreffend en cliëntgericht worden 
verstrekt.  
Bij het beoordelen van de kwaliteit weegt het college mee of de diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere maatregelen in redelijkheid geschikt zijn voor het doel waarvoor het 
persoonsgebonden budget wordt verstrekt (artikel 2.3.6, derde lid, Wmo). Hiervoor is het nodig dat de 
inwoner die een beroep doet op een persoonsgebonden budget schriftelijk aantoont welke diensten, 
hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen de cliënt wenst in te zetten om te 
voorzien in de geconstateerde noodzaak.  
Volgens lid 3 moet de inwoner die een persoonsgebonden budget wenst in te zetten voor iemand 
vanuit het sociale netwerk rekening te houden met landelijk geldende criteria. Voor de intensievere 
vormen van maatschappelijke ondersteuning als individuele begeleiding e.d. moet de inwoner 
schriftelijk aantonen of de persoon die de ondersteuning zal gaan leveren voldoende gekwalificeerd 
is. We bepalen dat aan de hand van landelijk geldende kwaliteitscriteria en daarmee samenhangende 
minimaal gewenste opleiding. 
 
Artikel 9 Hoogte persoonsgebonden budget en vergoeding 
De uitbreidingen van en bedragen in dit artikel zijn het gevolg van de uitspraken door de Centrale 
Raad van Beroep in de mogelijkheid tot delegatie van bevoegdheden. Regels over de hoogte van 
persoonsgebonden budgetten zijn nu rechtstreeks opgenomen in de verordening in plaats van het 
Besluit Maatschappelijke Ondersteuning Zwolle 2015. 
In dit artikel geeft lid 1 algemene regels over het persoonsgebonden budget. Een persoonsgebonden 
budget moet voor de houder toereikend zijn. Voor mensen die een voorziening in eigen beheer of met 
het eigen sociale netwerk realiseren kunnen toe met een lager budget.  
In lid 2 en verder wordt bepaald op welke wijze de hoogte van het persoonsgebonden budget of een 
vergoeding voor de verschillende maatwerkvoorzieningen is of wordt bepaald.  
In artikel 7.7 is de vergoeding voor sporten geregeld. 
 
Artikel 10 Verantwoording persoonsgebonden budget 
De cliënt moet het budget besteden in overeenstemming met het PGB-plan. Hij dient na besteding 
verantwoording af te leggen. De belanghebbende is verplicht om alle administratie betreffende de 
aankoop of huur van een voorziening gedurende een periode van vijf jaar te bewaren. In de 
beschikking wordt vermeld aan welke vereisten belanghebbende moet voldoen. Hierbij gaat het niet 
alleen om de verantwoording van het budget, maar ook of de voorziening voldoet aan de gestelde 
kwaliteitseisen. 
 



Artikel 11 Regels voor bijdrage in de kosten voor maatwerkvoorzieningen en algemene 
voorzieningen  
Deze bepaling geeft uitvoering aan de artikelen 2.1.4, eerste tot en met derde en zevende lid, en 
2.1.5, eerste lid van de wet. De wet maakt een onderscheid tussen de bijdragen in de kosten van 
algemene voorzieningen en maatwerkvoorzieningen. De bijdragen in de kosten van algemene 
voorzieningen mag de gemeente bepalen en mogen kostendekkend zijn. De gemeenten hebben 
beleidsruimte door in de verordening te bepalen welke bijdrage een cliënt verschuldigd is voor een 
algemene voorziening. Gemeenten hebben er zelf belang bij om een algemene voorziening 
(financieel) laagdrempelig te maken, zodat de druk op vaak duurdere maatwerkvoorzieningen wordt 
beperkt. 
De bijdragen in de kosten van maatwerkvoorzieningen zijn gelimiteerd tot een bedrag gelijk aan de 
kostprijs van de voorziening (artikel 2.1.4 Wmo). De bijdrageregels in de verordening moeten passen 
binnen de kaders van de AMvB ex art 2.1.4. Vandaar de bepalingen in de leden 7 en 8 van de 
verordening. Voor de bijdragen van maatwerkvoorzieningen geldt de wettelijke verplichting dat het 
Centraal Administratie Kantoor (CAK) de hoogte van de bijdrage berekent en het bedrag int.  
De wet verplicht tot het vaststellen van de kostprijs van een maatwerkvoorziening (artikel 2.1.4, derde 
lid, tweede zin Wmo). Dat kan op drie manieren (zie art 7 lid 5).  
 
De aanbieder van een maatwerkvoorziening kan aan de cliënt een vergoeding voor algemeen 
gebruikelijke kosten vragen als dat tussen het college en de aanbieder is afgesproken en door het 
college is vastgesteld. Het gaat hierbij in ieder geval om een vergoeding voor het gebruik van vervoer, 
consumpties en maaltijden. 
Ook de uitbreidingen en bedragen in artikel 11 zijn het gevolg van de intrekking van het Besluit 
Maatschappelijke Ondersteuning Zwolle. 
 
Artikel 12 Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning 
Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.3, tweede lid, onder c, 
van de wet. 
De regering legt de verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van voorzieningen bij de gemeente en de 
aanbieder. Het is aan de gemeente om in de verordening te bepalen welke kwaliteitseisen worden 
gesteld aan aanbieders van voorzieningen. Die eisen zullen ook betrekking kunnen hebben op de 
deskundigheid van het in te schakelen personeel. De eis dat een voorziening van goede kwaliteit 
wordt verleend, biedt veel ruimte voor de gemeenten om in overleg met organisaties van cliënten en 
aanbieders te werken aan kwaliteitsstandaarden voor de ondersteuning.  
 
In het eerste lid zijn een aantal voor de hand liggende kwaliteitseisen uitgewerkt. Er wordt nu 
gesproken van kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning. Dit biedt de mogelijkheid ook 
kwaliteitseisen aan voorzieningen die bekostigd worden met een pgb te stellen. Voorheen werd alleen 
gesproken over kwaliteitseisen aan aanbieders. Aanbieders zijn, op grond van de Wmo 2015, alleen 
organisaties die met het college een contractuele verplichting hebben. 
Het in het tweede lid genoemde jaarlijkse cliëntervaringsonderzoek is verplicht op grond van artikel 
2.5.1, eerste lid, van de wet. 
 
Artikel 13 Nieuwe feiten en omstandigheden, herziening, intrekking of terugvordering  
Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.3, vierde lid, van de wet, 
waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval regels worden gesteld voor de bestrijding van 
het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of een persoonsgebonden budget, 
alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet. 
Het eerste en tweede lid bevatten een herhaling van hetgeen al in de tekst van de wet is opgenomen 
(artikel 2.3.8 en 2.3.10). Met opname van deze wettekst in de verordening wordt beoogd een 
compleet beeld te geven van de regels voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een 
maatwerkvoorziening of een pgb, alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet. 
Het derde lid is een ‘kan’-bepaling. Een persoonsgebonden budget wordt verstrekt met de bedoeling 
dat men daarmee een voorziening treft. Als binnen zes maanden na de beslissing tot het verstrekken 
van het pgb nog geen voorziening is getroffen, heeft het college de bevoegdheid om de beslissing 
geheel of gedeeltelijk in te trekken. Deze bepaling is te zien als een verbijzondering van de bepaling 
in het tweede lid, onder e (dat tevens op maatwerkvoorzieningen (in natura) ziet). 
In artikel 2.4.1 tot en met 2.4.4 van de wet zijn regels voor het verhaal van kosten opgenomen en is 
de bevoegdheid aan het college gegeven tot het (in geldswaarde) terugvorderen van een ten 
onrechte verstrekte maatwerkvoorziening of persoonsgebonden budget. Hierbij is tevens bepaald dat 



het college het terug te vorderen bedrag bij dwangbevel kan invorderen. In het vijfde en zesde lid zijn 
bepalingen opgenomen die het college de bevoegdheid geeft tot terugvordering van in eigendom of in 
bruikleen verstrekte voorzieningen. 
 
Artikel 14 Jaarlijkse waardering mantelzorgers 
Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningplicht in artikel 2.1.6 van de wet. Hierin is 
opgenomen dat bij verordening wordt bepaald op welke wijze het college zorg draagt voor een 
jaarlijkse blijk van waardering voor de mantelzorgers van cliënten in de gemeente. Zwolle maakt voor 
de ondersteuning en waardering gebruik van het Steunpunt Mantelzorg. 
Artikel 2.1.6 stelt dat het moet gaan om mantelzorgers van inwoners in de gemeente. Artikel 1.1.1 van 
de wet definieert een cliënt als een persoon die gebruik maakt van een algemene voorziening, 
maatwerkvoorziening of persoonsgebonden budget, of door of namens wie een melding is gedaan. 
Het gaat dus ook om mantelzorgers van cliënten die een hulpvraag hebben aangemeld, ook al is daar 
geen voorziening op basis van deze wet uitgekomen.  
Voorts is de woonplaats van de Zwolse cliënt bepalend voor de verstrekking van de waardering, 
zodat het dus ook mantelzorgers kan betreffen die in andere gemeenten wonen. 
 
Artikel 15 Verhouding prijs en kwaliteit levering voorziening door derden 
Het college kan de uitvoering van de wet, met uitzondering van de vaststelling van de rechten en 
plichten van de cliënt, door aanbieders laten verrichten (artikel 2.6.4, eerste lid Wmo). Bij verordening 
moeten dan regels worden gesteld ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de 
levering van een voorziening en de eisen die worden gesteld aan de kwaliteit. Artikel 5.4 van het 
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 geeft daarvoor nadere regels. 
 
De regels hebben tot doel dat een vaste of reële prijs wordt vastgesteld voor diensten die in opdracht 
van het college door derden worden verleend, zodat de kwaliteit en continuïteit van deze diensten 
kunnen worden gewaarborgd door het gemeentebestuur (artikel 2.1.1 Wmo) en de gecontracteerde 
aanbieders (artikel 3.1 Wmo).  
 
Een vaste prijs of reële prijs wordt nader geconcretiseerd. De kostprijselementen waar het college ten 
minste een vaste prijs of reële prijs op moet baseren staan hierin vermeld en zijn opgenomen in het 
tweede en derde lid van artikel 15. Het betreft de kosten van de beroepskracht, redelijke overhead en 
overige kostprijselementen. 
 
Een vaste prijs of reële prijs wordt onder andere gebaseerd op de kosten van de beroepskracht Als 
uitgangspunt geldt dat een aanbieder beroepskrachten inzet tegen de arbeidsvoorwaarden die 
passen bij de vereiste vaardigheden. Het college zal zich dus een beeld moeten vormen van de 
vereiste activiteiten en de daaraan verbonden reële kosten. Het college baseert een reële prijs 
vervolgens op de collectieve arbeidsovereenkomsten die door de aanbieder in de betreffende sector 
moeten worden gehanteerd. In ieder geval gelden de wettelijke minimumnormen zoals opgenomen in 
de Wet minimumloon en vakantiebijslag.  
 
Naast de kosten van de beroepskracht is een reële prijs gebaseerd op directe en indirecte 
kostprijselementen als een redelijke mate van overheadkosten, een voor de sector reële mate van 
niet productieve uren van de beroepskrachten als gevolg van verlof, ziekte, scholing en werkoverleg, 
reis- en opleidingskosten, indexatie van loon en prijs binnen een overeenkomst (derde lid, onderdeel 
e) en kosten als gevolg van gemeentelijke eisen zoals rapportageverplichtingen en administratieve 
verplichtingen. 
 
Het vaststellen van een reële prijs door het college sorteert pas effect als duidelijk is voor welk proces 
het college die prijs dient te gebruiken. De vastgestelde reële prijs dient daartoe zijn plaats te krijgen 
in de aanbestedingsprocedure en in de overeenkomst met de derde. Er moet na gunning nog een 
overeenkomst met de betrokken ondernemer worden gesloten. Het college dient de 
overheidsopdracht te gunnen op grond van het criterium van de economisch meest voordelige 
inschrijving. Het college moet bij het criterium “economisch meest voordelige inschrijving” in de 
aankondiging van de opdracht bekendmaken welke nadere criteria hij toepast met het oog op de 
toepassing van dat criterium. Die nadere criteria kunnen onder meer prijs en kwaliteit betreffen.  
De vastgestelde reële prijs wordt opgenomen als eis zodat een inschrijving geen prijs bevat die lager 
is dan de vastgestelde reële prijs. De vaststelling van de reële prijs betreft een besluit van het college 



ter voorbereiding op de gunning. De reguliere rechtsbescherming bij aanbestedingsprocedures staat 
uiteraard gewoon open.  
 
Eerste lid 
In dit artikel wordt geregeld dat het college voor het leveren van een dienst door een derde een vaste 
of een reële prijs vaststelt. In het geval het college een reële prijs vaststelt, is het mogelijk dat 
inschrijvers een hoger tarief dan de reële prijs neerleggen. Het is niet mogelijk een lagere prijs neer te 
leggen. Indien het college een vaste prijs vaststelt, dan zal het tarief voor de inschrijvers gelijk zijn 
aan de vaste prijs. 
 
Tweede lid 
Bij het vaststellen van de prijs dient het college rekening te houden met de kwaliteitseisen aan die 
dienst, waaronder de eisen aan de deskundigheid van de beroepskracht en met de continuïteit in de 
hulpverlening aan de afnemers. De invulling van de continuïteit van de hulpverleningsrelatie in 
financiële zin is nieuw voor de gemeenten. De aanbieder die de opdracht gegund krijgt, moet 
overleggen met de aanbieder die de opdracht tot dan toe had uitgevoerd over de overname van 
personeel. De gedachte is dat overname van personeel gemakkelijker verloopt indien de gemeente 
een reële prijs betaalt voor de opdracht. 
 
Vierde lid 
Het vierde lid biedt het college de mogelijkheid om de bepaling van de hoogte van een reële prijs over 
te laten aan de inschrijvende partijen.  
 
Artikel 16. Klachtregeling 
De gemeente is op grond van de Awb verplicht tot een behoorlijke behandeling van mondelinge en 
schriftelijke klachten over gedrag van haar bestuursorganen en medewerkers. Ter uitwerking daarvan 
heeft het college in 2005 een Procedureregeling Klachtbehandeling vastgesteld. De 
klachtbehandeling vindt decentraal plaats, dat wil zeggen dat elke afdeling een interne 
klachtencoördinator heeft aangewezen die de klachten behandelt die op die betrekking hebben op de 
afdeling. Is de klager het niet eens met de klachtafhandeling dan kan hij zich wenden tot de 
Ombudsman Overijssel.  
 
In het tweede lid is bepaald dat cliënten over alle aanbieders van de gemeente Zwolle bij de 
aanbieders kunnen klagen. Een bepaling over het klachtrecht is verplicht op grond van de wet. De 
aanbieder is verplicht een klachtregeling op te stellen. Een cliënt kan ontevreden zijn over een 
gedraging van de aanbieder zoals bijvoorbeeld de kwaliteit van de geleverde ondersteuning of 
onbereikbaarheid van de aanbieder. Het ligt voor de hand dat cliënten die zich benadeeld voelen zo 
veel mogelijk deze klacht eerst bij de betreffende aanbieder deponeren. Zij moeten erop kunnen 
vertrouwen dat de aanbieder de klacht snel in behandeling neemt en de klacht ook snel afhandelt. 
Daar waar de afhandeling niet naar wens is, kan de cliënt de gemeente informeren en vragen om 
interventie. 
 
Artikel 17. Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke ondersteuning 
Dit artikel geeft uitvoering aan artikel 2.1.3, tweede lid, onder e, van de wet, waarin is bepaald datin 
ieder geval moet worden bepaald ten aanzien van welke voorzieningen een regeling voor 
medezeggenschap van cliënten over voorgenomen besluiten van de aanbieder welke voor de 
gebruikers van belang zijn, vereist is. In dit artikel gaat het dus om medezeggenschap van cliënten 
tegenover de aanbieder. Voorheen moest de aanbieder voldoen aan de in de Wet klachtrecht cliënten 
en de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz) gestelde regels. Onder de Wmcz 
werd inspraak tegenover de aanbieder reeds verwezenlijkt via de cliëntenraad. Onder de Wmo 2015 
is het stellen van regels geheel aan gemeenten overgelaten. In het eerste lid is dit uitgewerkt door te 
bepalen dat aanbieders een regeling voor medezeggenschap dienen vast te stellen. De aanbieder is 
ten aanzien van de in de verordening genoemde voorzieningen verplicht een 
medezeggenschapsregeling op te stellen (artikel 3.2, eerste lid, onder b, van de wet). In het tweede 
lid zijn een aantal instrumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat de verplichting tot 
medezeggenschap door aanbieders goed wordt uitgevoerd. 
 
Artikel 18 Betrekken van inwoners bij het beleid 
Deze bepaling geeft uitvoering aan artikel 2.1.3, derde lid, van de wet. In het eerste lid is verwezen 
naar de krachtens artikel 150 van de Gemeentewet vastgestelde inspraakverordening. Op deze 



manier wordt gewaarborgd dat er eenzelfde inspraakprocedure geldt voor het Wmo-beleid als op 
andere terreinen. De inspraak geldt voor alle inwoners. Dit is uitdrukkelijk de bedoeling van de 
wetgever, omdat iedereen op enig moment aangewezen kan raken op ondersteuning. 
Met het vierde lid wordt het aan het college overgelaten om nadere invulling van de 
medezeggenschap vorm te geven. Uitwerking van dergelijke proceduretechnische en administratieve 
regels van leent zich  uitstekend voor delegatie aan het college. 
 
Artikel 19 Right to Challenge 
De wet maakt het mogelijk dat inwoners en maatschappelijke initiatieven in aanmerking komen voor 
het uitvoeren van taken op grond van de Wmo 2015. Hiermee wordt het, naar Brits voorbeeld, 
mogelijk dat een ‘right to challenge’ toegepast. Het College hecht veel waarde aan initiatieven van 
inwoners en wil graag dat deze initiatieven ook tot uiting komen. Daarom moeten inwoners de 
gemeente kunnen uitdagen om (een deel van) de maatschappelijke ondersteuning, beter uit te voeren 
dan de gemeente dat doet.  
 
Hoofdstuk 5 slotbepalingen 
 
Artikel 20 Hardheidsclausule 
Artikel 20 bepaalt dat het college in uitzonderlijke gevallen ten gunste van de aanvrager kan afwijken 
van de bepalingen van deze verordening, en dus niet van de in de wet zelf genoemde bepalingen. 
Hierbij wordt advies ingewonnen. Dit afwijken kan alleen maar ten gunste, en nooit ten nadele van de 
betrokkenen. Verder is met nadruk gemeld: in uitzonderlijke gevallen. Het gebruik maken van de 
hardheidsclausule moet beschouwd worden als een uitzondering en niet als een regel. Het college 
moet in verband met precedentwerking dan ook duidelijk aangeven waarom in een bepaalde situatie 
van de verordening wordt afgeweken. Van deze bevoegdheid zijn uitgezonderd twee artikelen in 
hoofdstuk drie die de reikwijdte van de regeling over tegemoetkoming in meerkosten bepalen. 
 
Artikel 21 Indexering 
Deze bepaling maakt het mogelijk alle bedragen, genoemd in deze verordening te indexeren. 
Indexering voor de meeste van de op deze verordening gebaseerde normbedragen vindt plaats 
volgens het CBS-prijsindexcijfer voor gezinsconsumptie. Het is denkbaar dat in sommige gevallen 
een ander indexcijfer meer passend is. 
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Verordening maatschappelijke ondersteuning Zwolle 2019 

 

Hoofdstuk 1 Algemeen 

 

Artikel 1. Begripsbepalingen 

In deze verordening en de daarop rustende bepalingen wordt verstaan onder: 

 algemeen gebruikelijke voorziening: voorziening die niet speciaal is bedoeld voor mensen 

met een beperking en die algemeen verkrijgbaar is en niet of niet veel duurder is dan 

vergelijkbare producten; 

 andere voorziening: voorziening anders dan in het kader van de Wet maatschappelijke 

ondersteuning 2015; 

 bijdrage: bijdrage als bedoeld in artikel 2.1.4, eerste lid, van de wet; 

 gesprek: het gesprek in het kader van het onderzoek als bedoeld in artikel 2.3.2., eerste lid 

van de wet na een melding waarin het college met degene die maatschappelijke 

ondersteuning vraagt zijn gehele situatie inventariseert ten aanzien van zijn mogelijkheden 

om op eigen kracht, met gebruikelijke hulp of hulp van personen uit zijn sociaal netwerk dan 

wel met gebruikmaking van voorliggende voorzieningen, algemeen gebruikelijke 

voorzieningen, algemene voorzieningen of maatwerkvoorzieningen zijn zelfredzaamheid of 

participatie te verbeteren. 

 hulpvraag: behoefte aan maatschappelijke ondersteuning als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste 

lid, van de wet; 

 persoonlijk plan: plan waarin cliënt de omstandigheden, bedoeld in 2.3.2., vierde lid 

onderdelen a t/m g van de wet, beschrijft en aangeeft welke maatschappelijke ondersteuning 

naar zijn mening het meest aangewezen is;  

 PGB-plan: plan waarin de cliënt omschrijft hoeveel persoonsgebonden budget hij nodig heeft 

voor een maatwerkvoorziening en waaraan hij het toe te kennen budget wil gaan besteden. 

 vergoeding: financiële voorziening waarvoor geen maatwerkvoorziening in natura bestaat; 

 voorliggende voorziening: algemene voorziening of andere voorziening waarmee aan de 

hulpvraag wordt tegemoetgekomen; 

 wet: Wet maatschappelijke ondersteuning 2015; 

 

Artikel 2. Melding hulpvraag 

1. Een hulpvraag kan door of namens een inwoner van Zwolle bij het college worden gemeld. 

2. In spoedeisende gevallen als bedoeld in artikel 2.3.3 van de wet treft het college na de 

melding onverwijld een tijdelijke maatwerkvoorziening in afwachting van de uitkomst van het 

onderzoek. 

 

Artikel 3. Onderzoek en indienen persoonlijk plan 



1. Het college verzamelt alle voor het onderzoek ex artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet, van belang 

zijnde en toegankelijke gegevens over de cliënt en zijn situatie en maakt zo spoedig mogelijk met 

deze cliënt en de eventuele mantelzorger een afspraak voor een gesprek.  

2. Voor het gesprek verschaft de cliënt het college alle overige gegevens en bescheiden die naar het 

oordeel van het college voor het onderzoek nodig zijn en waarover hij redelijkerwijs de beschikking 

kan krijgen. 

3. Als de cliënt genoegzaam bekend is bij de gemeente, kan het college in overeenstemming met de 

cliënt afzien van een vooronderzoek als bedoeld in het eerste en tweede lid. 

4. Voordat het onderzoek van start gaat, kan de cliënt het college een persoonlijk plan overhandigen 

waarin hij zijn omstandigheden beschrijft en aangeeft welke (maatwerk)voorziening naar zijn mening 

het meest is aangewezen. Het college brengt de inwoner van deze mogelijkheid op de hoogte en stelt 

hem gedurende zeven dagen na de melding, bedoeld in artikel 2 lid 1, in de gelegenheid het plan te 

overhandigen. De cliënt kiest zelf op welke wijze hij zijn persoonlijk plan wil vormgeven, met 

inachtneming van het voorgaande. 

 

Artikel 4. Gesprek 

1. Het college onderzoekt in een gesprek met degene door wie de melding is gedaan en waar 

mogelijk met hulp van personen uit zijn sociaal netwerk de elementen genoemd in artikel 2.3.2 van de 

wet, alsook: 

a. de mogelijkheden om op eigen kracht of met gebruikelijke hulp of algemeen gebruikelijke 

voorzieningen of algemene voorziening of mantelzorg zijn zelfredzaamheid of zijn participatie 

te handhaven of te verbeteren;  

b. de mogelijkheden om aanvullend op de onder a genoemde ondersteuning een 

maatwerkvoorziening te verstrekken. 

 2. Het college informeert de inwoner over de gang van zaken bij het gesprek, diens rechten en 

plichten en de vervolgprocedure.  

3. Als de hulpvraag genoegzaam bekend is, kan het college onverminderd het bepaalde in artikel 

2.3.2 van de wet, in overleg met de cliënt, afzien van een gesprek. 

 

Artikel 5. Verslag 

1. Het college zorgt na het gesprek voor een schriftelijk verslag waarin de afspraken die met de cliënt 

gemaakt zijn, worden vastgelegd.  

2. Binnen 10 werkdagen na het gesprek verstrekt het college aan de cliënt een afschrift van het 

verslag.  

3. Opmerkingen of latere aanvullingen van de cliënt worden aan het verslag toegevoegd.  

 

Artikel 6. Aanvraag 

1. Een cliënt of zijn gemachtigde of vertegenwoordiger kan na onderzoek ex artikel 2.3.2 van de wet 

een aanvraag om een maatwerkvoorziening indienen bij het college. De aanvraag is vergezeld van 

een PGB-plan als de cliënt verzoekt om een persoonsgebonden budget.  

2. Het ondertekende schriftelijke verslag kan worden aangemerkt als aanvraag van de cliënt.  

 

Hoofstuk 2 Voorzieningen 

 

Artikel 7.1. Criteria voor een maatwerkvoorziening 

1. .Het college neemt het verslag als uitgangspunt voor de beoordeling van een aanvraag voor een 

maatwerkvoorziening. 



2. Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en vijfde lid, van de wet verstrekt het college geen 

maatwerkvoorziening voor zover de aanvraag betrekking heeft op kosten die de aanvrager 

voorafgaand aan de indiening van de aanvraag heeft gemaakt  

3. Alle mogelijkheden van de cliënt om op eigen kracht, met gebruikelijke hulp of met hulp van 

personen uit zijn sociaal netwerk dan wel met gebruikmaking van algemene of andere voorzieningen 

zijn zelfredzaamheid of participatie te verbeteren of te regelen dat hij geen behoefte meer heeft aan 

maatwerkvoorzieningen, worden in het onderzoek eerst beoordeeld. 

4. Bij de beoordeling van de aanvraag hanteert het college in aanvulling op de voorgaande leden de 

volgende criteria: 

a. er is geen aanspraak op een adequate andere voorziening op grond van een andere regeling ; 

b. er is geen sprake van normale maatschappelijke kosten of van een algemeen gebruikelijke 

voorziening; 

c. er is geen sprake van voorzieningen die de aanvrager zelf heeft aangebracht of verwijderd. 

d. er is aan de zijde van de aanvrager geen sprake van aantoonbare meerkosten in vergelijking 

met de situatie voorafgaand aan het optreden van beperkingen waarvoor de voorziening wordt 

aangevraagd. 

e. er is sprake van een noodzaak tot het treffen van een maatwerkvoorziening voor 

zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen of opvang; 

f. het college kent in beginsel de goedkoopst adequate voorziening toe; 

g. de voorziening voorzienbaar was maar van de cliënt redelijkerwijs niet verwacht kon worden 

maatregelen te hebben getroffen die de hulpvraag overbodig had gemaakt.  

h. het college vergoedt of verstrekt geen voorziening als de normale afschrijvingstermijn van de 

eerder vergoede of verstrekte gelijkwaardige voorziening nog niet is verstreken of deze technisch 

nog niet is afgeschreven, tenzij deze voorziening verloren is gegaan als gevolg van 

omstandigheden die niet aan de cliënt zijn toe te rekenen. 

 

Artikel 7.2 Aanvullende criteria voor thuisondersteuning 

Met inachtneming van artikel 7.1 kan een cliënt in aanmerking komen voor thuisondersteuning als 

a) bij cliënt sprake is van een complexe ondersteuningsvraag, blijkend uit de noodzaak tot inzet 

van ondersteuning, of 

b) er bij het functioneren van de cliënt sprake is van risico voor hemzelf of diens omgeving, of 

c) toezicht op de cliënt mogelijk nodig is, of 

d) aantoonbare beperkingen bij het voeren van een huishouden ondervindt, of 

e) problemen zich voordoen bij de gebruikelijke hulp en mantelzorg. Diensten die iemand zelf al 

adequaat sinds geruime tijd betrekt om de beperkingen op het gebied van zelfredzaamheid of 

participatie te verminderen of weg te nemen en die overlappen met de aangevraagde 

maatwerkvoorziening, hoeven niet te worden verstrekt. Die dienst wordt gezien als algemeen 

gebruikelijk. 

 

Artikel 7.3 Aanvullende criteria voor kortdurend verblijf 

Met inachtneming van artikel 7.1 kan een cliënt in aanmerking komen voor kortdurend verblijf als 

a. de cliënt is aangewezen op ondersteuning met permanent toezicht, en 

b. de mantelzorger door het overstijgen van het gebruikelijke, redelijkerwijs van hem te 

verwachten toezicht, overbelast dreigt te worden. 

 

Artikel 7.4 Aanvullende criteria voor opvang en beschermd wonen 

1. Met inachtneming van artikel 7.1 kan een cliënt alsmede eventuele kinderen van deze cliënt in 

aanmerking komen voor opvang als 



a. hij feitelijk of residentieel dakloos is en niet in staat is zich op eigen kracht te handhaven in de 

samenleving; en 

b. hij de situatie van feitelijk of residentieel dakloosheid niet op eigen kracht, met gebruikelijke 

hulp, met mantelzorg dan wel met gebruikmaking van algemene voorzieningen of andere 

maatwerkvoorzieningen gericht op het bevorderen van de participatie en zelfredzaamheid in 

voldoende mate kan verminderen of wegnemen; en. 

c. opvang een passende, noodzakelijke en tijdelijke bijdrage levert aan het voorkomen van 

dakloosheid, het psychosociaal functioneren, voorkomen van verwaarlozing of 

maatschappelijke overlast en/of het afwenden van gevaar voor de cliënt of anderen en de 

behoefte van de cliënt met als doel het realiseren van een situatie waarin de cliënt in staat 

wordt gesteld zich zo snel mogelijk weer op eigen kracht te handhaven in de samenleving. 

2. Met inachtneming van artikel 7.1.kan een cliënt alsmede eventuele kinderen van deze cliënt in 

aanmerking komen voor opvang als 

a. deze de thuissituatie heeft verlaten, vanwege risico’s voor de veiligheid van de cliënt en/of de 

kinderen van deze cliënt als gevolg van huiselijk geweld, en de cliënt niet in staat is zich op 

eigen kracht te handhaven in de samenlevingen; en  

b. deze de opvangsituatie niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp of met hulp van andere 

personen uit zijn sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van algemene voorzieningen of 

andere maatwerkvoorzieningen in voldoende mate kan verminderen of wegnemen; en. 

c. opvang een passende, noodzakelijke en tijdelijke bijdrage levert aan het afwenden van 

gevaar voor de cliënt of zijn kinderen, voorkomen van dakloosheid, het psychosociaal 

functioneren, voorkomen van verwaarlozing of maatschappelijke overlast en de behoefte van 

de cliënt met als doel het realiseren van een situatie waarin de cliënt en/of zijn kinderen in 

staat wordt gesteld zich zo snel mogelijk weer op eigen kracht en in een veilige situatie zich te 

handhaven in de samenleving. 

3. Met inachtneming van artikel 7.1. kan een cliënt in aanmerking komen voor beschermd wonen op 

grond van de wet als  

a. hij psychische- of psychosociale problemen heeft en niet in staat is zich op eigen kracht te 

handhaven in de samenleving; en 

b. hij de situatie van psychische of psychosociale problemen niet op eigen kracht, met 

gebruikelijke hulp of met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk dan wel met 

gebruikmaking van algemene voorzieningen of maatwerkvoorzieningen gericht op het 

bevorderen van de participatie en zelfredzaamheid in de thuissituatie in voldoende mate kan 

verminderen of wegnemen; en 

c. beschermd wonen een passende en noodzakelijke bijdrage levert aan het bevorderen van de 

zelfredzaamheid en participatie, het psychosociaal functioneren, stabilisatie van een 

psychiatrisch ziektebeeld, voorkomen van maatschappelijke overlast en/of het afwenden van 

gevaar voor de cliënt of anderen en daarbij voorziet in het realiseren van een situatie waarin 

de cliënt in staat wordt gesteld zich zo snel mogelijk weer op eigen kracht te handhaven in de 

samenleving. 

 

Artikel 7.5 Aanvullende criteria voor woonvoorzieningen 

1. Met inachtneming van artikel 7.1. kan een cliënt in aanmerking komen voor een van de volgende 

woonvoorzieningen: 

a. een vergoeding in de verhuis- en/of stofferingskosten; 

b. een vergoeding voor het bezoekbaar maken van een woning; 

c. een bouwkundige of woontechnische woonvoorziening; 

d. een niet bouwkundige of niet woontechnische woonvoorziening; 

e. een uitraasruimte; 



f. vergoeding van onderhoud, keuring en reparatie van de verstrekte woonvoorziening; 

g. huurderving; of 

h. tijdelijke huisvesting. 

2. Cliënt kan in aanmerking komen voor een woonvoorziening als hij 

a. aantoonbare beperkingen heeft bij het normaal gebruik van zijn woning, en 

b. het redelijke heeft gedaan om een geschikte woning te bewonen, of 

c. een op basis van aantoonbare beperkingen aanwezige gedragsstoornis heeft met ernstig 

ontremd gedrag tot gevolg, waarbij alleen het zich kunnen afzonderen kan leiden tot een situatie 

waarin deze persoon met beperkingen tot rust kan komen. 

3. Een cliënt kan alleen voor een woonvoorziening in aanmerking komen wanneer deze langdurig 

noodzakelijk is en verhuizing niet mogelijk is of niet de goedkoopst adequate voorziening is. 

4. Een woonvoorziening wordt slechts verstrekt als de cliënt zijn hoofdverblijf heeft of zal hebben in 

de woonruimte waaraan de voorziening wordt getroffen, dan wel voor het logeerbaar maken van een 

andere woonruimte indien de cliënt met beperkingen zijn hoofdverblijf heeft in een erkende 

zorginstelling. 

5. Een woonvoorziening wordt niet verleend voor bedrijfsruimten, trekkerswoonwagens, instellingen, 

verzorgingshuizen, tweede woningen, ruimten bestemd voor kamerverhuur, gemeenschappelijke 

ruimten of als ze zonder noemenswaardige meerkosten bij nieuwbouw of renovatie meegenomen 

kunnen worden. 

6. Het college kan, indien zonder woningaanpassing de woonruimte voor de aanvrager ontoegankelijk 

blijft, een vergoeding verlenen voor het verbreden van toegangsdeuren en het aanbrengen van 

elektrische deuropeners, drempelhulp of vlonders aan een gemeenschappelijke ruimte of een extra 

trapleuning bij een portiekwoning. 

7. Het college verleent een vergoeding voor onderhoud, keuring en reparatie indien de kosten 

betrekking hebben op een (trap)lift, elektromechanische deuropenings- en sluitingsmechanismen 

uitgezonderd deuren van gemeenschappelijke ruimten of mechanische inrichting voor verstellen van 

hoogte keukenblok, bad of wastafel. 

 

Artikel 7.5.1 Niet noodzakelijke verhuizing en andere beperkende voorwaarden  

1. De aanvraag voor een woonvoorziening wordt geweigerd indien: 

a. de noodzaak tot het treffen van de woonvoorziening het gevolg is van een verhuizing waartoe 

op grond van belemmeringen bij het normale gebruik van de woning geen aanleiding bestond en 

geen andere belangrijke reden aanwezig was; 

b. de aanvrager niet is verhuisd naar de voor zijn of haar beperkingen op dat moment 

beschikbare meest geschikte woning, tenzij tevoren schriftelijk toestemming is verleend door het 

college; 

c. de aanvrager verhuisd is vanuit of naar een woonruime die ongeschikt is het gehele jaar door 

bewoond te worden, verhuisd is naar een op grond van een toegelaten instelling in het kader van 

de Wlz of een andere instelling gericht op het verstrekken van zorg, of er in de verlaten 

woonruimte geen problemen met het normale gebruik van de woning zijn ondervonden; 

d. de ondervonden problemen bij het normale gebruik van de woning voortvloeien uit de aard van 

de in de woning gebruikte materialen; of 

e. hij betrekking heeft op voorzieningen voor een hoger niveau dan het uitrustingsniveau voor 

sociale woningbouw. 

2. Het college verleent slechts een vergoeding voor onderhoud, keuring en reparatie als bedoeld in 

artikel 7.5, indien de kosten van onderhoud, keuring en reparatie betrekking hebben op: 

- (trap)liften; of 

- de mechanische inrichting voor het verstellen van een in hoogte verstelbaar keukenblok, bad of 

wastafel; of 



- elektromechanische openings- en sluitingsmechanismen van deuren uitgezonderd de deuren 

die behoren tot de gemeenschappelijke ruimten van een woongebouw. 

 

Artikel 7.5.2 Primaat van de verhuizing 

1. Een cliënt kan voor een vergoeding voor verhuizing en stoffering in aanmerking komen wanneer 

aantoonbare beperkingen het normale gebruik van de woning belemmeren. 

2. Een cliënt kan voor een woningaanpassing en voor woonvoorzieningen van niet-bouwkundige of 

woontechnische aard in aanmerking komen indien verhuizing naar een aangepaste of aanpasbare 

woning niet te realiseren is of niet de goedkoopst adequate oplossing is of uit maatschappelijk 

oogpunt onaanvaardbaar is. 

3. Verhuizing naar een aangepaste of aanpasbare woning heeft geen voorrang, indien de som van de 

kosten van het aanpassen van die woning en het treffen van een woonvoorziening van niet-

bouwkundige of woontechnische aard aan die woning minder bedraagt dan € 11.258, -. 

4. Indien een cliënt de aangepaste of aanpasbare woning niet accepteert, omdat hij zijn huidige 

woning wil aanpassen, kan hem een vergoeding verleend worden voor aanpassing van die huidige 

woning waarbij een bijdrage ex artikel 11 is verschuldigd. De maximale hoogte van deze vergoeding 

bedraagt € 11.258, -. 

5. vervallen 

 

Artikel 7.5.3 Afbakening doelgroep verhuizing en stoffering  

1. Het college kan een vergoeding voor verhuizing en stoffering verstrekken aan degene die verhuist 

of degene die op verzoek van de gemeente de woonruimte heeft ontruimd. 

2. Het college verleent in aanvulling op artikel 7.5.1. geen vergoeding als bedoeld in lid 1, indien: 

a. de cliënt voor het eerst zelfstandig gaat wonen; 

b. de cliënt verhuisd is op een moment dat op basis van leeftijd, gezinssituatie of woonsituatie de 

verhuizing ook zonder handicap algemeen gebruikelijk geacht zou zijn. 

 

Artikel 7.5.4 Aanpassen hoofdverblijf en bezoekbaar maken andere woonruimte 

1. Een voorziening wordt alleen verleend, indien de cliënt zijn hoofdverblijf heeft of zal hebben in de 

woonruimte waaraan de voorziening wordt getroffen. 

2. In afwijking van het eerste lid kan een vergoeding worden verleend in de kosten van het aanpassen 

van één woonruimte, indien de aanvrager zijn hoofdverblijf heeft in een op grond van artikel 5 van de 

Wet toelating zorginstellingen erkende instelling. 

3. De aanvraag moet ingediend worden in de gemeente waar de aan te passen woning staat. 

4. De vergoeding als bedoeld in het tweede lid betreft het bezoekbaar maken van de bedoelde 

woonruimte. Het maximale toe te kennen bedrag is € 6.020, -.   

5. Onder bezoekbaar maken wordt uitsluitend verstaan dat de aanvrager de woonruimte, de 

woonkamer en een toilet kan bereiken en gebruiken. 

6. In het geval van co-ouderschap wordt één verblijf als hoofdverblijf aangemerkt. 

 

Artikel 7.5.5 Kostensoorten voor bouwkundige of woontechnische woonvoorziening 

1.De kosten voor het realiseren van een bouwkundige of woontechnische woonvoorziening zijn:  

a. de aanneemsom; 

b.de risicoverrekening van loon- en materiaalkosten; 

c. het architectenhonorarium; 

d. het toezicht op de uitvoering, indien dit noodzakelijk is; 

e. de leges die betrekking hebben op het treffen van de voorziening; 

f. de verschuldigde en niet verrekenbare of terugvorderbare omzetbelasting; 



g. renteverlies, in verband met het verrichten van noodzakelijke betaling aan derden voordat de 

bijdrage is uitbetaald, voor zover deze verband houdt met de bouw dan wel het treffen van 

voorzieningen; 

h. de prijs van bouwrijpe grond indien noodzakelijk en gemaximeerd door het college; 

i. de door het college schriftelijk goedgekeurde kostenverhogingen, die ten tijde van de raming van 

de kosten redelijkerwijs niet voorzienbaar waren; 

j.de kosten in verband met noodzakelijk technisch onderzoek en adviezen met betrekking tot het 

verrichten van de aanpassing; 

k. de kosten van heraansluiting op de openbare nutsvoorziening; 

l. de administratiekosten die de verhuurder maakt ten behoeve van het treffen van een voorziening 

voor de aanvrager. 

2. Indien een woningaanpassing betrekking heeft op het uitbreiden van een bestaande woning of het 

groter bouwen van een nieuw te bouwen woning, kan een vergoeding verleend worden voor de extra 

te verwerven grond die ten hoogste overeenkomt met de bijdrage voor het aantal vierkante meters 

per vertrek en een gedeelte van de buitenruimte bij de woning, zoals vermeld in onderstaande tabel. 
 

Soort vertrek  Aantal m2 waarvoor ten 
hoogste vergoeding wordt 
verleend in geval van 
aanbouw van een vertrek  

Aantal m2 waarvoor ten 
hoogste vergoeding wordt 
verleend in geval van 
uitbreiding van een reeds 
aanwezig vertrek  

Woonkamer  30  6  
Keuken  10  4  
Eenpersoonsslaapkamer  10  4  
Tweepersoonsslaapkamer  18  4  
Toiletruimte  2  1  
Badkamer: wastafelruimte  2  1  
Badkamer: doucheruimte  3  2  
Entree/hal/berging  5  2  
Berging  6  4  
Uitraasruimte  10  4  

 

Artikel 7.5.6 Huurderving 

1. In geval van huurbeëindiging van een aangepaste woonruimte kan het college voor de duur van 

maximaal 6 maanden een vergoeding ter hoogte van de gederfde huurinkomsten verlenen aan de 

eigenaar van de woning in verband met verlies van huurinkomsten. 

2. Het bedrag van de vergoeding uit het eerste lid bedraagt de daadwerkelijk gederfde 

huurinkomsten, gemaximeerd tot het bedrag van de maximaal subsidiabele huur, zoals jaarlijks wordt 

vastgesteld in het onderdeel Huurtoeslag van de belastingdienst; 

 

Artikel 7.5.7 tijdelijke huisvesting 

1. Het college kan een vergoeding in de kosten van tijdelijke huisvesting verlenen die een cliënt 

maakt in verband met het aanpassen van zijn huidige woonruimte of nog te betrekken woonruimte. 

2. De vergoeding wordt uitsluitend verleend voor de periode dat de aan te passen woonruimte ten 

gevolge van het realiseren van de woningaanpassing niet bewoond kan worden en de aanvrager als 

gevolg daarvan voor dubbele woonlasten komt te staan. 

3. De maximale termijn waarvoor het college een vergoeding verleent in de kosten van tijdelijke 

huisvesting, bedraagt zes maanden. 

4. De hoogte van een vergoeding als bedoeld in het eerste lid wordt verstrekt voor de woning met de 

laagste woonlasten en gemaximeerd tot het bedrag per maand dat als maximale huur wordt 

aangemerkt voor de Huurtoeslag.  



5. De vergoeding bedraagt voor tijdelijke huisvesting de werkelijke kosten van het tijdelijk betrekken 

van woonruimte, gemaximeerd tot het bedrag van de maximaal subsidiabele huur, zoals jaarlijks 

vastgesteld in het onderdeel Huurtoeslag van de belastingdienst. 

 

Artikel 7.6 Aanvullende criteria voor vervoersvoorziening 

1. Met inachtneming van artikel 7.1. kan een aanvrager in aanmerking komen voor collectief vervoer 

als de cliënt door aantoonbare beperkingen niet of onvoldoende gebruik kan maken van het openbaar 

vervoer. 

2. Een cliënt kan, als aantoonbare beperkingen het gebruik van het collectieve vervoer onmogelijk 

maken, in aanmerking komen voor een persoonsgebonden budget voor gebruik van de eigen auto of 

een voorziening voor de aanpassing van de eigen auto.  

3. Een aanvrager kan voor individueel taxivervoer in aanmerking komen als aantoonbare beperkingen 

het gebruik van het collectieve vervoer onmogelijk maken en hij niet de beschikking heeft over een 

eigen auto. 

4. Een aanvrager kan voor een vervoersvoorziening voor de directe woonomgeving in aanmerking 

komen als er sprake is van ernstige beperkingen in de mobiliteit. Een voorziening voor de directe 

woonomgeving kan in aanvulling op het gebruik van een andere vervoersvoorziening verstrekt 

worden.  

5. Een aanvrager kan eerst in aanmerking komen voor een individuele vervoersvoorziening als deze 

langdurig noodzakelijk is en het collectief vervoer niet afdoende is. 

6. Bij de te verstrekken vervoersvoorziening wordt ten aanzien van de vervoersbehoefte ten behoeve 

van maatschappelijke participatie uitsluitend rekening gehouden met de verplaatsingen in de directe 

woon- en leefomgeving van aanvrager en in elk geval binnen de gemeente Zwolle en de regio in het 

kader van het leven van alledag. 

7. In afwijking van het derde lid kan een vervoersvoorziening worden verstrekt als zich een situatie 

voordoet waarbij het gaat om een bovenregionaal contact, dat uitsluitend door de persoon met 

beperkingen zelf bezocht kan worden, terwijl het bezoek voor de persoon met beperkingen 

noodzakelijk is om dreigende vereenzaming te voorkomen. 

 

Artikel 7.6.1 Omvang gebied. 

1. Bij de te verstrekken vervoersvoorziening wordt ten aanzien van de vervoersbehoefte uitsluitend 

rekening gehouden met verplaatsingen in het kader van het leven van alledag, die zich binnen 25 

kilometer vanaf het woonadres afspelen, tenzij er sprake is van bijzondere individuele 

omstandigheden, die een grotere vervoersbehoefte aannemelijk maken.  

2. Voor vervoer buiten de gemeentegrens maar binnen 25 kilometers vanaf het woonadres met het 

collectief vervoersysteem kan door het college een budget bij de vervoerder beschikbaar gesteld tot 

maximaal € 585,- per jaar, tenzij er sprake is van bijzondere individuele omstandigheden, die een 

grotere vervoersbehoefte aannemelijk maken. De daarmee gepaard gaande hogere vergoeding is tot 

maximaal 1.500 taxikilometers. 

 

Artikel 7.6.2 Voorzieningen voor lokaal vervoer en het primaat van het collectief vervoer 

1. Een voorziening voor lokaal vervoer bestaat uit gebruik van het collectief systeem van vervoer door 

een door het college aan te wijzen vervoerder. 

2. Indien de voorziening onder lid 1 niet verantwoord is of onvoldoende aansluit bij de 

persoonskenmerken en behoeften, kan individueel vervoer door een door het college aan te wijzen 

vervoerder worden toegekend of een persoonsgebonden budget worden toegekend voor: 

a. het gebruik van een eigen auto; 

b. de aanpassing van een eigen auto; 

3. Het persoonsgebonden budget voor gebruik van een auto bedraagt: 



o € 627,-- per kalenderjaar voor eigen auto of 

o € 333,-- per kalenderjaar voor bruikleen- of leaseauto of 

o € 886,-- indien de auto waarvan gebruik gemaakt wordt speciaal ingericht of aangepast is 

voor het zittend in een rolstoel vervoeren van een aanvrager die rolstoelafhankelijk is. 

o Het budget voor het gebruik van een auto kan verhoogd worden indien de aanvrager ter 

voorkoming van dreigende eenzaamheid aangewezen is op contacten buiten het zorggebied. 

In een dergelijke situatie wordt de verhoging individueel vastgesteld op basis van de 

vervoersbehoefte, waarbij uitgegaan wordt van de werkelijke kosten van het vervoer 

verminderd met de kosten van het openbare vervoer. 

o Indien echtgenoten beiden in aanmerking komen voor een vervoersvoorziening wordt het 

budget vastgesteld op niet meer dan anderhalf maal de bedragen genoemd in dit lid. 

 

Artikel 7.7 Aanvullende criteria voor rolstoelvoorziening en sportvoorziening 

1. Met inachtneming van artikel 7.1. kan een cliënt in aanmerking komen voor een rolstoelvoorziening 

als wegens aantoonbare beperkingen het voor hem noodzakelijk is om zich regelmatig in of om de 

woning zittend te verplaatsen. 

2. Een cliënt kan voor een vergoeding voor een sportrolstoel of andere noodzakelijke 

sportvoorziening in aanmerking worden gebracht tot maximaal € 2.836, - per 3 jaar als aantoonbare 

beperkingen het sporten zonder sportrolstoel of andere sportvoorziening onmogelijk maken. 

 

Hoofdstuk 3 Tegemoetkoming meerkosten 

 

Artikel 7.8 Begrippen tegemoetkoming meerkosten 

In dit hoofdstuk van deze verordening wordt verstaan onder: 

a. Aanvrager: de persoon die ten behoeve van zichzelf, zijn partner en/of één of meerdere 

kinderen een tegemoetkoming meerkosten verzoekt.  

b. Partner: de persoon die al of niet gehuwd of geregistreerd met de aanvrager een gezamenlijke 

huishouding voert, tenzij het betreft een bloedverwant in de eerste graad. 

c. Gezamenlijke huishouding: een huishouding zoals omschreven in artikel 3 Participatiewet. 

d. Kind: het eigen kind of stiefkind dat op de peildatum jonger is dan 18 jaar, ten laste van de 

aanvrager of diens partner komt en op het zelfde adres als de aanvrager staat ingeschreven in de 

gemeentelijke basisregistratie personen. 

e. Ten laste komend kind: het kind voor wie de aanvrager of diens partner aanspraak op 

kinderbijslag kan maken. 

f. Inkomen: het inkomen in de peilmaand van aanvrager zoals bedoeld in artikel 31,32 en 33 van 

de Participatiewet verminderd met de ontvangen vakantietoeslag. Tot het inkomen wordt ook 

gerekend de bijstand voor algemeen noodzakelijke kosten van het bestaan zoals genoemd in 

artikel 5 onder c van de Participatiewet. Bij partners wordt uitgegaan van de som van het inkomen 

van aanvrager en zijn partner. 

g. Norm: bedrag voor de algemeen noodzakelijke kosten van het bestaan, zoals bedoeld in artikel 

5 onder c van de Participatiewet maar verminderd met de in de Participatiewet geldende 

vakantietoeslag; 

h. Peilmaand: de maand november van het kalenderjaar waarop de tegemoetkoming betrekking 

heeft. 

i. Persoon met beperking of chronische ziekte: Een aanvrager, diens partner of een ten laste 

komend kind, die op de peildatum: 

1. Een toekenning heeft voor voorzieningen op grond van de Wet maatschappelijke 

ondersteuning; of 

2. Een toekenning heeft voor voorzieningen op grond van de Wlz. 



3. Ondersteuning nodig heeft om te participeren in de samenleving ter beoordeling van het 

college. 

j. Vermogen: het vermogen van belanghebbende zoals bedoeld in artikel 34 van de wet. Bij een 

gehuwde of samenwonende wordt uitgegaan van de som van het vermogen van aanvrager en 

zijn partner.  

k. Zelfstandige: de volwassene jonger dan de pensioengerechtigde leeftijd die voor de 

voorziening in het bestaan geheel of gedeeltelijk is aangewezen op arbeid in eigen bedrijf of 

zelfstandig beroep en de financiële risico’s daarvan draagt.  

 

Artikel 7.8.1 Financiële tegemoetkoming meerkosten 

Een tegemoetkoming voor aannemelijke meerkosten wordt verleend ter ondersteuning van de 

zelfredzaamheid en de participatie aan een inwoner voor onderstaande kosten die voortvloeien uit 

chronische ziekte of beperking en waarin niet op andere wijze reeds is voorzien:  

a. extra uitgaven voor dieet; 

b. extra uitgaven voor hulpmiddelen; 

c. extra uitgaven voor kleding of bewassing; 

d. extra uitgaven voor verwarming; 

e. extra uitgaven voor vervoer; 

f. extra uitgaven voor eigen bijdragen of eigen risico; 

g. andere extra uitgaven voor medische dienstverlening. 

 

Artikel 7.8.2 Kring van belanghebbenden en inkomen 

1. Om als chronisch zieke of persoon met een beperking of chronische psychische of psychosociale 

problemen voor deze tegemoetkoming in aanmerking te komen, dient: 

a. de aanvrager en zijn partner op de peildatum 18 jaar of ouder te zijn; en 

b. de aanvrager en zijn partner op de peildatum in de gemeentelijke basisregistratie personen van 

de gemeente Zwolle ingeschreven te staan; en 

c. het inkomen over de peilmaand niet meer te bedragen dan 130% van de toepasselijke norm; 

en 

d. het vermogen minder te bedragen dan de van toepassing zijnde vermogensgrens op grond van 

artikel 34 Participatiewet. Indien er sprake is van eigenwoningbezit is artikel 50 lid 1 van de 

Participatiewet op overeenkomstige wijze van toepassing. 

2. Indien als gevolg van wisselende of eenmalige inkomsten het inkomen in de peilmaand hoger is 

dan de norm wordt uitgegaan van een gemiddeld inkomen. Het gemiddeld inkomen wordt berekend 

door de som van het inkomen dat gedurende 12 maanden voorafgaand aan de peilmaand is genoten 

te delen door 12. 

3. Indien er sprake is van een inkomen als zelfstandige wordt uitgegaan van het inkomen over het 

boekjaar, voorafgaand aan het jaar waarin de aanvraag is gedaan. Dit is het inkomen na aftrek van 

de verschuldigde inkomstenbelasting en premies volksverzekeringen. Deze belasting en premies 

worden gesteld op het percentage, zoals vermeld in artikel 6, lid 2, van het Besluit bijstandverlening 

zelfstandigen 2004. Hierbij wordt een teruggave inkomstenbelasting en premies volksverzekeringen 

niet als inkomen aangemerkt. Het vastgestelde inkomen als zelfstandige wordt, na eventuele 

vermeerdering met andere inkomsten over het betreffende boekjaar, gedeeld door 12. 

4. Indien de aanvrager of diens partner in een inrichting verblijft wordt het inkomen dat 

overeenkomstig het gestelde onder 1 tot en 3 is vastgesteld verminderd met een bedrag dat gelijk is 

aan de verschuldigde bijdrage in de verzorgingskosten.  

5. Indien in hetzelfde kalenderjaar als van de aanvraag gebruik is gemaakt van een Zwolse 

gemeentelijke inkomensondersteunende voorziening of kwijtschelding van Zwolse gemeentelijke 



belastingen over het jaar van aanvraag is verleend, kan het college oordelen dat aan de inkomens- 

en vermogensnorm in lid 1 is voldaan. 

 

Artikel 7.8.3 Schuldenaren 

In afwijking van het gestelde in artikel 7.8.2 lid 1 kan een aanvrager ongeacht de hoogte van het 

inkomen voor een voorziening in aanmerking komen als hij in het kader van een schuldregeling een 

relatie heeft met de verantwoordelijke eenheid van de gemeentelijke schulddienstverlening en hij 

structureel alleen het vrij te laten bedrag van zijn inkomen overhoudt ter besteding. 

 

Artikel 7.8.4 Wie komt niet voor een tegemoetkoming in aanmerking 

1. Een tegemoetkoming wordt niet verstrekt als een aanvrager en zijn partner als vreemdeling niet 

rechtmatig verblijf houdt in Nederland in de zin van artikel 8 onder a tot en met e en l van de 

Vreemdelingenwet 2000; 

2. Het eerste lid is niet van toepassing als een aanvrager en zijn partner als vreemdeling na 

rechtmatig verblijf te hebben gehouden in de zin van artikel 8 onder a tot en met e en l van de 

Vreemdelingenwet 2000, rechtmatig in Nederland verblijf heeft op grond van artikel 8, onder g of h 

van de Vreemdelingenwet 2000. 

3. Indien een situatie zoals genoemd in lid 1 of 2 zich slechts ten aanzien van één van de partners 

voordoet, wordt bij de beoordeling of er aanspraak bestaat op een voorziening en bij de vaststelling 

van de omvang van de voorziening de partner op wie het gestelde in lid 1 van toepassing is buiten 

beschouwing gelaten. 

 

Artikel 7.8.5 Hoogte tegemoetkoming 

De hoogte van de tegemoetkoming bedraagt maximaal € 350,00 per kalenderjaar per persoon. De 

tegemoetkoming wordt ook verleend voor kinderen met een chronische ziekte of beperking binnen het 

gezin. 

 

Artikel 7.8.6 Uitbetaling en schriftelijke bewijzen 

1. De uitbetaling vindt één keer in het jaar plaats. 

2. De aanvrager bewaart gedurende tenminste twee jaar na afloop van het betreffende kalanderjaar 

de schriftelijke bewijzen van zijn extra uitgaven van dieet, eigenbijdragen of andere medische aard of 

voor maatschappelijke dienstverlening, etc. 

 

Hoofstuk 4 Overige bepalingen 

 

Artikel 8 Criteria persoonsgebonden budget 

1. Het college kent met inachtneming van artikel 7.1.een persoonsgebonden budget toe als naar het 

oordeel van het college is vastgesteld dat: 

a. aanvrager, al dan niet met hulp van zijn mantelzorger of zijn vertegenwoordiger, in staat is tot 

een redelijke waardering van zijn belangen ter zake dan wel in staat is te achten om de aan een 

persoonsgebonden budget verbonden taken op een verantwoorde wijze uit te voeren; 

b. gemotiveerd is dat een aanvrager een persoonsgebonden budget wenst; 

c. gewaarborgd is dat de diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen 

die met het persoonsgebonden budget betaald moeten worden, veilig, doeltreffend en 

cliëntgericht zijn. 

2. Het college kent geen persoonsgebonden budget toe als 

a. in de drie jaren, voorafgaand aan de datum van het onderzoek, toepassing is gegeven aan 

artikel 2.3.10, eerste lid, onderdeel a, d, en e van de wet; 



b. het bieden van een keuze voor het persoonsgebonden budget negatieve gevolgen zou hebben 

voor het voortbestaan van het systeem van de desbetreffende maatwerkvoorzieningen in natura; 

c. er sprake is van ondersteuning in een spoedeisende situatie, als bedoeld in artikel 2.3.3 van de 

wet; 

d. voor zover het persoonsgebonden budget is bestemd voor besteding in het buitenland, tenzij 

voldaan is aan door het college te stellen nadere voorwaarden; 

e. voor zover deze is bedoeld voor ondersteunings- of administratiekosten in verband met het 

persoonsgebonden budget. 

3. Een cliënt aan wie een persoonsgebonden budget wordt verstrekt, mag onder de volgende 

voorwaarden een persoon uit zijn sociaal netwerk inschakelen: 

a. de persoon heeft niet aangegeven dat ondersteuning aan de aanvrager hem te zwaar valt. 

b. de persoon beschikt over de vereiste professionele kwalificaties als de dienst volgens 

professionele standaard zorg vereist; 

4. tussenpersonen of belangenbehartigers mogen niet uit het persoonsgebonden budget worden 

betaald. 

 

Artikel 9 Hoogte persoonsgebonden budget en vergoeding 

1. Het persoonsgebonden budget bedraagt maximaal de kosten van de maatwerkvoorziening in 

natura. De hoogte van een persoonsgebonden budget: 

a. is toereikend om veilige, doeltreffende en kwalitatief goede diensten, hulpmiddelen, 

woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de maatwerkvoorziening behoren, van 

derden te betrekken, en wordt indien nodig aangevuld met een vergoeding voor onderhoud en 

verzekering; 

b. bedraagt bij een aanpassing in eigen beheer alleen de feitelijk aantoonbare kosten tot 

maximaal de kosten die zouden zijn vergoed bij professionele uitbesteding.  

c. wordt gebaseerd op een door de cliënt opgesteld PGB-plan over hoe hij het persoonsgebonden 

budget gaat besteden. 

2. De hoogte van een persoonsgebonden budget voor: 

a. een zaak wordt bepaald op basis van de tegenwaarde die de gemeente aan de leverancier 

betaalt voor de goedkoopst adequate voorziening of de door het college goedgekeurde offerte. 

Indien nodig wordt het persoonsgebonden budget verhoogd met het jaarbedrag voor onderhoud 

en reparatie gebaseerd op het onderhoudscontract van de gemeente bij het verstrekken van de 

voorziening in natura. Het college bepaalt per persoonsgebonden budget het aantal jaren dat aan 

onderhoud en reparatie zal worden opgenomen. 

b. de waarde van een tweedehandszaak wordt vastgesteld aan de hand van de 

afschrijvingssystematiek zoals hier aangegeven. Dit zijn maximumbedragen. 

  Jaar 

1 

Jaar 

2 

Jaar 

3 

Jaar 

4 

Jaar 

5 

Jaar 

6 

Jaar 

7 

Voorziening 86% 71% 57% 43% 29% 14% 0% 

c. thuisondersteuning bedraagt maximaal 80% van de kostprijs van de maatwerkvoorziening in 

natura. Het maximumuurtarief voor thuisondersteuning uit het sociaal netwerk is € 20, - of in geval 

alleen huishoudelijke hulp wordt geboden €14,50. 

d. kortdurend verblijf wordt bepaald per resultaat en bedraagt maximaal 80% van de kostprijs van 

de maatwerkvoorziening voor kortdurend verblijf in natura. 

e. beschermd wonen wordt bepaald op basis van een naar aard en omvang oplopend budget en 

bedraagt maximaal 81% van de maximaal subsidiabele kosten van de voorziening in natura. 

3. Een vergoeding voor verhuis- en stofferingskosten bedraagt voor: 

o verhuiskosten als bedoeld in artikel 7.5 maximaal de kosten van overbrenging van de 

inboedel in eigen beheer tegen referentiekosten waarvan de hoogte door het college wordt 



bepaald. Dan wel maximaal de kosten van overbrenging van de inboedel door een erkend 

verhuisbedrijf dat het college heeft aanvaard. 

o de stoffering maximaal € 2.409, - voor één of tweepersoonshuishouden en maximaal € 302, -  

voor elk volgend gezinslid.  

4. De vergoeding bedraagt voor medisch noodzakelijke sanering van de stoffering zoals 

vloerbedekking en gordijnen de som van de richtprijzen die het college hanteert bij de bijzondere 

bijstandsverlening in het kader van de Participatiewet. 

 

Artikel 10 Verantwoording persoonsgebonden budget 

1. De persoon die een persoonsgebonden budget ontvangt, geeft de middelen uit in 

overeenstemming met het PGB-plan. Hij bewaart gedurende een periode van vijf jaar, de originele 

aankoopbewijzen, huurovereenkomsten en betaalbewijzen van alle tot het bestedingsdoel van het 

persoonsgebonden budget behorende goederen of diensten. 

2. Deze gegevens worden op verzoek van de gemeente door de persoon aan wie het 

persoonsgebonden budget is toegekend, dan wel diens wettelijke vertegenwoordiger binnen een 

termijn van 20 werkdagen aangeleverd, nadat de gemeente hierom vraagt.  

 

Artikel 11 Regels voor bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen en algemene 

voorzieningen 

1. Een cliënt is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor het gebruik of bezit van een 

maatwerkvoorziening gedurende de periode waarvoor de maatwerkvoorziening wordt verstrekt. 

2. De bijdragen voor maatwerkvoorzieningen worden met uitzondering van opvang, berekend en 

geïnd door het CAK en zijn gelijk aan die van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015.  

3. Bij verstrekking van een eenmalige maatwerkvoorziening wordt de bijdrage geheven zolang de 

maatwerkvoorziening in gebruik is.  

4. Voor opvang worden de bijdragen voor een maatwerkvoorziening door de aanbieder van de 

voorziening vastgesteld en geïnd. 

5. Als de bijdrage voor een maatwerkvoorziening ten behoeve van een woningaanpassing voor een 

minderjarige cliënt is verschuldigd, is de bijdrage verschuldigd door de onderhoudsplichtige 

ouders, daaronder begrepen degene tegen wie een op artikel 394 van Boek 1 van het Burgerlijk 

Wetboek gegrond verzoek is toegewezen, en degene die anders dan als ouder samen met de 

ouder het gezag uitoefent over een cliënt. 

6. De aanbieder van een maatwerkvoorziening kan aan de cliënt een betaling voor algemeen 

gebruikelijke kosten vragen voor zover dat tussen het college en de aanbieder is afgesproken en 

dit door het college is vastgesteld. Het gaat hierbij in ieder geval om een betaling voor het gebruik 

van collectief vraagafhankelijk vervoer berekend op basis van tarieven openbaar vervoer. 

7. Een cliënt is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor het gebruik of bezit van een algemene 

voorziening, niet zijnde cliëntondersteuning. De hoogte van de bijdrage wordt per soort algemene 

voorziening bepaald aan de hand van en tot het maximum van de kostprijs van deze voorziening.  

Voor dagbesteding is de cliënt een bijdrage in de kosten verschuldigd die na overleg met de 

aanbieder wordt vastgesteld en bedraagt maximaal € 5 per week.  

 

Artikel 12 Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning 

1. De maatwerkvoorziening maatschappelijke ondersteuning dient van een goede kwaliteit te zijn, 

waaronder tevens begrepen wordt de deskundigheid bij de beroepskrachten die de ondersteuning 

leveren door: 

a. af te stemmen op de persoonlijke situatie van de cliënt; 

b. af te stemmen op andere vormen van zorg en ondersteuning; 



c. te waarborgen dat beroepskrachten tijdens hun werkzaamheden in het kader van de 

ondersteuning handelen in overeenstemming met de professionele standaard;  

d. te waarborgen dat beroepskrachten op de hoogte zijn van en rekening houden met de 

wensen, mogelijkheden en beperkingen van de informele zorg die wordt verleend. 

2. Het college kan bij nadere regeling bepalen welke verdere eisen worden gesteld aan de kwaliteit 

van voorzieningen al of niet als pgb met professioneel tarief, eisen met betrekking tot de 

deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen. 

3. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van deze 

eisen door bijvoorbeeld periodieke overleggen met de aanbieders, een jaarlijks cliënt-

ervaringsonderzoek, en het zo nodig in overleg met de cliënt ter plaatse controleren van de geleverde 

voorzieningen. 

 

Artikel 13 Nieuwe feiten en omstandigheden, herziening, intrekking of terugvordering 

1. Onverminderd artikel 2.3.8 van de wet doet een cliënt aan het college op verzoek of onverwijld uit 

eigen beweging mededeling van alle feiten en omstandigheden, waarvan hem redelijkerwijs duidelijk 

moet zijn dat deze aanleiding kunnen zijn tot heroverweging van een beslissing als bedoeld in artikel 

2.3.5 of 2.3.6 van de wet. 

2. Onverminderd artikel 2.3.10 van de wet kan het college een beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5 

of 2.3.6 van de wet herzien dan wel intrekken als het college vaststelt dat: 

a) de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of 

volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid; 

b) de cliënt niet langer op de maatwerkvoorziening is aangewezen; 

c) de maatwerkvoorziening niet meer toereikend is te achten; 

d) de cliënt niet voldoet aan de aan de maatwerkvoorziening verbonden voorwaarden, of 

e) de cliënt de maatwerkvoorziening niet of voor een ander doel gebruikt. 

3. Een beslissing tot verlening van een persoonsgebonden budget  kan worden ingetrokken als blijkt 

dat het persoonsgebonden budget  binnen een redelijke termijn na uitbetaling niet is aangewend voor 

de bekostiging van de voorziening waarvoor de verlening heeft plaatsgevonden. 

4. Als het college een beslissing op grond van het tweede lid en/of derde lid heeft ingetrokken geheel 

of gedeeltelijk de geldswaarde vorderen van de ten onrechte genoten maatwerkvoorziening of het ten 

onrechte genoten persoonsgebonden budget . 

5. Ingeval het recht op een in eigendom verstrekte voorziening is ingetrokken, kan deze voorziening 

worden teruggevorderd. 

6. Ingeval het recht op een in bruikleen verstrekte voorziening is ingetrokken, kan deze voorziening 

worden teruggevorderd. 

 

Artikel 14 Jaarlijkse waardering mantelzorgers 

1. Mantelzorgers van cliënten in de gemeente kunnen door middel van een melding bij het college 

voor het ontvangen van een jaarlijkse blijk van waardering in aanmerking worden gebracht. 

2. De jaarlijkse blijk van waardering heeft een waarde van ten minste € 50,- en wordt door het college 

jaarlijks na overleg met de uitvoerende instelling vastgesteld. 

 

Artikel 15 Verhouding prijs en kwaliteit levering dienst door derden 

1. Ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering van een dienst door 

een derde als bedoeld in artikel 2.6.4 van de wet en de eisen die gesteld worden aan de kwaliteit van 

de dienst stelt het college vast: 

a) een vaste prijs, die geldt voor een inschrijving als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012 en 

het aangaan van een overeenkomst met de derde; of 

b) een reële prijs die geldt als ondergrens voor: 



1. een inschrijving en het aangaan van een overeenkomst met de derde, en  

2. de vaste prijs, bedoeld in onderdeel a. 

2. Het college stelt de prijzen, bedoeld in het eerste lid, vast: 

a. overeenkomstig de eisen aan de kwaliteit van die dienst, waaronder de eisen aan de 

deskundigheid van de beroepskracht, bedoeld in artikel 2.1.3, tweede lid, onderdeel c, van de 

wet, en 

b. rekening houdend met de continuïteit in de hulpverlening, bedoeld in artikel 2.6.5, tweede lid, 

van de wet, tussen degenen aan wie de dienst wordt verstrekt en de betrokken hulpverleners. 

3. Het college baseert de vaste prijs of de reële prijs  op de volgende kostprijselementen: 

a. de kosten van de beroepskracht; 

b. redelijke overheadkosten; 

c. kosten voor niet productieve uren van de beroepskrachten als gevolg van verlof, ziekte, 

scholing, werkoverleg; 

d. reis en opleidingskosten; 

e. indexatie van de reële prijs voor het leveren van een dienst;  

f. overige kosten als gevolg van door de gemeente gestelde verplichtingen voor aanbieders 

waaronder rapportageverplichtingen en administratieve verplichtingen. 

4. Het college kan het eerste lid, onderdeel b, buiten beschouwing laten indien bij de inschrijving aan 

de derde de eis wordt gesteld een reële prijs voor de dienst te hanteren die gebaseerd is op hetgeen 

gesteld is in het tweede en derde lid.  

 

Artikel 16 Klachtregeling 

1. Het college behandelt klachten van en die betrekking hebben op de wijze van afhandeling van 

meldingen en aanvragen als bedoeld in deze verordening, overeenkomstig hoofdstuk 9 van de 

Algemene wet bestuursrecht en volgens de door het college vastgestelde Procedureregeling 

Klachtbehandeling.  

2. Aanbieders stellen een regeling vast voor de afhandeling van klachten van cliënten ten aanzien 

van alle voorzieningen die in het kader van deze verordening worden verstrekt. 

3. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de 

klachtregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders. 

 

Artikel 17 Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke ondersteuning 

1. Aanbieders stellen een regeling vast voor de medezeggenschap van gebruikers over voorgenomen 

besluiten van de aanbieder welke voor de gebruikers van belang zijn ten aanzien van alle 

voorzieningen die in het kader van deze verordening worden verstrekt. 

2. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de 

medezeggenschapsregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders. 

 

Artikel 18 Betrekken van inwoners bij het beleid 

1. Het college betrekt inwoners van de gemeente, waaronder in ieder geval cliënten of hun 

vertegenwoordigers, bij de voorbereiding van het beleid betreffende maatschappelijk ondersteuning, 

overeenkomstig de Inspraakverordening van de gemeente Zwolle en de ‘Verordening participatieraad 

gemeente Zwolle’.  

2. Het college stelt inwoners vroegtijdig in de gelegenheid voorstellen voor het beleid betreffende 

maatschappelijke ondersteuning te doen, advies uit te brengen bij de besluitvorming over 

verordeningen en beleidsvoorstellen betreffende maatschappelijke ondersteuning, en voorziet hen 

van ondersteuning om hun rol effectief te kunnen vervullen. 



3. Het college zorgt ervoor dat inwoners kunnen deelnemen aan periodiek overleg, waarbij zij 

onderwerpen voor de agenda kunnen aanmelden, en dat zij worden voorzien van de voor een 

adequate deelname aan het overleg benodigde informatie en ondersteuning. 

4. Het college kan nadere regels vaststellen ter uitvoering van het tweede en derde lid. 

 

Artikel 19 Right to Challenge 

1. Het college wijst de inwoners op de mogelijkheid initiatieven te ontplooien die het uitvoeren van 

taken van het college op grond van de wet betreffen, zoals vastgelegd in artikel 2.6.7 van de wet;  

2. Het college kan nadere regels stellen omtrent de in lid 1 beschreven mogelijkheid om initiatieven te 

ontplooien. 

3. Ter uitvoering van lid 1 regelt het college bij de inkoop/subsidie van maatschappelijke 

ondersteuning dat minimaal eenmaal per jaar inwoners en maatschappelijke initiatieven de 

mogelijkheid tot intekening op en de uitvoering van de genoemde taken hebben. 

 

Hoofdstuk 5 Slotbepalingen 

 

Artikel 20 Hardheidsclausule 

Het college kan in uitzonderlijke gevallen afwijken van de artikelen van deze verordening, voor zover 

toepassing van de verordening gelet op het belang van de aanvrager tot onbillijkheden van 

overwegende aard leidt uitgezonderd artikel 7.8.1 en 7.8.5 

 

Artikel 21 Indexering 

Het college kan jaarlijks de geldende bedragen van deze verordening verhogen of verlagen conform 

de ontwikkelingen van de Centraal Bureau voor de Statistiek prijsindex voor gezinsconsumptie of 

ander passend indexcijfer.  
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onderwerp Versterking winkelgebied Diezerbrink, vervolgaanpak 

portefeuillehouder René de Heer 

informant Oosterhout, Rob van (2047) 

medeopstellers Valkeman, Hanneke (2279) 
 

afdeling Ruimte en Economie 

bijlagen Voorstel: Beslisnota versterking winkelgebied Diezerbrink 
Bijlage: Bijlage 1a toekomstperspectief totaal 
Bijlage: Bijlage 1b toekomstperspectief deelgebieden 
 

  

Voorgesteld besluit raad 

1.         Kennis te nemen van het toekomstperspectief dat is opgesteld met inbreng van 
winkeliers, vastgoedeigenaren en buurtbewoners 
2.         Kennis te nemen van de vervolgstappen die moeten leiden tot de uitvoering van de 
visie, fase 1, versterking winkelgebied Diezerbrink 
3.         Hiervoor een aanvullend budget beschikbaar te stellen ad. € 530.000, te dekken uit 
de provinciale bijdragen (€ 280.000) en de reserve Diezerpoort  (€ 250.000) 
4.         Het budget dat beschikbaar is gesteld voor de verkeersveiligheid rotonde ( € 
200.000 ) samen te voegen  met het budget versterking winkelgebied Diezerbrink (€ 
250.000) 
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voorstel 

Openbaar 

 

Onderwerp Versterking winkelgebied Diezerbrink, vervolgaanpak 

Versienummer  

  

Portefeuillehouder René de Heer 

Informant Rob van Oosterhout, Hanneke Valkeman 

Afdeling Ruimte en Economie, Wijk- en Beheermanagement 

Telefoon (038) 498 2047, (038) 498 2279 

Email RAL.van.Oosterhout@zwolle.nl, WHJ.Valkeman@zwolle.nl 

 

Financiële gevolgen 

Betreft doel 5.2.1 We versterken de economische positie van Zwolle als koop- en 

recreatiecentrum van de regio 

Begroting wijzigen Ja 

Dekking ten laste van Reserve Diezerpoort, middelen beschikbaar gesteld bij de begroting 2019 en 

provinciale bijdragen 

Bijlagen 1a Toekomstperspectief totaal 

1b Toekomstperspectief deelgebieden 

 

De raad wordt voorgesteld te besluiten om: 

1. Kennis te nemen van het toekomstperspectief dat is opgesteld met inbreng van winkeliers, 

vastgoedeigenaren en buurtbewoners 

2. Kennis te nemen van de vervolgstappen die moeten leiden tot de uitvoering van het 

toekomstperspectief, fase 1, versterking winkelgebied Diezerbrink 

3. Hiervoor een aanvullend budget beschikbaar te stellen ad. € 530.000, te dekken uit de 

provinciale bijdragen (€ 280.000) en de reserve Diezerpoort  (€ 250.000)  

4. Het budget dat beschikbaar is gesteld voor de verkeersveiligheid rotonde ( € 200.000 ) samen 

te voegen  met het budget versterking winkelgebied Diezerbrink (€ 250.000)  
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voorstel 

Inleiding 

De ondernemers van Diezerbrink hebben de afgelopen jaren hun zorgen geuit over het winkelgebied. 

De zorgen betreffen met name de kwaliteit van het onderhoud van het gebied, de inrichting en, op 

sommige plekken, de verkeersveiligheid. Ook is de (sociale) veiligheid van het gebied voor hen een 

belangrijk aandachtspunt.  

Uw raad heeft daarom in 2017 middelen beschikbaar gesteld voor een paar zogenaamde quick-wins 

en voor het opstellen van een integraal plan voor het versterken van het gebied en het verbeteren van 

de verbinding met de binnenstad.  

Het opstellen van een integraal plan werd mede ingegeven door de strategische agenda Binnenstad 

die stelt dat de aanloopstraten/gebieden zoals Diezerbrink niet los gezien kunnen worden van de 

ontwikkelingen in de binnenstad. Verkend zou moeten worden met welke kwaliteitsimpuls in de 

openbare ruimte van het winkelgebied Diezerkade/ Thomas a Kempisstraat/ Vechtstraat de positie van 

het winkelgebied kan worden verstevigd en waarbij tevens de relatie met de binnenstad wordt 

versterkt.  

 

We zijn vervolgens aan de slag gegaan, in nauwe samenwerking met de winkeliersvereniging, waarbij 

ook pandeigenaren en bewoners uit het gebied zijn betrokken.  

 

Dit raadsvoorstel is bedoeld om u te informeren over het toekomstperspectief én het vervolg hiervan, 

de uitvoering. Voor de uitvoering van twee onderdelen (fase I) zijn reeds middelen beschikbaar gesteld 

bij de begrotingsbehandeling 2019.  

Verder wordt wat betreft de financiering van fase I mede een beroep gedaan op middelen uit de 

reserve Diezerpoort Fysiek. Dit vereist een raadsbesluit. 

 

Beoogd effect 

Het versterken van winkelgebied Diezerbrink door uitvoering te geven aan fase I van het 

toekomstperspectief 

 

Argumenten 

1a Het toekomstperspectief heeft draagvlak onder de winkeliers, pandeigenaren en 

buurtbewoners.  

Afgelopen jaar is met een vertegenwoordiging van de ondernemers en met behulp van de inbreng van 

pandeigenaren en buurtbewoners gezamenlijk gewerkt aan een toekomstperspectief. Dit heeft geleid 

tot bijgevoegd toekomstperspectief waarin naast de quick- wins ook kansen op het gebied van 

verkeersveiligheid en klimaatadaptatie een plek hebben gekregen.  

 

Kort samengevat moet de uitvoering van het toekomstperspectief ertoe leiden dat het winkelgebied 

Diezerbink economische sterker wordt door een betere ruimtelijke verbinding tussen de Diezerbrink en 

de historische binnenstad te creëren en de verblijfskwaliteit ter plekke te vergroten. Hiermee wordt de 

Diezerbrink opnieuw verankerd in de ruimtelijke structuur van de stad en het dwaalgebied in het 

centrumgebied van Zwolle wordt verder vergroot. Met het vergroten van de verblijfskwaliteit wordt de 

Diezerbrink in die zin een nieuwe gastvrije entree van de historische binnenstad. Een belangrijk 

element hierbij zijn ‘groenvoorzieningen’.  

 

1b. Benutten van meekoppelkansen 

 Verkeersveiligheid 
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voorstel 

In het kader van de verkeersveiligheid van het gebied was er al het voornemen om de rotonde Brink 

aan te passen. Hiervoor waren ook middelen beschikbaar.  Door het opstellen van een 

toekomstperspectief voor een breder gebied is dit voornemen nu ingebed in een breder verhaal. 

Daarnaast wordt met dit toekomstperspectief gewerkt aan de versterking van de stedelijke en regionale 

verbinding met de binnenstad door een toekomstbestendige verkeersstructuur met prioriteit voor 

schoon vervoer.  

Dit houdt in dat het gebied verkeersveiliger wordt door enerzijds het doorgaand autoverkeer zo veel 

mogelijk ‘af te remmen’, anderzijds door te zorgen voor meer ruimte voor voetganger en fietser. Door 

tevens ook het fietscomfort van de straten te verbeteren wordt het comfortabeler  voor de (regionale) 

fietser. 

 

 Waterveiligheid en klimaatadaptatie 

Ook waterveiligheid en klimaatadaptie zijn terug te vinden in het toekomstperspectief. De kade van de 

Diezerkade is onderdeel van de regionale waterkering. Door klimaatverandering en het omhoog 

brengen van het beschermingsniveau (hogere norm) is het nodig om op termijn de kering te 

verbeteren. Een aanpassing aan de Diezerkade en Diezerbrink biedt de mogelijkheid om samen met 

het waterschap de waterkering robuust te maken. 

 

Het toekomstperspectief vormt de basis voor een verdere uitwerking in fases, te beginnen met de 

herinrichting van de rotonde Brink en de aanpassing van het eerste deel Thomas a Kempisstaat.  

 

2 De uitvoering van het toekomstperspectief is opgeknipt in fases 

Met de kennis van nu worden de kosten van uitvoering van alle onderdelen van het 

toekomstperspectief geraamd op ruim 4 miljoen Euro. 

In het toekomstperspectief is echter bewust een fasering aangebracht. Enerzijds omdat niet overal 

direct begonnen kan worden, anderzijds er prioriteit kan liggen in een bepaald deelgebied. Fasering en 

prioritering zijn aangebracht op basis van: 

- bijdrage versterken uitstraling 

- vergroten verkeersveiligheid op de verkeersongevallenconcentratie rotonde Brink en de 

Thomas A Kempisstraat als schakel in de regionale fietsroute Zwolle-Dalfsen 

- als ‘los’ onderdeel te realiseren 

- ontwikkelingen in omgeving die al dan niet zijn uitgekristalliseerd 

- beschikbare middelen 

De uitkomst hiervan was te starten met de herinrichting van de rotonde en het eerste deel van de 

Thomas a Kempisstraat (tot aan de Vechtstraat).  

 

In bijlage 1b ‘toekomstperspectief deelgebieden’ is een eerste indruk te vinden hoe beide delen worden 

aangepast en aangepakt. Het toekomstperspectief wordt nu uitgewerkt tot een definitief ontwerp.  

 

3/4a  De aanwezige beschikbare middelen.  

Uitvoering van fase 1 wordt mede mogelijk gemaakt door de op dit moment beschikbare provinciale en 

gemeentelijke middelen (zie ook onderdeel financiën) 

 

3/4b Herschikking middelen Diezerpoort Fysiek 

In het kader van de natuurlijke wijkvernieuwing Dieze-Oost is een bedrag van € 2,5 miljoen 

beschikbaar gesteld voor herinrichting openbare ruimte in aansluiting op de initiatieven van de 

woningbouwcorporaties SWZ en DeltaWonen (renovatie en sloop/nieuwbouw van hun complexen in 
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Dieze Oost). Verschillende onderdelen vanuit de gemeente zijn ondertussen uitgevoerd: het Simon van 

Slingelandtplein, de vier pleinen voor de nieuwe flats aan de Geert Grootestraat, de vier pleinen voor 

de gerenoveerde complexen aan de Pieter Steynstraat, de openbare ruimte rondom de 

Meppelerstraatweg. Recentelijk zijn het singelgebied en de kop van Zerboltstraat opnieuw ingericht.  

De herinrichting openbare ruimte Meppelerstraatweg is gedaan uit reguliere onderhoudsgelden, niet uit 

budget ‘Diezerpoort Fysiek’. Dit gecombineerd met aanbestedingsvoordelen bij de eerste projecten 

maakt het mogelijk € 250.000,- vrij te spelen. Voor de wijkvernieuwing Dieze-Oost blijft dan nog een 

bedrag van circa € 1 miljoen beschikbaar. Dit is bedoeld voor de openbare ruimte aansluitend bij 

initiatieven van de woningbouwcorporaties aan o.a. Binnenhofjes, Radewijnstraat/voorzieningenzone 

Zerboltstraat en achterliggend gebied en Isaac van Hoornbeekstraat e.o.. 

 

 

Risico’s 

Stijgende uitvoeringskosten 

Bij verschillende projecten worden we al geconfronteerd met tegenvallende aanbestedingen als gevolg 

van stijgende uitvoeringskosten. Hiervoor zullen natuurlijk in eerste instantie binnen de beschikbare 

middelen naar oplossingen worden gezocht. Mochten we echter op hele grote tegenvallers stuiten dan 

zullen we u vanzelfsprekend zo snel mogelijk op de hoogte stellen. 

 

Beheer en onderhoud 

De beheer en onderhoudskosten die voortvloeien uit de te realiseren projecten zullen gedekt moeten 

worden binnen het reguliere BOR-budget dat uitgaat van basiskwaliteit. Tijdens de uitwerking kan het 

voorkomen dat de vraag komt voor een hogere kwaliteit. Hiervoor zijn geen extra financiële middelen 

beschikbaar.  

 

Belangentegenstellingen 

Zoals uit de planning staat aangegeven wordt het toekomstperspectief nu uitgewerkt tot een definitief 

plan. Op bepaalde punten, zoals de parkeeroplossing, kan dit mogelijk nog leiden tot 

belangentegenstellingen.  

 

Financiën 

Uitvoering van fase 1 wordt mede mogelijk gemaakt door de op dit moment beschikbare middelen  

Het betreft  

* middelen beschikbaar gesteld door de provincie voor verkeersveiligheid en groen (280.000 

Euro)   

* gemeentelijke middelen voor aanpak verkeersveiligheid rotonde Diezerbrink (200.000 Euro) 

* middelen die bij de begrotingsbehandeling 2019 beschikbaar zijn gesteld voor de versterking 

van het winkelgebied Diezerbrink (250.000 Euro)  

* vrijval van middelen uit de reserve Diezerpoort Fysiek (250.000 Euro) 

 

Hiermee kan op dit moment € 980.000, - ingezet worden voor de herinrichting en versterking van het 

winkelgebied. 

 

Communicatie 

Op het moment dat meer duidelijk is over hoe het definitief ontwerp eruitziet zullen we uw raad verder 

informeren. Tussentijds zullen we ook in gesprek blijven met de ondernemers, pandeigenaren en 

bewoners. 
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Vervolg 

Bij de planning houden we rekening met de belangrijke maanden voor het winkelgebied, te weten 

november en december. Het is dan niet verstandig te starten met grootschalige 

herinrichtingswerkzaamheden. De planning is nu al volgt: 

  

 1
e
 helft 2019 

- uitwerken Definitief Ontwerp en diverse stukken ten behoeve van aanbesteding  

 2
e
 helft 2019 

- uitvoeren aanbesteding 

- uitvoeren voorbereidende werkzaamheden o.a. op gebied van kabels en leidingen 

 2020 verdere uitvoering, we ronden het totaal af voor 15 november 2020  

 

Wat betreft de andere fases, deze zullen meegenomen worden bij de stadsbrede afwegingen in het 

kader van de PPN. 

 

Openbaarheid 

Openbaar 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

 

mevrouw mr. I. Geveke, secretaris 
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College 2018-2022 
 

Vergadering d.d. 29 januari 2019 

Locatie B&W kamer 

Aanvang 09.00 

Eindtijd 16.30 

Voorzitter Henk Jan Meijer 

Griffier/Secretaris Ingrid Geveke 

 

Aanwezige leden Anker, Ed, Dogger, William, , Heer, Rene de, Koppert, Meijer, Henk 
Jan, Schuttenbeld, Monique, Sloots, Veeger, Maarten, Klaas, 
Willigen, Michiel van, Agterhuis, Henriette, Cathelijne  

 

Afwezige leden Geveke, Ingrid 

 

 

0. Memo gemeentesecretaris  
Kennisgenomen 

01. Afspraken perscontact  
Kennisgenomen 

02.1. Ingekomen stukken  

02.1.1. 5G Space en artikel in De Groene  
Wordt ambtelijk opgepakt i.o.m. de GGD.  

02.2. Vragen ex artikel 45 Reglement van Orde  

02.2.1.*. Vragen D66 ex art. 45 Reglement van Orde inzake stoppen The Young Ones, 
jeugdtheater werkplaats Zwolle  
Een antwoord wordt ambtelijk voorbereid.  
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03. Rondvraag  

 Wethouder De Heer meldt dat de door de Jongerenraad georganiseerde eerste 
stapavond voor jongeren tussen de 16 en 18 jaar in café De Bommel succesvol is 
verlopen 

 Wethouder Dogger informeert het college over zijn gesprek met het bestuur van 
KPN over het KPN gebouw in de wijk Diezerpoort 

 Wethouder Dogger meldt dat hij een interview geeft aan Eén Vandaag over het 
Zwolse laadpalenbeleid 

 Wethouder Anker meldt dat hij een gesprek heeft gehad met de 
bewonersvereniging van de Veerallee. Er is onder andere verkennend gesproken 
over ontwikkelingen in en om de wijk 

 Wethouder Schuttenbeld informeert het college over de situatie bij The Young 
Ones. Er vinden op dit moment nadere overleggen plaats om te zorgen voor een 
goede afronding van The Young Ones en ook om te kijken naar de toekomst 

 Wethouder Van Willigen meldt dat hij een living lab van de Hogeschool 
Windesheim heeft bijgewoond over hoe ouderen langer zelfstandig kunnen blijven 
wonen. Tijdens deze lab werd een visie gepresenteerd voor Herxen, Windesheim 
en Harculo 

 Wethouders Van Willigen, Sloots en De Heer hebben een goed gesprek gehad 
met de Participatieraad 

 Wethouder Sloots informeert het college over zijn gesprek met vrouwenplatform 
Carree 

 Wethouder Sloots meldt dat Zwolle is gevraagd mee te werken aan een proeftuin 
Ketenveldnorm. Nader overleg over deze proeftuin vindt plaats met de 
burgemeester 

 Burgemeester Meijer meldt dat hij een bijdrage heeft geleverd aan de opnames 
Wakers, een documentaire van de nachtburgemeesters in Nederland. De film 
gaat 19 april in première in Pathé Zwolle 

 Burgemeester Meijer meldt dat hij  drie mannen heeft gehuldigd met een 
onderscheiding van het Carnegie Heldenfonds voor hun heldhaftige optreden bij 
een brand aan het Talentenplein in Zwolle op 6 januari 2018. 

03.2. GBT oefeningen 2019  
Wethouders Anker en De Heer.  

03.2..*. Weekoverzichten en representatieve verplichtingen college  
Kennisgenomen 
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04. Bovenlokale aangelegenheden  

 Het college kijkt terug op een mooie Regio Zwolle dag in Echten 
 Wethouder De Heer en wethouder Dogger hebben gesproken met de directie van 

Lelystad Airport  
 Wethouder De Heer heeft overleg gehad met een deel van het college van B&W 

van Almere. De gemeente Almere is zeer geïnteresseerd in de aanpak van de 
Human Capital Agenda. Ook op strategisch niveau zal overleg gevoerd worden 

 Wethouder De Heer meldt dat hij een heel inspirerend bezoek heeft gebracht aan 
Amsterdam Noord (havengebied) 

 Wethouder Van Willigen meldt dat het vertrek van wethouder Kolkman in 
Deventer ook consequenties heeft voor de bezetting van het Dagelijks Bestuur 
van de GGD IJsselland 

 Wethouder Schuttenbeld meldt dat zij op 21 februari de landelijke erfgoeddeal zal 
ondertekenen 

 Wethouder Anker informeert het college over de laatste stand van zaken 
Nationale Omgevingsvisie 

04.1. Annotatie Bestuursvergadering HCO d.d. 31 januari 2019  
Besproken 

04.2. Annotatie Regiegroep Regio Zwolle d.d. 30 januari 2019  
Besproken 

05. B-onderwerpen  

06. Raad/Raadsplein  
- Terugblik informatie- debatronde 28 januari: besproken. 
- Vooruitblik informatie-debatronde 4 februari: besproken.  

06.1. Kaderbrief 2020 Omgevingsdienst IJsselland  
Ambtelijk wordt een reactie voorbereid.  

07.a. Beslissingenlijst collegevergadering d.d. 22-1-2019  
Conform 

07.b. Niet openbare verslagen d.d. 22-1-2019  
Conform 

07.c. Opheffing embargo  

07.c.1. Ontwikkelingen Scholtensteeg  
Conform met opheffen embargo 

07.c.2. Ontwikkelingen westrand Stadshagen  
Conform met opheffen embargo 

08. Uitnodigingen  

08.1. 2019-03-15/16 NL doet 2019  
Besproken 
Het college zal in het kader van NL doet een activiteit in gezamenlijkheid uit voeren.   

 

09. Personele en organisatorische aangelegenheden  

 

10. Portefeuilleaangelegenheden, Niet openbare en Embargo stukken  
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11. A-onderwerpen  

11.a. Afwijzing garantstelling sporthal Zwolle-Zuid  
Conform 
Het college besluit: 

1.  Het verzoek van de Stichting Sporthal Zwolle-Zuid om in aanmerking te komen 
voor een gemeentelijke garantstelling af te wijzen. 

11.b. Vervolg duidelijke reclameregels  
Conform 
Het college besluit: 
De  huidige beleidsregel reclame per 1 januari 2019 in te trekken en in plaats daarvan het 
besluit nadere regels over losse reclame 2019 en de beleidsregel gevel- en andere 
handelsreclame 2019 vanaf 1 januari 2019 in werking te laten treden. 
   

11.c  Niet openbaar 

 

11.d. Agenda Publieke Gezondheid & Ontwikkelingenbrief 2020 GGD  
Conform 
Het college besluit: 
 
1 De raad voor te stellen kennis te nemen van 
1 De Agenda Publieke Gezondheid 2019-2023 "Beweging vanuit eigen regie" 
1.1. Versterken publieke gezondheidszorg in IJsselland 
1.2. Jeugd en kansrijke start 
1.3. Psychische gezondheid 
1.4. Gezonde leefomgeving 
1.5. Preventieve gezondheidszorg voor ouderen 
2 De Ontwikkelingenbrief 2020 GGD IJsselland "Partnerschap in Publieke Gezondheid  

11.e. Vaststelling eindpunt Eli Heimanslaan  
Conform 
Het college besluit de loop van de Eli Heimanslaan vast te stellen als: van 
Havezathenallee / Stadshagenallee tot de Jac P Thijsselaan / Gorterstraat. 
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11.f. Ontwikkeling houtzagerij Molendwarsstraat/Enkstraat  
Conform 
Het college besluit: 

1. in te stemmen met de anterieure overeenkomst tussen de gemeente Zwolle en 
Dutch Investment Company D.I.C. B.V.; 

2. in te stemmen met de publicatie en zakelijke beschrijving; 
3. Op grond van artikel 55 Gemeentewet met een beroep op het financiële belang 

van zowel de gemeente als van de wederpartij zoals genoemd in artikel 10 lid 2 
sub b en g van de Wob, geheimhouding op te leggen ten aanzien van bijlage 01, 
de anterieure overeenkomst inclusief bijlagen.  

De burgemeester besluit: 

1. Het afdelingshoofd van de afdeling Project, Programma en Projectmanagement 
(PPP) te machtigen de anterieure overeenkomst tussen de gemeente Zwolle en 
Dutch Investment Company D.I.C. B.V. te ondertekenen.  

11.g. Evaluatie programma en beëindiging subsidieregeling Beter Benutten Zwolle Kampen 
Netwerkstad  
Conform 
Het college besluit: 
 
1 De raad voor te stellen in te stemmen met de beslisnota  

11.h. Plan van aanpak collectivisering van voorzieningen  
Teruggenomen 

11.i. Hervormingsagenda Sociaal Domein  
Gewijzigd akkoord 
Het college besluit: 
• In te stemmen met bijgevoegd, gewijzigd procesplan van aanpak Naar een 
HervormingsAgenda voor Zwolle (2018 – 2022). 
• In te stemmen met bijgevoegde, gewijzigde informatienota voor de gemeenteraad.  

11.j. Niet openbaar 
   

11.k. RMC-VSV - Ambtsinstructie 2019  
Conform 
Het college besluit: 
 
1 De Ambtsinstructie voor de medewerker leerplicht/RMC regio IJssel-Vecht vast te 
stellen 
2 Met terugwerkende kracht de ambtsinstructie op 1 januari 2019 in te laten gaan.  

11.l. Wijzigingsverordeningen belastingen 2019  
Conform 
Het college besluit in te stemmen met bijgevoegd raadsvoorstel  
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11.m. Samenwerkingsovereenkomst Stadsdijken  
Conform 
Het college besluit: 

1. In te stemmen met de samenwerkingsovereenkomst ‘Meekoppelkansen 
Stadsdijken’; 

2. Het Waterschap Drents Overijsselse Delta te mandateren om namens de 
gemeente de meekoppelkansen mee te nemen in het voorlopig ontwerp van het 
project HWBP Stadsdijken; 

De burgemeester besluit: 
 
Wethouder Ed Anker te machtigen de samenwerkingsovereenkomst te ondertekenen  

11.n. Naamgeving diversen  
Conform 
Het college besluit: 

1. aan een fietspad tussen Hermelenweg en Paderbornstraat de naam Hermelenpad 
toe te kennen; 

2. aan het steegje tussen Nieuwe Markt en Bethlehems Kerkplein de naam Herman 
Broodsteeg toe te kennen met als verklarende ondertekst 05-11-1946 (Zwolle) - 
11-07-2001, rockartiest en kunstenaar; 

3. aan een wandelpad in het Ittersumerpark - tussen Klompépad en Dreespad - de 
naam Groenewegpad toe te kennen met als verklarende ondertekst Suze (04-03-
1875 - 19-10-1940), eerste vrouwelijke Tweede Kamerlid; 

4. aan het toegangsplein aan de zuidzijde van het station - inclusief de 
taxistandplaatsen - de naam Stationsplein Zuid toe te kennen; 

5. aan de landtong bij het Rodetorenplein tevens de naam Rodetorenplein toe te 
kennen; 

6. de loop van alle genoemde openbare ruimtes vast te stellen volgens bijgevoegde 
tekeningen. 

11.o. Naamgeving Acaciahof  
Conform 
Het college besluit om aan een hofje op de hoek Acacialaan / Campherbeeklaan – en 
gelegen vóór Acacialaan 2 – de naam Acaciahof toe te kennen. 
   

11.p. Vormvrije m.e.r.-beoordelingsbesluit Assendorp, Enkstraat 28  
Conform 
Het college besluit: 

1. voor de voorbereiding van het wijzigingsplan Assendorp, Enkstraat 28 geen 
milieueffectrapport op te stellen; 

2. dit besluit te publiceren en ter inzage te leggen conform artikel 7.17, lid 5 Wet 
milieubeheer en Algemene wet bestuursrecht. 

11.q. Ontwerpwijzigingsplan Prinsenpoort, Prinses Arianestraat 10  
Conform 
Het college besluit: 

1. in te stemmen met het ontwerpwijzigingsplan Prinsenpoort, Prinses Arianestraat 
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10; 
2. het ontwerpwijzigingsplan Prinsenpoort, Prinses Arianestraat 10 ter inzage te 

leggen conform artikel 3.9a, eerste lid van de Wet ruimtelijke ordening. 

11.r. Beantwoording motie Fietsstraat voor fietsers (M-24)  
Conform 
Het college besluit: 
Middels bijgevoegde, gewijzigde informatienota de beantwoording van de motie met als 
onderwerp 'Fietsstraat voor fietsers' van 10 november 2017 van de fracties van D66, 
GroenLinks en PvdA ter kennisgeving aan de raad te sturen.  

11.s. Beantwoording motie behoefte- en haalbaarheidsonderzoek Beachsportaccommodatie  
Conform 
Het college besluit: 

1.  In te stemmen met bijgevoegde informatienota voor de raad waarmee motie 554 
van de ChristenUnie met als onderwerp Behoefte- en haalbaarheidsonderzoek 
Indoor Beachsport faciliteit beantwoord wordt. 

11.t. Beantwoording artikel 45 vragen D66 over Beeldengroep Van der Capellen  
Conform 
Het college besluit: 
De raad voor te stellen kennis te nemen van bijgevoegde beantwoording van de vragen 
van D66 met als titel ‘Vertraagde levering beeldengroep Joan Derk van der Capellen’. 
 
   

11.u. Beantwoording artikel 45 vragen PvdA over ‘Draagvlak en voortgang Berkum 
Energieneutraal 2025’  
Conform 
Het college besluit: 

1. In te stemmen met bijgevoegde, gewijzigde informatienota aan de raad. 

11.v. Beantwoording artikel 45 vragen CDA verkeersveiligheid SVI  
Gewijzigd akkoord 
Het college besluit: 

1. In te stemmen met bijgevoegde, gewijzigde informatienota voor de raad met de 
beantwoording van de artikel 45 vragen van het CDA m.b.t. de verkeersveiligheid 
bij SVI. 

12. 12.30 uur Lunch, kamer 2.35 gemeentesecretaris  

13.1. THEMABESPREKING  

13.2. Wonen  
Het college  heeft met veel belangstelling kennisgenomen van de presentatie.  
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Aldus vastgesteld in de vergadering van 5 februari 2019 

 

  

Datum 5 februari 2019 

 

 

 

 

Voorzitter  Secretaris 

H.J. Meijer                                                                         I. Geveke 
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