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Inleiding

Tijdens het raadsplein van 8 januari werd de vraag gesteld hoe Right to challenge een
plek krijgt in de aanbesteding van de hulpmiddelen. In deze memo volgt de
beantwoording.

Kernboodschap

In de aanbestedingsstukken wordt de visie van Zwolle opgenomen op het gebied van
lokale dienstverlening en Right to challenge. Wij verwachten van de leverancier dat
deze lokaal een aanbod organiseert. Niet alleen service aan huis, maar ook bereikbaar
op locatie in de stad. Wij vragen de leveranciers ook om open te staan voor lokale
initiatieven in Zwolle en daar actief de samenwerking mee te zoeken. Bij de
aanbesteding vragen wij uit hoe zij dit vormgeven zodat we ze hierop kunnen scoren.

Ook wordt in het contract een bepaling opgenomen dat de leverancier ruimte moet
bieden voor alternatieve oplossingen en houdt de gemeente zich het recht
voorbehouden om buiten de overeenkomst andere overeenkomsten af te sluiten. Dat
kan niet zomaar, alleen als het gecontracteerde aanbod op cliéntniveau geen passende
oplossing biedt, en/of wanneer de markt met innovatieve oplossingen komt, en/of
wanneer er initiatieven zijn op basis van een Right to Challenge.

Om dit te realiseren wordt gebruik gemaakt van dezelfde bepalingen als die zijn
opgenomen in de overeenkomsten voor Thuisondersteuning Wmo.

Met deze manier van uitvragen en het opnemen van de bepalingen denken wij
voldoende handvatten te hebben om samen met de nieuwe leveranciers te zorgen dat
de cliénten ook lokaal terecht kunnen voor hun hulpmiddel en om ruimte te bieden voor
initiatieven op basis van Right to challenge.



