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Wij stellen u voor kennis te nemen van:

Beantwoording door het college van artikel 45 vragen gesteld door de heer Sluijer van de SP over de 
correcte voorlichting aanvraag individuele inkomenstoeslag.
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Datum 18 december 2019
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voorstel

Toelichting op het voorstel

Inleiding
De SP heeft vragen gesteld  over de formulieren voor het aanvragen van de individuele 
inkomenstoeslag. 

Vraag 1. 
Deelt het college de mening van de SP dat het van belang is om inwoners die in aanmerking komen 
voor de individuele inkomenstoeslag, ook daadwerkelijk een beroep daarop te laten doen en dat goede 
voorlichting daarbij essentieel is?  
Antwoord: Ja. 

Vraag 2. 
Is het college het met de SP eens dat een goed gebruik van regelingen andersoortige sociale 
problematiek voorkomt, waaronder schuldenproblematiek. 
Antwoord: Ja, goed gebruik van regelingen kan bijdragen aan het voorkomen van zwaardere 
regelingen. 

Vraag 3. 
Is het college bereid het aanvraagformulier op korte termijn aan te passen, zodat het niet alleen 
begrijpelijk leesbaar wordt, maar ook correct en volledig?
Antwoord: Ja. 

Vraag 4. 
Is het college bereid niet alleen dit aanvraagformulier maar ook de andere formulieren en uitingen op 
correctheid en volledigheid te controleren en waar nodig op korte termijn aan te passen? 
(Zo nodig vooruitlopend of aanvullend op de activiteiten van het versimpelteam.) 
Antwoord: Ja, we  zijn regelmatig in overleg met de doelgroep, professionals en vrijwilligers over onze 
communicatieuitigingen en formulieren. 

Openbaarheid. 
Deze nota is openbaar. 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle,

voorzitter, Peter Snijders

secretaris, Ingrid Geveke
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